Tipo de Tramite que puede
realizar el cliente o usuario

Canales de
atencion

Requisitos de la solicitud

Normativa aplicable

Termino

Respuesta

Tipos de recursos que
proceden

Acciones a seguir por el usuario dependiendo
de la respuesta emitida

- Entrega del medidor a instalar (si es munistrado por el

Accede N/A )
cliente)
Datos del solicitante (Nombres,
’ o - Ley 142 de 1994.
- Web apellidos, documento de identidad, Ley 1437 de 2011 - Art. 158 de la Ley 142
Peticién - Presencial direccién, Teléfono, Email) objeto de Ley 1755 de 2015' termino de 15 dias habiles a - Solicitud de visita posterior.
- Escrito (Fisico o la peticién, razones en los que CO\II'ItI‘atO e Cond‘iciones partir de la presentacién de - Recurso de reposiciony en | Solucionar la causal de negacion del servicio y presentar
electrénico) fundamenta la peticién, firma del ) la solicitud. No accede bsidio d lacié nuevamente la solicitud.
Uniformes subsidio de apelacion. p .
peticionario. - Presentar recurso de reposicion.
- Presentar recurso de reposicion y en subsidio apelacion.
- Presentar solicitud del servicio requiriendo la conexién del
Datos del solicitante (Nombres, servicio.
X ( R K - Ley 142 de 1994. Accede N/A . . . -
- Web apellidos, documento de identidad, Ley 1437 de 2011 - Art. 158 de la Ley 142 - Entrega del medidor a instalar (Si es suministrado por el
Queja - Presencial direccién, Teléfono, Email) objeto de Ley 1755 de 2015‘ termino de 15 dias hébiles a usuario).
) - Escrito (Fisico o la peticion, razones en los que Co\:\trato de Cond.iciones partir de la presentacién de
electrénico) fundamenta la peticion, firma del Unif. la solicitud. - Recurso de reposicion. - Solicitud de visita posterior.
peticionario. niformes No accede |- Recurso de reposiciény en |- Solucionar la causal de negacién del servicio y presentar
subsidio de apelacién. nuevamente la solicitud.
Reclamo N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
. - Solucionar la causal de negacion del servicio y presentar
) . Confirma
Interponerse dentro de los cinco dias nuevamente la solicitud.
siguientes a la notificacion del acto N/A
administrativo por escrito, por el Modifica - Entrega del medidor a instalar (Si es suministrado por el
interesado o su representante i
P Y - Ley 142 de 1994. usuario).
sustentar los motivos de Ley 1437 de 2011 - Art. 158 de la Ley 142
‘s - Escrito (Fisico o inconformidad, relacionar pruebas v ! termino de 15 dias habiles a - Entrega del medidor a instalar (Si es suministrado por el
Recurso de reposicion - - Ley 1755 de 2015. . ., Revoca .
electrénico) que se pretenda hacer valer, datos . partir de la presentacién de usuario).
. . - Contrato de Condiciones o
del solicitante (Nombres, apellidos, X la solicitud.
. . S Uniformes
documento de identidad, direccion, N/A
Teléfono, Email), si el peticionario . ., .
. - Solucionar la causal de negacién del servicio y presentar
actua como apoderado presentar Rechaza >
poder. nuevamente la solicitud.
| d de los cinco di: N/A
rfterponerse entrc{) e‘ ,os cinco dlas Confirma  |Se acepta recurso y se remita a N/A
siguientes a la notificacion del acto
o . ) la SSPD
administrativo por escrito, por el
interesado o su representante y Ley 142 de 1994
sustentar los motivos de Lo y1437 e 2011’ - Art. 158 de la Ley 142 Modifica - Entrega del medidor a instalar (Si es suministrado por el
Recurso de reposicién yen - Escrito (Fisico o inconformidad, relacionar pruebas Ley 1755 de 2015' termino de 15 dias habiles a usuario).
subsidio de apelacion electrénico) que se pretenda hacer valer, datos Conttho de Condicio'nes partir de la presentacién de N/A
del solicitante (Nombres, apellidos, Uniformes la solicitud. Revoca - Entrega del medidor a instalar (Si es suministrado por el
documento de identidad, direccién, usuario).
Teléfono, Email), si el peticionario
actta como apoderado presentar
. - Presentar recurso de queja ante la Superintendencia de
poder. Rechaza Recurso de queja

servicios publicos domiciliarios.




