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Queremos contarte que el sistema
de tu medidor recargable debera
ser actualizado para garantizar la
continuidad en su funcionamiento.

Es por esto por lo que a traves de
esta cartilla te orientaremos sobre
el proceso para que puedas hacer la
actualizacion td mismo, de forma
sencilla, agil y seqgura.

Pero antes, queremos que tengas
presente lo siguiente...



®» ;En que consiste la
actualizacion?

Es un proceso muy sencillo en el que
debes ingresar dos (2) PINES en el
medidor para que puedas seqguir
haciendo recargas.

» ;Para queé debo actualizar
mi medidor recargable?

El medidor tiene reloj interno que se
detendra este ano y los medidores que
no hayan sido actualizados no van a
poder recibir recargas.

La actualizacion permitira que ese reloj
no se detengay que el medidor pueda
seqguir recibiendo recargas durante
muchos anos mas.
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Conoce tu medidor
recargable

Tu medidor recargable se compone de dos (2)
dispositivos:
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CIU, display o repetidor,
ubicado dentro de la vivienda

:Sabes que tipo de medidor bicuerpo
tienes en tu vivienda?

))

Conoce el tuyo...
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|dentifica cual medidor
recargable tienes en tu
vivienda...
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Identifica cual medidor
recargable tienes en tu
vivienda...
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Vs
RECOMENDACIONES T

Antes de actualizar tu medidor
recargable, ten presente:

(&) El display debera estar conectado a
un tomacorriente en tu vivienda.
Esto permitira la comunicacion entre
el display y el medidor para que la
actualizacidn sea exitosa.

() Asegurate de haber ingresado todos
los PINES de energia que hayas
comprado con anterioridad para que
su saldo quede registrado en el
medidor y puedas disfrutar de esas
recargas.
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:Como se lleva a cabo la
actualizacion del medidor
de energia recargable?

iEs muy sencillo!

Puedes ingresar al Portal de Consulta
“Actualiza tu Medidor Recargable” a
través del icono flotante de la pagina
web, la aplicacién movil de CENS o a
través de WhatsApp Lucia, opcién
“Energia Recargable”.

Es importante que tengas a la mano tu
numero de medidor y sigas estos tres
(3) sencillos pasos que te indicamos a
continuacion: >
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Paso

Verificar que tu medidor cumpla con
las recomendaciones descritas
anteriormencte.

Paso

Introducir el primer PIN o LLAVE en el
display y presionar la tecla “Enter”.

Una vez ingresada
la primera llave, tu
medidor te
mostrara un
mensaje o numero
para que
continues el
pProceso.
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Paso

Introducir el seqgundo PIN o LLAVE. De
acuerdo con tu tipo de medidor, se te
mostrara en la pantalla un nimero o

mensaje indicando que fue actualizado.

#ActualizaTuMedidorRecargable



:Como saber si mi
medidor ya fue
actualizado?

Para validar si tu medidor ya fue
actualizado puedes aplicar el siguiente
protocolo:

ACTUALIZADO

Verifica si tu display (CIU) cuenta con
un sticker verde al costado que indica
que fue actualizado. Esto aplica solo
para medidores que fueron
intervenidos por personal de CENS.

%
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¢Como saber si mi
medidor ya fue
actualizado?

Para validar si tu medidor ya fue

actualizado puedes aplicar el siguiente

protocolo:
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Si tu medidor es de marca HEXING,
puedes ingresar el cédigo 873y
presionar la tecla ENTER. Si la

respuesta es 001, quiere decir que adn
no ha sido actualizado y si la respuesta

es 002, nos indica que ya fue

actualizado.
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:Como saber si mi
medidor ya fue
actualizado?

Para validar si tu medidor ya fue
actualizado puedes aplicar el siguiente
protocolo:
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Para medidores INHEMETER o
EXCELEC, puedes probar ingresando la
primera LLAVE de actualizacién. Si te
aparece un mensaje de error (REJECT)
significa que la actualizacion ya habia
sido ejecutada previamente.
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;Queé hago si el medidor
presenta alguna falla?

iNoO te preocupes!

Siempre puedes
contactarte con nosotros a
la linea 01 8000 414 115
para recibir la orientacién
que requieras.
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Por altimo, no

olvides que...

@ Puedes hacer tus recargas en los puntos de
recaudo autorizados. Consultalos en

WWW.Ccens.com.co o

desde nuestra APP CENS

disponible en Play Store o App Store.

@ Mantener tu display o repetidor conectado
para conocer tu consumo en tiempo realy
recargar antes que tu saldo se agote.

@ En caso de necesitar energia y no poder

recargar, puedes so
emergencia llamanc

icitar una precarga de
o a la linea 01 8000 414

1150atravésde W
Linea.

natsApp Lucia y Chat en

(v Para mas informacion sobre Energia

Recargable, ingresa

a nuestra paginaweb o

visita nuestras redes sociales.



http://www.cens.com.co.co/
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