ENCUENTRO DE PROVEEDORES

Ecosistema
s V" Y CONTRATISTAS <2019

Juntos construimos el desarrollo de nuestra region




Poll of- e [= i o con
provee Hores contratlstas

CENS se compromete en su relacion con proveedores y contratistas a
trabajar con ellos en la construccion y conjuncion de capacidades,
fortalezas y conocimientos para lograr el desarrollo sostenible del
entorno y la generacion de valor para cada una de las partes y la

sociedad en general, aplicando criterios legales, principios eticos y de
equilibrio econdémico, social y ambiental.




Horario
07:30 - 08:00 a.m.
08:00 - 08:05 a.m.

08:05 - 08:20 a.m.

08:20 —09:20 a.m.

09:20 —10:00 a.m.

10:00 — 10:20 a.m.

10:20 a.m. —11:00
a.m.

11:00 — 11:30 a.m.

11:30 - 12:00 p.m.

02:00 — 06:00 p.m.

=
Agenda Jornada é

a i
Tema Facilitador

Instalacion del evento.
Video Induccidn en casos de emergencia

José Miguel Gonzalez Campo
Gerente General CENS
Cultura del autocuidado en la conduccidn: Experiencia de Juan Camilo Lésmez
Seguridad Basada en el Comportamiento ARL Colmena
Frank Norman Marifio Sarmiento
Gestor Il - DIAN Cucuta

Saludo de bienvenida

Facturacion Electronica

Break (Refrigerio)

Dr. Oscar Ledn Garcia

Protegiendo el valor de nuestras empresas . .
Asesor Financiero Externo.

Sergio Andrés Entrena Fernandez

Programas de Desarrollo para Empresas Coordinador MiCITio Norte de Santander

Javier Hernando Rodriguez Soto

Plan de Compras (PEC) vigencia 2020 Jefe Unidad Suministro y Soporte Administrativo CENS

MUESTRA EMPRESARIAL

Siguenosen: () () @) (») WWW.Cens.com.co



E &
Siguenos en: @ @ @

www.cens.com.co



‘ Colmena

Seguros




MOVILIDAD SEGURA EN LA ERA
DIGITAL

CULTURA DEL CUIDADO EN LA
CONDUCCION

Experiencia de Aplicacion de Programas de seguridad
basados en el comportamiento

Noviembre de 2019



Vida S.A

de Seguros de

VIGILADO "™ e cotomeia

FACILITADOR:

Ingeniero Industrial
Especialista en Salud Ocupacional
Magister en Gerencia de Negocios

Master en Prevencion de Riesgos Laborales
Docente Planta UIS
Docente Postgrados SST
Consultor en Prevencion de Riesgos Laborales

Gerente Su Gestion Consultores

Colmena

Seguros



INDICADOR DE GESTION
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Seguros
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paiia de Seguros de Vida SA.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

CAUSAS DE MUERTE SEGUN LA EDAD

L 5-14 afios L 15-29 afos L 30-44 afios L 45-69 afos

Infeccién respiratoria 1 Vil Side Enfermedad esquémica

2 Accidente de trafico g),_ Tuberculosis e ecreaah
‘Accidente de trafico = Enfermedad
e VIH / Sida Accidente de trafico cerebrovascular
e o .
Malaria Malaria VIH / Sida
Ahogamiento Tuberculosis Tuberculosis Tuberculosis
ingiti : - Enfermedad usémica Enfermedad pulmonar
HEmTEIS Violencis del corazon crénica obstructiva
Enfermedjd diarreica Heridas autoinflingidas Heridas autoinflingidas Vil
VIH / Sida infeccio iratori _ _ _ 2
| infeccidn respiratoria Vinlenets pulman y bronquitis
Tusereytasis ARYR TR Cirrosis de higado
. Infeccion respiratoria :
Desnutricién Quemaduras :
. Enfermedad i 2 fi
Quemaduras Guerra y conflictos S Accidente de trafico
ST T Cirrosis de higado Infeccion respiratoria
el embarazo
Envenenamiento Diabetes tipo 2
) Colmena

Seguros



os deVida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaiiia de Segun
DE COLOMBIA

VIGILADO

TRIANGULO DE LA SEGURIDAD VIAL

Colmena

Seguros



paiifa de Seguros deVida SA.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com|
DE COLOMBIA

VIGILADO

|. Ciudad . Carretera |

CAUSAS DEACCIDENTALIDAD

Exceso Fallas Embriaguez Ignorar Transitar Peaton Impericia Mo respetar  Distraerse
de mecanicas sefales fuera del cruza sin en el la manter‘:er
Velocidad carril observar manejo prelacidn la
distancia
) Colmena

Seguros



paiia de Seguros deVida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

CICLISTAS

PEATONES CONDUCTORES

INFRAESTRUCTURA INNGVAQII:':}N
TECNOLOGICA
MOVILIDAD
SEGURA
EDUCACION N ORACN
CONTROL
HORNAS Colmena

Seguros



Imena Compaifa de Seguros deVida SA.

m SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Coll

ACCIDENTES DE
TRABAJO

SSSSSSS
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Imena Compaifa de Seguros deVida SA.

m SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Coll

ENFERMEDADES
LABORALES

SSSSSSS



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

NEUMOCONIOSIS

Particulas

20100 pm

Neyo
$8-9.0pm

e s e e e

o Colmena

Seguros



Compafiia de Seguros deVida SA.

m SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena

CULTURA DEL
CUIDADO
EN LA CONDUCCION

) Colmena
Seguros



;QUE ES CULTURA!

Serie de ritos, manifestaciones y
celebraciones religiosas como forma de
homenaje a una divinidad, una persona
o un objeto con caracteristicas divina o
sagradas

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Colmena

Seguros



paiia de Seguros deVida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

;QUE ES CULTURA!

Conjunto de conocimientos
que permite a  alguien
desarrollar su juicio critico

$i el paro
inicid el 22
v hoy es 24,
en promedio

van 23 dias
de paro

¢Entendieron?

Colmena

Seguros



os deVida S.A.

NCIERA Colmena Compafiia de Segun

SUPERINTENDENCIA FINA
DE COLOMBIL

VIGILADO

;QUE ES CULTURA?

Conjunto de

’

conocimientos Yy
grado de
desarrollo artistico,
cientifico,
industrial, en una
epoca, grupo social,
etc.

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA F
VIGILADO DE COLOMBIA

;QUE ES CUIDADO?

Solicitud y atencion
para hacer bien algo.

O Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaiifa de Seguros deVida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

(QUE ES CUIDADO!?

Accion de cuidar (asistir,
guardar, conservar).
El cuidado de los
enfermos, de la ropa, de
la casa.

Compadre no puedo
salir Me toca cuidar la
casa y los ninos

Colmena

Seguros


http://dle.rae.es/?id=Bbp9xqI#JYYSe7m

paiiia de Seguros deVida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com
DE COLOMBIA

VIGILADO

;QUE ES CUIDADO?

Recelo, preocupacion, temor.

Colmena

Seguros



os deVida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Segun
DE COLOMBIA

VIGILADO

(QUE ES CUIDADO!?

Para amenazar o para
advertir la proximidad de
un peligro o la contingencia
de caer en error.

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compafia de Seguros de Vida S.A
VIGILADO DE COLOMBIA P €

;QUE ES CUIDADO?

Con sentido ponderativo o
para llamar la atencion.
iCuidado que es listo el
muchacho!

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

(QUE ES CUIDADO!?

‘Cuidadito....”
“Cuidadito” usted
me levanta la voz.
o me busque !

Mecanismo de
advertencia propio
de las madres.

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA : - o5 deVida §
VIGILADO >YF¢ tt L%:L(:l‘fw[-\ CIERA Colmena Compafifa de Seguros deVida SA
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Videos/Como cruzar la calle.mp4
Videos/Como cruzar la calle.mp4

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Muerte

Accidentes Incapacitantes

Tratamientos Médicos

Primeros Auxilios

Comportamientos
Inseguros

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaia de Seguros deVida S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA P ¢

CULTURA DE LA CONDUCCION

Pitar no resuelve nada Evitar los Gestos Insultantes

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compafia de Seguros de Vida SA.
VIGILADO DE COLOMBIA P ¢

CULTURA DE LA CONDUCCION

}‘\.

Usar los elementos de proteccion Disculparse

Colmena

Seguros


Embrace Life   always wear your seat belt.wmv
Embrace Life   always wear your seat belt.wmv

CULTURA DE LA
CONDUCCION

iGenerosidad...!

Colmena
Seguros


El video que está conmocionando al mundo!!!![1].wmv

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compafiia de § deVida SA
VIGILADO DE COLOMBIA PR ST

CULTURA DE LA CONDUCCION

NO DISTRAERSE

Colmena

Seguros


Volkswagen Eyes on the road.wmv
Volkswagen Eyes on the road.wmv
DISTRACCIÓN.mp4
DISTRACCIÓN.mp4

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

Ajustar la
radio o el CD ¢

Responder una
llamada telefdnica

8 Marcar un
numero

sedundos

telefdnico

sequndos

Colmena

Seguros



CULTURA DE LA CONDUCCION

NO EXPONERSE EN LASVIAS BAJO LOS
EFECTOS DEL ALCOHOL

Colmena

Seguros


Campaña 'Conducir con alcohol también es Violencia' vB.wmv
Campaña 'Conducir con alcohol también es Violencia' vB.wmv

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafia de Seguros de Vida S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA 4 ¢

Incapacidad total para conducir 0,8 g/l

* Dificultades para tomar decisiones y adaptar la conducta a las
circunstancias
Mala coordinacién y mala sincronizacién de los movimientos

Aumento del tiempo de redaccion

Alteraciones de la visidn lateral: Dificultades para distinguir las
sefales, los peatones que se disponen a cruzar, las calles
perpendiculares, etc.

* I|nicio de la sensacidon de euforia: el conductor asume riesgos que
en condiciones normales no asumiria.

* Ligeras perturbaciones de la vision: la estimacién de distancias se
ve modificada (peligro en los adelantamientos), disminuye la
capacidad de la vision lateral.

El alcohol tiene efectos desde el primer trago.

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaia de Seguros deVida S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA P €

CULTURA DE LA CONDUCCION

EVITAR CONDUCIR FATIGADO

Colmena

Seguros


RSA Driver Fatigue.wmv
RSA Driver Fatigue.wmv

ros deVida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaiiia de Segu
DE COLOMBIA

VIGILADO

CHILDREN SEE,
CHILDREN DO!!l

Colmena

Seguros


Children see Children Do.mp4
Children see Children Do.mp4

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO Qy
g

"La prueba del lider, es la capacidad de reconoc
un problema antes de que se convierta en una

emergencia”.

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaiifa de Seguros deVida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

Proceso en el cual, a traves de
instrumentos de cambio conductual
y de los principios y téecnicas de la
psicologia, busca intervenir las
acciones inseguras de las personas,
promoviendo su participacion vy
compromiso a través de actividades
que refuercen practicas y conductas
seguras Yy saludables en e contexto
intra y extra laboral.

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaia de Seguros deVida S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA P ¢

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

- Uno Mismo

-La Gerencia

- La pobre Planificacion |
y Ejecucion

- La falta de enfoque

Holistico

) Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

ANTES DEL PROCESO

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaiifa de Seguros deVida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

ANTES DEL PROCESO

Coach vs Policia

V= (C+H) x A

-

"La habilidad es lo que eres capaz de hacer. La
motivacion determina lo que haras. La actitud
determina lo bien que lo haras”

\V: Valoran
C: Conocimiento
H: Habilidades

CArActitud >

O Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaia de Seguros deVida S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA P ¢

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

- Uno Mismo

-La Gerencia

- La pobre Planificacion |
y Ejecucion

- La falta de enfoque

Holistico

) Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaiifa de Seguros deVida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

LA
GERENCIA

ANTES DEL PROCESO

La Gerencia

¢ Como Eliminar
la barrera?

Lider vs Gerente

Influencia vs Control
Compromiso vs Cumplimiento
Dar el ejemplo

Nota: El liderazgo esta sobre valorado...
los seguidores son igualmente
importantes

"La administracion se centra en el limite inferior. ; Como puedo
hacer mejor ciertas cosas?. El liderazgo aborda el limite
superior: ; Cudles son las cosas que quiero realizar?”.
—Stephen Covey --

O Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

ANTES DEL PROCESO

g La peor Barrera
M “ /( = *

GERENCIA
Y DIRECTIVOS

M/

Principio HiPPO: "Highest Paid Person’s Opinion”

O Colmena

Seguros



ANTES DEL PROCESO

"El Sandwich de la Organizacion”

LOS MANDOS
MEDIOS

os deVida S.A,

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Segur
DE COLOMBIA

de Percepcion della C
de Seauridad™

“Encuest‘a

VIGILADO

o Colmena

Seguros




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaia de Seguros deVida S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA P ¢

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

- Uno Mismo

-La Gerencia

- La pobre Planificacion |
y Ejecucion

- La falta de enfoque

Holistico

) Colmena

Seguros



ANTES DEL PROCESO

pafia de Seguros de

SUPERINTENDENCIA FINANCIE
VIGILADO ~° DE COLOMBIA

E PLANIFICACIONY EJECUCION

- No definimos claramente, el
objetivo, alcance, vision del
"Proyecto”

- No Planificamos recursos de
todo tipo.

Colmena

Seguros



fiia e Seguros deVida S.A.

Compa

CIERA Colmena

SUPERINTENDENCIA FINAN
VIGILADO DE COLOMBIA

ANTES DEL PROCESO

POBRE PLANIFICACION
Y EJECUCION

"Si tengo ocho horas para
derribar un arbol, pasaré
seis horas afilando mi
hacha”

Muchas personas solo
pasan 20" afilando el
hacha y 12 horas
cortando el arbol

Abraham Lincoln

Colmena

Seguros



1A FIINANCIERA Colmena Compaiifa de Seguros de Vida S.A.

VIGILADQ S/ RN e

ANTES DEL PROCESO

POBRE PLANIFICACIONY
EJECUCION

o Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaia de Seguros deVida S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA P ¢

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

- Uno Mismo

-La Gerencia

- La pobre Planificacion |
y Ejecucion

- La falta de enfoque

Holistico

) Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaiifa de Seguros deVida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

ANTES DEL PROCESO

FALTA DE ENFOQUE HOLISTICO

SBC + Administracion tradicional de la Seguridad

Administracion
del Riesgo
(Protocolos

SGS&ST)

Condiciones
Ambiente
(Ingenieria)

ENFOQUE HOLISTICO

4 3 1 |dentificacion de Peligros, evaluacion de Riesgos y determinacién de controles

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compafia de Seguros de Vida S.A
VIGILADO DE COLOMBIA P ¢

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

Entrenamiento
-Las Prioridades de la

empresa

Deficiente Formacion y

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compariia de Seguros de Vida S.A.
VIGILADO ™" coLomsia . .

DURANTE DEL PROCESO

'E FORMACIONY
ENAMI

D

EFICI

EN"

ENTR

ENTO

Colmena

Seguros



DURANTE DEL PROCESO

DEFICIENTE FORMACIONY
ENTRENAMIENTO

Entre tenimiento

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compafia de Seguros de Vida S.A
VIGILADO DE COLOMBIA P ¢

Colmena

Seguros



paiia de Seguros deVida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com|
DE COLOMBIA

VIGILADO

DURANTE DEL PROCESO

DEFICIENTE FORMACIONY
ENTRENAMIENTO

Deficiente Formacion y
Entrenamiento

Capacitacion y
Competencias
de los
Supervisores de
Primera linea

Capacitacion y
Competencias
de los Altos
Lideres

Capacitacién a todos los
Colaboradores

¢Como Eliminar
la barrera? 4.4.2 Competencia, Formacion y Toma de
Conciencia

o Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compafia de Seguros de Vida S.A
VIGILADO DE COLOMBIA P ¢

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

Entrenamiento
-Las Prioridades de la

empresa

Deficiente Formacion y

Colmena

Seguros



os deVida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaiiia de Segur
DE COLOMBIA

VIGILADO

DURANTE DEL PROCESO
LAS PRIORIDADES DE LA EMPRESA

) Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

DURANTE DEL PROCESO
LAS PRIORIDADES DE LA EMPRESA

Las prioridades de la
Empresa

¢ Como Eliminar
la barrera?

Alinear los valores corporativos y los
estandares con las acciones
adelantadas (Discurso vs Acciones)

Los numeros son muy importantes...,
pero las personas también lo son

"Si tu quieres saber donde esta la
compania ahora, mira sus finanzas.
Pero si quieres saber donde estara la
compania en 5 — 10 anos, mira la
calidad de sus relaciones con los
clientes (internos/externos) y la calidad

del talento humano” — The Enemy of
Engagement, pag. 68

J Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaia de Seguros deVida S.A.
VIGILADO DE COLOMBIA P ¢

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

) Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA =‘[!r-A‘x(TIFRJ‘l Colmena Compaia de Seguros deVida SA.
DE COLOMBIA

VIGILADO

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

Indicadores

En los procesos de Implementacion de programas SBC y en el
Mejoramiento de la Cultura de Seguridad, los Indicadores
Proactivos (Leading) cobran mas relevancia

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compaiifa de Seguros deVida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

La falta de Continuidad ) ) )
+ Ser consistente (trabajo de hormiga)

« Palabra clave "Sustentabilidad”

+ Entender que es un proceso de
mediano y largo plazo

« Si el Liderazgo cambia, debemos
iInformarle sobre los procesos que se
estan adelantando

+ Disciplina Operacional

+ Sumando paulatinamente la Filosofia
SBC al Sistema de Gestion

¢ Como Eliminar
la barrera?

) Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compafia de Seguros de Vida S.A
VIGILADO DE COLOMBIA P ¢

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

-La falta de Motivacion y
Frustracion
-Deficiente

Comunicacion

Colmena

Seguros



e

Hoy les tengo una sorpresa. Les he traldo un experto
" en motivacion |

Colmena

Seguros



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A.
DE COLOMBIA

VIGILADO

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

La falta de Motivacion

Caso de Estudio sobre bonos
de seqguridad

"La Compensacion es un derecho, El

. Como Eliminar reconocimiento es un regalo”
la barrera? Rosabeth Moss Konter
e Prof. Harvard Business School

o Colmena

Seguros




PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA
EN EL COMPORTAMIENTO

¢ Es importante el Rol de la
Comunicacion Interna en las
Fmpresas / Organizaciones?

?

o Colmena

Seguros

os deVida S.A,

mpafia de Segur

DE COLOMBIA

"Los enemigos mas encarnizados de
nuestras ideas son aquellos que no
las entienden.” (Albert Einstein)

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Col

VIGILADO




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compafia de Seguros de Vida SA.
VIGILADO DE COLOMBIA P €

Colmena

Seguros



SBarrera Silenciosa
| | LA CRITICA

iMUCHA POBRE
CARGA UJER!
PARA VIEJO
EL BURROIIMACHISTA
‘1\\

‘. N & ,-4- =

auE eNTes:
ANCIANO! eNo USAN

QUE MUJER 4 3 EL BURRO2%. 7 2

HAGAS LO QUE HAGAS
SIEMPRE TE CRITICARAN

Colmena

Seguros



Conclusiones

"Hay una fuerza motriz mas poderosa
que el vapor, la electricidad y la energia
atomica:

os deVida S.A.

ena Compafiia de Segur

A Colm:

la voluntad”

LOMBIA

ENDENCIA FINANCIER

VIGILADO SUPERINTENOE

- Albert Einstein -

Colmena

Seguros
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FACTURA ELECTRONICA

Transformacion digital de las redes comerciales que
impulsan el desarrollo del pais.




El emprendimiento Minhacienda
es de todos

DIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales




FACTURACION

— 2007 &
@ Version 02007 - FE - Sin validacion
D Version 1 2015 - FE - Sin validacién previa a la expedicion
Q. Version 2 2019 - FE - Con validacion previa a la expedicion
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Factura
Electronica

2007
D.R 1929

FACTURACION

Factura Electronica
Sin Validacion Previa V1

2015 2016 al 2020
DR 2242 DR 2242 - LEY 1819 /2016
Resol. 19y 55 de 2016 | Implementacion

Resol. 72 de Dic/2017 | Seleccionados
Resol. 10 de Feb /2018 InconTyC
Resol. 2 de Ene /2019

Resol. 13 de Feb /2019 [ C.Ban. /Incon. T

Resol. 1122 de Feb /2019
Resol. 1564 de Mar /2019

Voluntarios

Factura Electronica
Con Validacion Previa V2

2019 al 2020 Siguientes

LEY 1943/ 2018
-
Resol. 20 de Mar /2019

Sujetos Obligados
Calendario Implementacion

Resol. 30 de Abr /2019

FE VENTA con validacion previa
Implementacion

64 de Oct / 2019

Mod. Art. 3 resol. 20 y deroga
parg. 3 art. 3, art. 15,16,17 y
resol. 58 del 13 de sept. 2019

Resol.

9 DIAN
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Definicion

Factura electrdnica de venta con validacion previa a su expedicion:

Hace parte de los sistemas de facturacion, que soporta transacciones de venta
de bienes y/o servicios de conformidad con lo indicado en articulo 616-1 del
Estatuto Tributario y que operativamente tiene lugar a través de sistemas

computacionales y/o soluciones informaticas.

Véase Resolucion 00030 de 29 de abril de 2019
SISTEMAS DE FACTURACION

Documentos equivalentes

Factura de venta

b b e p A



LEY 1943 DE 2018

FACTURACION

Factura Electrénica con validacion previa a su expedicion
Sistemas de Facturacion - Redefinir los Documentos
Equivalentes

DIAN - Define sistemas de facturacion a los Sujetos Obligados

['T1

DIAN - Define Calendario de Implementacion Factura Electrénica

Registro de FE como Titulo Valor

T

POS / No se acepta como soporte fiscal

La FE como soporte de descontables, costos y deducciones

Interaccion de la FE con la Contabilidad / Inventarios / Inf. Tributaria

' T

Proveedores Tecnoldgicos — Obligaciones - Infracciones — Sanciones

l

La FE y la devolucién Automatica (Dec 1422 del 06-08-2019) — Control a
informales del IVA

=== |a FE para el impuesto SIMPLE




¢, Quienes deben facturar electronicamente?

* Personas juridicas gue enajenen bienes
y/0 servicios.

 Personas naturales que enajenen
bienes y/o servicios con Ingresos
brutos superiores a 3.500 UVT -
($119.945.000)

82



¢, Quienes deben facturar electronicamente?

Art.1 resol. 64 oct.
1/19 modif. Art. 3
resol. 20 mar. 20/19

3 meses adicionales

2 meses adicionales

Fecha maxima de|Fecha maxima Resolucién 139
registro  en para iniciar a Del 21 de noviembre de 2012
Grupo | servicio expedir  factura | Cedigo CIIU Divisién a dos (2) digitos
informatico electronica  de | Codigo CIIU a tres (3) digitos (solo
factura (DD/MWAAAA) | venta (DD/MMAAAA) para divisiones 46 y 4}'}
1 01/05/2018 01/08/2019 05|06 | O7 |08 09
16 [ 17| 18 |19 20 |21 | 22
2 01/06/2018 01/09/2019 23 (24 | 25 [ 26| 27 | 28| 29
30 [ 31| 32 |33
3 01/07/2018 01/10/2019 45 (465 | 473 474
4 01/08/2018 01/11/2019 461|462 | 463 | 466 | 469
5 01/09/2018 01/12/2019 94 | 95 | 96
6 01/10/2018 01/01/2020 464|475 | 476 |477| 478 479
58 [ 59 | 60 | 61| 62 | 63 | 90
7 01/11/2018 01/02/2020 o1 92 | 93
8 01/12/2018 01/03/2020 41 |42 | 43
011 ] 12 |13 | 14 [ 15| T1
9 01/01/2020 01/04/2020 > 1731 72 175
49 |50 | 51 [ 52| 53 | 5D | 56
10 03/02/2020 04/05/2020 a1 186 | &7 a8
1 01/03/2020 02/06/2020 69 | 70 | 471 |472
3b (36| 37 |38 39 |64 | 6D
12 01/04/2020 01/07/2020 56 63 | 85
13 02/05/2020 01/08/2020 01102103 |77 78 | 79| 80
81 | 82
14 02/05/2020 01/08/2020 Otra_s Actividades no Clasificadas
previamente

83

9 DIAN
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Fecha de inicio de registro

v habilitacion en ] servicio

informartico de factura (DD/
MMI/AAAL)

Fecha maxima para iniciar
a expedir factura electronica
de venta (DD/MM/AAAA)

Otros sujetos

31/05/2019

18/112019

Los confribuyentes inscritos
hasta el 16 de septiembre del
afio 2019, en el mpuesto umfi-
cado bajo el régimen simple de
mbutacion — SIMPLE.

(2]

31/05/2019

02/09/2019

Los sujetos indicados en la
tesolucidn 000002 del 03 de
enero de 2019, los grandes
contribuyentes de que trata la
resolucion 012635 del 14 de
diciembre de 2018 profendas
por la Unidad Admumstrativa
Especial Dieccion de Im-
puestos ¥ Aduanas Nacionales
(DIAN) v los demas swjetos
que a la entrada en vigencia
de la presente resolucion se
encuentren habilitados comeo
facturadores electrénicos. Sin
mehar los swetos que se des-
crben en los grupos 3, 4y 5
del presente calendanio.

03/02/2020

04/0572020

Las entidades del Estado del
orden nacional, termritorial y las
entidades prestadoras de servi-
cios publicos donueilianos que
se encuentran reguladas per
la Ley 142 del 11 de julio de
1994 o las disposiciones que
la modifiquen o adicionen, las
de telefonia fija publica basica
conmutada y la telefonia local
movil en el sector mural, de que
trata el inciso 3° del articulo 73
de la ley 1341 de 2009.

Quienes deben facturar electronicamente?

Fecha de inicio de registro

v habilitacion en el servicio

informatico de factura (DD/
MA/AAAA)

Fecha maxima para iniciar
a expedir factura electronica
de venta (DD/MAM/AAAA)

Otros sujetos

01/04/2020

01/0772020

Personas juridicas que desarro-
len actividades de seguros v
titulos de capitalizacion - auto-
nzados como tal por autortdad
competente - Clasificadosen la
SECCION K. ACTIVIDADES
FINANCIERAS Y DE SEGU-
ROS (DIVISIONES 64 a 66)
de 1a Resclucidn 139 del 21 de
noviembre de 2012

01/04/2020

01/07/2020

Personas naturales que desarro-
llan la funcion notarial - auteri-
zadas como tal de conformidad
con el Decreto 960 de 1970 o
las disposiciones que la modifi-
quen. adicionen o reglamenten.

01/04/2020

01/072020

Sujetos que comespondan a
mstituciones (personas nati-
rales o juridicas) educativas
autorizadas como tal por aute-
ridad competente — Clasifica-
dos en 1a SECCION P EDU-
CACION (DIVISION 83) de
la Resolucion 139 del 21 de
noviembre de 2012,

84

04/03/2020

03/082020

Los sujetos obligados a expedir
factura electronica de venta, que
sean personas natirales cuyos
meresos brutos en el afio antenor
oen el afio en curso sean iguales
0 Supernores a tres mil quinien-
tas (3.500) Umdades de Valor
Tributario (UVT) e mferiores a
doce mil {12.000) Unidades de
Valor Tobutano (UVT); sin in-
cluir los sujetos que se encuen-
tran descritos en el gnipo No. 1
del presente calendano.

Cuentan con un plazo de dos
(2) meses, contados a partir de
la fecha en que se adquiera la
obligacion.

Los sujetos que adquieran la
obligacion de facturar electro-
nicamente con pesterioridad a
la fecha de imicio de registro y
habilitacién de los calendarios
de los numerales 1 y 2.

5

DIAN

Db b e p Ao Moy wien



¢, Como facturar electronicamente?

% Solucion gratuita de
la DIAN

? 00 _
O-e Software propio
000

A través de un aliado
(Proveedor tecnolégico)

85 9DIAN
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Devoluciones y
declaraciones automaticas

Reduce costos frente al
papel

Optimiza la busqueda de
documentos

Fomenta desmaterializar
documentos del negocio

86

o— Automatiza y evita procesos manuales

Factoring electrénico

Mejora relacion con
clientes y proveedores

Es muy seguro, no
falsificable

Facilita el intercambio
de documentos



Factura electronica - Credito Fiscal y Descontables

La factura electrdénica validada por la DIAN es
la unica que da derecho al crédito fiscal

Porcentaje maximo que podra
soportarse sin factura electronica

87



Operacion de la factura electronica

’ D I A N 1
- Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales ‘
|

@ Transmision ] 6 Validacién

\

J

Vendedor - Comprador
Facturador Adquiriente
Electronico (PT, Gratuito o

(PT, Gratuito o Software propio)

Software propio) )

90



Expedicion — Adquiriente Electronico

— >
Interoperabilidad
S o
o S

ZO'”C'.O” S , S Solucién
ratuita 8. Envio g Gratuita

X 5:

L] S

Proveedor

Tecnolégi ;o
| 'ecnolosico Tecnoldgico

Facturador J _

ad Adquiriente
Electrénico

Electrénico

Servidor a Servidor >

Contable
Directo

Contable

Directo

NOTA: Hasta la finalizacion del calendario se permitira la entrega a un correo electrénico del
Adquiriente

o1 5o



Expedicion — Adguirente No electronico

Solucién
Gratuita

Facturador
~ Electrénico

Contable

Directo

NOTA:

() Interoperabilidad

Expedicién

1. Envio por mail > @

2. Descarga de Portal > WWW.,

| e

3. Representacion Grafica > =

* Hasta la finalizacidn del calendario se permitira la entrega a un correo electrénico del Adquiriente
* Deben inscribir el método de recepcion en el catalogo de participantes

92

- Adquiriente No

Electrénico

D I A N ®
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

|

9 DIAN
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POR PARTE DE LA DIAN
“el obligado a facturar esta facultado para expedir y entregar al adquiriente la
factura electréonica de venta sin validacidn previa. En estos casos, la factura
electronica de venta se entendera expedida con la entrega al adquiriente y

debera ser transmitida a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —

DIAN” (ERROR 500.) — 24 hrs.

POR PARTE DEL OBLIGADO A FACTURAR ELECTRONICAMENTE
“Contingencia Facturacion Electrénica”. La factura de venta de talonario o de
papel se podra generar para su expedicion a través de sistemas informaticos

electréonicos que permitan interaccion entre la informaciéon de la factura — un

mes

Véase Resolucion 00030 de 29 de abril de 2019 ’ DIAN

Db b e p Ao Moy wien



Nuevos documentos equivalentes

El tiguete de maquinas registradoras con sistemas P.O.S.

koW N

o ® N o U

11.
12.
13.

La boleta de ingreso a cine.

El tiquete de transporte de pasajeros.

El extracto expedido por sociedades fiduciarias, fondos de inversidn, los fondos de inversion
colectiva, fondos de inversion extranjera, fondos mutuos de inversion, fondos de valores, fondos
de pensiones y de cesantias.

El tiquetes o billetes de transporte aéreo de pasajeros.

El documento en juegos localizados.

La boleta, fraccion o formulario en juegos de suerte y azar diferentes de los juegos localizados.
El documento expedido para el cobro de peajes.

El documento de operacion de la bolsa de valores.

. El documento de operaciones de la bolsa agropecuaria y de otros commodities.

Documento expedido para los servicios publicos domiciliarios.
La boleta de ingreso a espectaculos publico.

Documento equivalente electronico.

9 DIAN
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Como me Habilito?

1. Registrarse en el catalogo.

2. Seleccionar el modo de operacion (PT, Software propio o
solucion gratuita).

3. Enviar las pruebas de habilitacion.

4. Rut actualizado de forma automatica con la responsabilidad
52.

5. Solicitar Rangos de Numeracion.
6. INICIO a Facturar Electronicamente.

95 SDIAN
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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA CON VALIDACION PREVIA A LA EXPEDICION

”  Funcional )

. . i/ Nl
Criterios parala Tecnologico /
" Economico 4

96

implementacion




Como ingresar al portal de Factura electronica con validacion previa

Ments Desplegables

En los primeros meses de 2019 , h T —

— ' .

DIAN emitira el Estatuto Aduanero % Pt il o

armonizado, para la Seguridad Juridica ‘& g Ly \ Acceso a los Sistemas de Informacién:

Usuario Registrado

Usuario Nuevo

Serviclos Tributarios y Gambiarios

Usuarlos no reglstrados dillgenciar formularios

Factura Electronica

Habilitacién
Facturando Electrdnicamente

Carga Importacionas

Exportaciones
lllll @ 9 B '® Cerfificado de Origen Digital
= o Transito Aduanero
Impartaciones
Asignacion de citas Portal web Notificaciones Verificacion de correos Trmaprveiey sesese Sioe
Consulta Arancel
Factura Electrénica Tablas Paramétricas

Consulta de Consumo contingentes arancelarios

Consulta Estado RUT
Recuperar Confrasena
By
Prevalidadores

B Facturaciim Blectidmea = Beneficios Catdlopo de participantes Inconvenentes 10¢ Documentacién y Nonmatnvadad Manuales yAadeo w_in

97




Como me Habilito?

Habilitacion

) €

Asignacion de citas Portal web

Desde el pasado 27 de noviembre,
las lineas de

asistencia telefonica
de la DIAN cambiaron

c”%%? ws

v = Jo

Notificaciones Verificacion de correos T

Factura Electronica

i Habilitacion
e —

Facturango

Menus Desplegables

Portal Transaccional

98
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Como me Habilito? Ingreso

(& | & Esseguro | hitpsy//catalogo-vpfe-hab.dian.gov.co/User/CompanyLogin ﬁk| [

e SDIAN

Administrador o ——

= Cédula de ciudadania v

Empresa

[ N® documento representante legal

2

B | NIT empresa

Persona
Entrar
* _
Certificado

Q

Documento

99




Como me Habilito? Registro

MEN( PRINCIPAL
& Dashboard
& Documentos
¥ Fatticipantes

$ Facturador Gratuito

Facturador electronico

NT Nombra * Razon social ! Correo glectionico*
860002120 BV OE COLOMBIA & CIAS C A IBM DE COLOMBIA& CIAS C A aalvarezm@dian govco

Estado de aprobacion Tipo e facturador Codign actvidad principal
Registrado Voluntano 6202

Fecha maxima e reqistio Fecha maxima de nicio Numero da resolucian * Facha de resolucion
01112019 01-02-2020 13 21-11-2019

Confourar modas de oparacion
Listado de representantes legales asociados
NIT Nombre Comeo electronico
98570573 CANOBEDOYAPEDRO WALTER

pruebasfs tecnologia 98570573 @emall com

100



Como me Habilito? Modo de operacion

MENU PRINCIPAL.

@ Dashboard

Q Documentos

¥ Parlcipantes

$ Facturador Gratuito

Configurar modos de operacion

Selecciona el modo de oparacion

Url de racepcion de facturas en habilitacion

Sotware gratulto

v htipshvebsenvice dian cotest

Software gratuito
Sofviare propio
Softwiare de un proveedor tecnoiogico

Nombra empresa proveedora

Nombre del sofware

UAE-Dian UAE-Dian
Volver ~ Adicionar
Listado de modos de operacidn asociados
Modo de operacion Registro Estado Software Id Pin URL Rangos de prueba Acciones

101



Como me Habilito? Modo de operacion

MENU PRINCIPAL
& Dashboard
G Documentss
¥ Particpantes

§ Fachurador Gratuito

Configurar modos de operacion

Selaccione &l moda de operacion

Sofware propio

Datos de empresa y software

Url de recapcion de facturas en habiltacion

htips/Mebservice dian.cotest

Nombre emoresa proveadora Nombre del software
UAE-Ofan UAE-Dian
Volver
Listado de modos de operacion asociados
Modo de operacion Registro Estado Software ld  Pin  URL Rangos de prueba Acciones
Sofwers granity 26-04-2019 En proceso UAE-Dian fittps #websarvice dian.coflest 5 {3

102
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SOLUCION GRATUITA

de Factura Electronica con Validacion previa




SOLUCION GRATUITA

# Configuracion -
& Facturacion ~
i Seguridad
== Documentos
Certificados digitales » B Documentos v

Factura de Venta

Factura de Exportacion £= Administrar

Documentos emitidos (-

. g Clisntes
Factura de Contingencia ¥ L
Documentos recibidos -

oo 1 Cid
Noia Credies Rangos de Numeracian

Nota Débito Productos -

El acceso se hace a través del portal de factura electronica con validacion previa, luego de seleccionar el modo de
operacion.

Dl o ruewntes p Ao Mo mien



SOLUCION GRATUITA

.

& Seguridad

Certificados digitales L °

a= Administrar

Clientes =

Rangos de Numeracion

Producros -

Tiene catalogo de certificados
digitales para firma.

Permite cargar los rangos de
numeracion solicitados.

Tiene catalogo para almacenar
clientes y productos de manera
ILIMITADA.

El acceso se hace a través del portal de factura electronica con validacion previa, luego de seleccionar el modo de

operacion.



SOLUCION GRATUITA

« Diferentes tipos de
documentos electréonicos:

& Facturacion~

&= Documentos

de Exportacion
de Contingencia

Factura de Venta © deVenta

« Estandar
Factura de Exportacion « Mandato
Factura de Contingencia « Por sector
Nota Crédito * Entre otras.

Nota Débito

Notas crédito
Notas debito

El acceso se hace a través del portal de factura electronica con validacion previa, luego de seleccionar el modo de
operacion.

Dl o ruewntes p Ao Mo mien



SOLUCION GRATUITA

e Modulo de emision de
S facturas electronicas.

Documentos emitidos -

« Modulo de recepcion de
facturas electrénicas.

Documentos recibidos -

El acceso se hace a través del portal de factura electronica con validacion previa, luego de seleccionar el modo de
operacion.

Dl o ruewntes p Ao Mo mien



SOLUCION GRATUITA

!;ﬂ PDF-38356517-5ET5GSB0000002. pdf - Adobe Acrobat Reader DC - O pas
e' =< |B Ch\Usershjairc\AppDatal Local Temp\RarsDF = & ii Buscar.. D~ Archive  Edicion Ver Vertanz  &yuda
I W R W 2 s il = ik
@ Calsers\iro\AppDatatlo. * ||| Inicio  Herramientas PDF-96556517-5E.. * (@ A Iniciar sesién
x @

<?xml version="1.0"7>
- =Attached

mlrs= ific. d hedDocument-2°
wmlnsisadas141 ="hitpy/ furi.ctsi.org /D 1002 /v1.4. 18" s, das="http:/ [ uri.ctsi

/01003 /v1.2.28"
pn
e i B ypesch Jule: 2"
Ir=:che="wr i ificati | i 2"
Iz da="hitp://: 2.orgf /00 =
- <ext:UBLExtnslonss

- =extiUBLExtension>
<t ExtensionContent! >
</ ext: UBLExlension >
< jaxtt UBLExtansions >
<choiUBLVersionD>UBL 2.1</cho UBLViersionlD >
<cbeiC izati ;. cl
<choi ProfilaID=>DIAN 2.1 </che:Profilel s

<chbe:

bes C izationID =

<cboi IssueTima=07110:50-05:00 - /cbo TssuaTime>
<cbo DocumentType > Contenedor de Factura Electrénica </chc:DocumentType=
L ok Pty
- <rac:Senderfarty >
- <caciParkyTaxScheme>

iedad de Tiandas da Colambia SAS</che: Ragi
<che D schy "31" sch '
h gencoyID="105"> £
<cac:TaxSchemel>
<fcaciPartyTaxScheme>
<Jeac:SenderParty>
- <gaciReceiverParty >
- <cacParkyTaxSchamas

<che:egistrationizmes TEST RECEFTOR DOCUMENTO</che: Registraninnfames
b 5 54" mc) g

hy AgencyID="105" fehe:C o>
<cac:TaxScheme/ =
</caciPartyTaxSchema™
<fcaciRecalverfarty>
- <caciAttachment>
- <rac:Erkemalfsferanca>
=che: MirneCode =text /uml=/cbc MimeSode >
k dingCoda>UTF-8-/ck dingCode™

=cho:pescripucn=<![CDatal < 7xml version="1.0" encoding="utf{-8" 7> <Involce
" 2 el blisch 1 e 2"

wmlns=

Fimts

turaelectronic
wminsixades="httpi/ furi.ctsi.org /01003 [v1.2.2#"
xmins:xadesi41="http:/ furi.etsiorg/ 01003 /v1.4.18"

El acceso se hace a través del portal de factura electronica con validacion previa, luego de seleccionar el modo de
operacion.



Como solicitar soporte a Factura electronica

¥, o
\ )
'; ) ) Aranda® =
e . ; SOFTWARE
FACTURADOR = | .
Call center Dian Ticket
3556922
: Mesa de servicio de
Seccionales Factura Electronica

i
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El emprendimiento Minhacienda
es de todos

Facilitador

Frank Norman Marino Sarmiento
Gestor Il DIAN Clcuta

fmarinos@dian.gov.co

DIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
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- — Metric-6

CENS

PROTEGIENDO EL VALOR
DE NUESTRAS EMPRESAS

Oscar Leon Garcia S.

Consultor Gerencial especializado en
Valoracion de Empresas y Gerencia del Valor
olgarcias@gmail.com



Relacion de las variables operativas y financieras con las Estructuras

Grupo-epm
CENS A manera de resumen a continuacion se ilustran los indicadores relacionados con las dos
estructuras gue se identifican en una empresa.
[ Estructurade | Variable : _
Ingresos Costos y——— relacionada: ——— Inelizzlor.
Gastos ) EBITDA AUTEE IR
Operativa ) §
Estructura de Variable
Capital de ——  relacionada: Indicador: PKT
Trabajo ) KTNO
Estructura
Monto: Multiplo
) de Deuda
. ) Relacion Deuda: Variables
Financiera Patrimonio relacionadas
Cobertura:
g Incidencia de
Intereses

Metric-6

An
\n



Grupo-epm Tipos de Problemas
CENS

Y estas Estructuras, a su vez, se relacionan con el tipo de problema que una empresa podria enfrentar.

De Estructura

Operativa
J
PROBLEMAS De Estructura 1 écuénds)
Financiera Comenzo?
De ambas i Cual fue primero?
Estructuras ¢ P g

En el enfoque tradicional asocidbamos los problemas con los aspectos: Liquidez, Rentabilidad y Endeudamiento.

Metric-6

Analisis Financiero



Flujo de Caja Libre

Grupo-epm

CENS

El valor de una empresa, su potencial de crecimiento, su capacidad de endeudamiento y reparto de

utilidades, esta determinado por su capacidad de generar FLUJO DE CAJA LIBRE.

Intereses

Acreedores
Financieros

Servicio a la Deuda

FLUJO DE CAJA

LIBRE (FCL) Abono a Capital

Accionistas Dividendos

Metric-6

Analisis Financiero



Grupo-eprm FIUjO de Caja Libre
CENS

Las variables asociadas con el FLUJO DE CAJA LIBRE tienen relacidn con el Balance General

Activos Pasivos

Servicio a la
Deuda

FCL

Patrimonio

Dividendos

Metric-6

Analisis Financiero



1 2

GIUpO-2R™ Margen EBITDA PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL DE
EBITDA/Ventas) TRABAJO (PKT)
'E E N 5 I (KTNO/Ventas)
6 Rentabilidad ESTRUCTURA DE CAJA 3
(EVA)
EBITDA
- Impuestos

Metric-6

Analisis Financiero

= FLUJO DE CAJA BRUTO

- Incremento KTNO

- Intereses

- Dividendos

= DISPONIBLE PARA INVERSION
Y ABONO A CAPITAL

|

INDICADORES DE RIESGO FINANCIERO

De la Caja a la Rentabilidad

MODELO DE
DIAGNOSTICO
- Primera Capa -

En el nuevo modelo se comienza
observando los indicadores que
afectan la caja de la empresa y,
por lo tanto, su valor (Inductores
de Valor), para llegar, finalmente,
a la rentabilidad. Con la
observacion de sélo seis
variables se puede determinar,
en una primera instancia, el tipo
de problemas que una empresa
puede tener.

4 l
INCIDENCIA DE INTERESES

Intereses/FC Bruto
Intereses/EBITDA

COBERTURA DE INTERESES
EBITDA/Intereses

MULTIPLO DE DEUDA
Deuda Financiera/EBITDA



Variable 1: EBITDA

Grupo-epm

CENS El término EBITDA corresponde a las iniciales en Inglés de UTILIDAD ANTES DE INTERESES, IMPUESTOS,
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES. Estas amortizaciones corresponden a las de gastos pagados por
anticipado, también conocidos como Gastos Diferidos.

Earnings

Before

Interests

Taxes
Depreciation and

Amortization

Las depreciaciones y amortizaciones de activos diferidos poseen una caracteristica y es que son gastos
que no implican desembolso de efectivo ni lo implicaran en el futuro. Otro gasto que también posee
esta caracteristica es el correspondiente a las Provisiones de CxC e inventarios, que también deben
excluirse para el cdlculo del EBITDA.

Metric-6

Analisis Financier



Gfupo-epm

CENS

Metric-6

EBITDA no es mas que la utilidad operativa que representa caja, en el
tiempo, es decir, la diferencia entre las ventas y los costos y gastos que
implican desembolso de efectivo, denominados “costos y gastos
efectivos”. Es como el “flujo de caja bruto” de la empresa.

Variable 1: EBITDA

Ventas
Costos de ventas efectivos

UTILIDAD BRUTA EFECTIVA
Gastos de adm y Mtas efectivos

UTILIDAD OPERATIVA DE CAJA

Ventas Ventas Ventas
Costos y Gastos variables Costo de Ventas Costos y Gastos efectivos
CONTRIBUCION UTILIDAD BRUTA EBITDA (Ut Operativa de Caja)

Costos y Gastos fijos

Gastos Adm y Ventas

Menos Deprec. y amortizac.

UT ANTES DE INT E IMPTOS
o UT OPERATIVA

UT ANTES DE INT E IMPTOS
o UT OPERATIVA

UT ANTES DE INT E IMPTOS
o UT OPERATIVA

Intereses Intereses Intereses
UT ANTES DE IMPTOS UT ANTES DE IMPTOS UT ANTES DE IMPTOS
Imptos Imptos Imptos

UTILIDAD NETA

Toma de decisiones

Margen de Contribucion

UTILIDAD NETA

Normatividad

Margen Bruto

Margen Operativo

Margen Antes de Impuestos
Margen Neto

UTILIDAD NETA

Evaluacion del desempeiio

MARGEN EBITDA



% | Gupoepm Variable 1: EBITDA

Corresponde a la utilidad operativa que finalmente se convierte en caja con el propdsito de atender cinco
compromisos, que son los compromisos del flujo de caja de toda empresa:

e Pago de impuestos.

e Atencion del servicio a la deuda (intereses y
abono a capital)

e [nversiones en capital de trabajo.

e |nversiones para reposicion de activos.

e Reparto de utilidades a los accionistas.

Metric-6

Analisis Financiero



Grupo-epm Variable 1: EBITDA
CENS

Debe haber “BALANCE” entre los destinos del EBITDA lo cual puede entenderse, en primera instancia, afirmando que en el
mediano plazo la utilidad EBITDA debe ser suficiente para cubrir todos estos compromisos. Estas seis variables se pueden
combinar de diferentes formas, con diferentes propdsitos. Una primera forma de combinarlas nos permitira hacer
“calculos rapidos de mano alzada”

Ventas
Menos: Costos y Gastos Efectivos

EBITDA

4// | \A\A

Impuestos Servicio Incremento  Reposicion Dividendos
ala Capital de De Activos
Deuda Trabajo

Metric-6

Analisis Financiero



Grupo-epm

CENS

Veamos otro ejemplo de “calculo rapido de mano alzada”

Variable 1: EBITDA

Dividendos

Impuestos Servicio Incremento  Reposicion
ala Capital de De Activos
Deuda Trabajo

Metric-6

Analisis Financiero



Variable 1: EBITDA

Grupo-epmm

CENS Cuando en el Estado de Resultados no esta explicito el EBITDA se puede descifrar sumando a la utilidad
operativa el valor de las depreciaciones y amortizaciones que la castigaron.

EBITDA — Depreciaciones y Amortizaciones = Utilidad Operativa

Entonces:
EBITDA = Utilidad Operativa + depreciaciones y Amortizaciones

Si se expresa como porcentaje de los ingresos obtenemos el denominado MARGEN EBITDA.

MARGEN EBITDA = EBITDA / VENTAS

Se interpreta como los centavos que por cada peso de ventas o ingresos operacionales se
convierten en caja con el propdsito de atender los compromisos mencionados en la pagina
anterior.

Es importante observarlo como Margen y como Magnitud

Metric-6

Analisis Financiero



Variable 1: EBITDA
‘ Grupo-epm
Significa que desde el punto de vista de la GERENCIA DEL VALOR y en relacién con el EBITDA, hay que tener

CENS siempre presente lo siguiente:

Debemos impedir, en |la medida de lo
posible, que los costos y gastos que
implican desembolso de efectivo, crezcan
en mayor proporcion que las ventas.

Eso es todo.....Ia formula es lo de menos!!

Metric-6

Analisis Financiero



Variable 2: Capital de Trabajo
Grupo-eprm
CENS Capital de Trabajo NO es: ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

El verdadero capital de trabajo de una empresa es el CAPITAL DE TRABAJO NETO OPERATIVO (KTNO)
Clientes
Cuentas por Cobrar -  Anticipo de Impuestos

Anticipos a proveedores

+ Inventarios

KTNO

Mercancias o M Primas

- Cuentas por Pagar a Costos y Gastos por Pagar

Proveedores de Bienesy - Obligaciones Laborales

Servicios Impuestos por Pagar

Anticipos de Clientes

Metric-6

Analisis Financiero



e Variable 2: Capital de Trabajo
HUPO-2pm

CENS El nivel de Capital de Trabajo que una empresa mantiene estda muy asociado con la forma como ésta, con su
estrategia, enfrenta las fuerzas que determinan el atractivo del sector (5 fuerzas de Porter)

Barreras de Entrada
(v de salida) Poder Clientes

Grado de Rivalidad

Sustitutos Poder Proveedores

Metric-6

Analisis Financiero



Variable 2: Capital de Trabajo

% Grupo-eprm
Significa que desde el punto de vista de la GERENCIA DEL VALOR y en relacion con el Capital de Trabajo,

CENS hay que tener siempre presente lo siguiente:

Debemos impedir, en la medida de
lo posible, que las cuentas por
cobrar y los inventarios, crezcan en
mayor proporcion que las ventas.

Eso es todo.....Ia formula es lo de menos!!

Metric-6

Analisis Financiero



Variable 2: Capital de Trabajo

Grupo-eprm

CENS

El concepto de Capital de Trabajo Neto Operativo nos permite definir otro importante inductor de valor operativo:
La Productividad del Capital de Trabajo — PKT.

KTNO
PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL DE TRABAJO PKT -=

Ventas

Refleja los centavos que por cada peso de ventas
la empresa mantiene en Capital de Trabajo Neto
Operativo (KTNO).

Lo ideal es mantener el nUmero mas pequefio
posible.

Metric-6

Analisis Financiero
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.....

Grupo-eprm

Una conclusion muy importante

El Margen EBITDA vy la
Productividad de Capital de Trabajo
(PKT), que una empresa obtiene,
finalmente reflejan la forma como
la empresa, con su estrategia,
enfrenta las fuerzas del entorno



Relacion entre el Margen EBITDA y la PKT
Grupo-eprm
Es muy importante considerar la relacidon entre estas dos variables pues tiene una estrecha relacion
con la capacidad de endeudamiento de una empresa.

CENS

Margen EBITDA 20%
PKT 30%

Ventas ano 1l (millones) 10.000
Ventas ano 2 ?

Cuando se implementan programas de crecimiento en las ventas, el
empresario siempre lo hace con el fin de incrementar el flujo de
caja. No de disminuirlo.

Qué efecto produce el crecimiento sobre el flujo de caja?

Metric-6

Analisis Financiero



Relacion entre el Margen EBITDA y la PKT

Grupo-eprm

CENS

Muchos empresarios creen que “todos los problemas se resuelven vendiendo mas” y ello no siempre es asi ya que NO
TODOS LOS CRECIMIENTOS GENERAN CAJA. Hay crecimientos que demandan caja, como es el caso de nuestro ejemplo.

Margen EBITDA 20%
PKT 30%
Brecha (10%)
Ventas ano 1 (millones) 10.000
Ventas ano 2 13.000
Incremento en ventas 3.000
Caja demandada por el crecimiento (300)

Metric-6

Analisis Financiero



Relacion entre el Margen EBITDA y la PKT

Grupo-eprm

CENS

Lo ideal es que el Margen EBITDA sea mayor que
la PKT, pues asi el crecimiento genera caja en vez
de demandarla.

Si se da la relacion contraria no es catastrofico.
Solo significa que debe tenerse prudencia con el
crecimiento y sobre todo con el reparto de
utilidades

Metric-6

Analisis Financiero



Relacion entre el Margen EBITDA y la PKT

Grupo-eprm

CENS

La relacion ideal entre el Margen EBITDA y la PKT se puede explicar en funcion de lo que denominaremos PALANCA DE CRECIMIENTO.

PALANCA DE PDC Margen EBITDA
CRECIMIENTO B PKT

Refleja la relacion que desde el punto de vista
estructural se presenta entre el Margen EBITDA y
la PKT de una empresa. Permite determinar qué
tan atractivo o conveniente es para una empresa
crecer, teniendo en cuenta las caracteristicas
estructurales de su flujo de caja.

Lo ideal es que sea mayor que 1

Metric-6

Analisis Financiero



Importante Conclusion
Grupo-epm

CENS

El Margen EBITDA y la PKT finalmente reflejan Ia
forma como la empresa, CON SU ESTRATEGIA,
enfrenta las fuerzas del entorno.

Grado de rivalidad
Poder de los clientes
Poder de los proveedores
Sustitutos
Barreras de entrada

Metric-6
Analisis Financiero



Variable 4: Incidencia de intereses

Grupo-eprm

A

CENS
Intereses / FC Bruto

O también: Intereses / EBITDA

Utilizar el FLUJO DE CAJA BRUTO en el denominador hace mas acida la medicion.

Zona de Alto Riesgo Financiero > 33%

Metric-6
Analisis Financiero
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Variable 5: Multiplo de Deuda

Este indicador esta directamente relacionado con el anterior.

Grupo-eprm

Deuda Financiera / EBITDA

Zona de Alto Riesgo Financiero > 2.0

En empresas grandes puede aceptarse hasta 2.5
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: Formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas
El progreso Mincomercio

es de todos en materia de comercio, industria y turismo en el pais.

% Colombia
NNpulsa = Productiva PROCOLOMBIA

PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA - PTP

Colombia k EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

e ent

////%’%Z/,//JW ,‘ Ayuda a las empresas
S %M///‘%{///// a exportar, y atrae
‘ ﬁé%%ﬁ;ﬁgéégéfﬂuuz inversidén extranjera
/'.A"' ,—;«"’f’f 2 ,

Promueve el
emprendimiento y la
innovacidén para
aumentar la

y viajeros

SEmpE EL L vaaat: internacionales.
EMPRESAS MAS EMPRESAS MAS EMPRESAS MAS
INNOVADORAS PRODUCTIVAS EXPORTADORAS
N J
Y
E BANCOLDEX Ofrecen instrumentos financieros para
FIDQC,.Q!‘DEX PROMUEVE EL DESARRDLLO EMPRESARIAL el crecimiento empresarial del aparato productivo.



Es un espacio del sector Comercio,
Industria 'y Turismo donde los
empresarios encuentran asesoria
especializada sobre los servicios que

presta el sector, a través de un
modelo interinstitucional compartido,
orientado a mejorar la competitividad
de las regiones.

El progreso
es de todos

Mincomercio




SERVICIOS

PRESTADOQOS

Procesos de importacion y
exportacion.

Acceso virtual a estadisticas de
comercio exterior.

Proteccion al turista.
Promocion del turismo.
Emprendimiento.

Formalizacion empresarial y
generacion de empleo.

Proteccién al consumidor.
Derechos de propiedad industrial.
Registro de marcas.

Patentes y disefios industriales.

Informacidén sobre el acceso a las
lineas de crédito para el sector
productivo,

y portafolio de garantias para el
acceso

al crédito de las Mipymes.

Informacion de mercados y
oportunidades

comerciales, asi como también en los
tratados de libre comercio.

Orientacion al ciudadanoy
capacitaciones
a empresarios.

Adopcidén de procesos de innovacion.




* Somos la Unidad de Gestidon de Crecimiento Empresarial del
Gobierno Nacional, creada en febrero de 2012 para
promover el emprendimiento, la innovacion vy |la
productividad como ejes para el desarrollo empresarial y la

NNPUIsa competitividad de Colombia.

Colombia



https://www.innpulsacolombia.com/

¢QUE ES ALDEA?

ALDEA es el programa de iNNpulsa Colombia que busca
construir una comunidad donde empresarios y emprendedores
innovadores tienen la oportunidad de superar las barreras mas
dificiles. A través de un proceso que incluye cuatro retos los
empresarios que hagan parte de ALDEA podran conectarse con
mentores, asesores, inversionistas y entidades de crédito, entre
otros actores clave, teniendo como punto de encuentro una
plataforma virtual.

é¢Como puedo participar?

Revisa los 0 i ol G Espera la

términos D respuesta a tu
Y . formulario o

condiciones aqui 3 postulacién



https://aldeainnpulsa.com/#innpulsa-about

REQUISITOS

ALDEA esta dirigido a empresarios y emprendedores
innovadores domiciliados en cualquier lugar del pais,
personas naturales o juridicas, spin off (modelos de
negocio estructurados y constituidos que son resultado
de otra organizaciéon ya consolidada), que cuenten con
las siguientes caracteristicas:

El programa de Aldea permite que
empresarios y emprendedores crezcan
constantemente a partir de:

CARACTERISTICAS DE LOS EMPRENDEDORES INNOVADORES DE

ALDEA

Transforman y dinamizan su

e i h"-\,\ Su propuesta de valor es
e o o | aplicable a distintas
problemas desatendidos o no }/, ')|'

I responsabilidad ambiental.
regiones/paises.

evidentes.

* _ Fomentan un pais
. —— A Se enfocan en el F Je Son
Tiene un historico - mas competitivo
desarrollo : transparentes y
de ventas. =, COn mejores )
humanoy social. éticas.

oportunidades.

Tiene proyeccién comercial con

DIAGNOSTICO

Identificacidn de oportunidades de
fortaelecimiento en las distintas areas de tu
emprendimiento.

FUENTES DE FINANCIACION

Conexion con la fuente de financiacion gue
mejor se adapte a la etapa de tu negocio.

MARKETPLACE

Acceso a compras de producios o servicios
especializados a través de las llaves de acceso o
vouchers.

RETROALIMENTACION DE
EXPERTOS

Conexion con expertos en finanzas, negoclos y
tematicos que te ayudaran a ampliar la vision de tu
emprendimisnto.

RED SOCIAL

Participacion en discusiones y planteamiento de

=~ NUevos temas relevantes parala comunidad.

EVENTOS

Participacion en actividades relevantes del
ecosistema emprendedor.

NNpuisa

Colombia




IMPACTO ALDEA

o Norte de
" Santander

26 Empresas
beneficiadas con llave

$740.000.000

Recursos entregados con
llave



Colombia Productiva, es un patrimonio autdnomo, que tiene como
propdsito ser uno de los brazos ejecutores de la Politica Industrial del
pais, ayudando a la industria y sus empresas a producir mas, con mejor
calidad y mayor valor agregado, para que sea mas productiva y
competitiva, con la capacidad de responder a las exigencias de la

demanda mundial.
' col b Colombia Productiva apoya a las empresas del pais a través de
om la convocatorias y programas que les permitan mejorar en indicadores

d rOductlva gue son importantes para aumentar la eficiencia en los procesos

' productivos como calidad, capital humano y productividad.
PRODUCTIVIDAD « CALIDAD - VALOR AGREGADO

Entre los servicios que ofrecemos estan asistencia técnica, intervenciéon
y acompafamiento en las empresas para que adopten metodologias
internacionales de mejora productiva, programas de capacitacion
especializados en alianza con empresas e instituciones educativas, S
orientacion y financiamiento para la obtencidn de certificaciones como

requisito para la entrada a mercados internacionales, entre otrosN




éQué es el programa de Fabricas de Productividad?

* Fabricas de Productividad es la apuesta del Gobierno Nacional,
liderada por Colombia Productiva — anterior Programa de
Transformacion Productiva, PTP— del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, con aliados regionales como las camaras de
comercio, que busca mejorar la productividad, competitividad o
rentabilidad de las empresas, para que produzcan mas y mejor.

, Fébricas de * Ademas, el programa busca mejorar las capacidades especializadas
. . de. las rggiqne§ y de las empresas, a través qle intervenciones de

®: o PI'OdUCthIdad asistencia técnica y acompanamiento para mejorar sus procesos de
Regiones produciendo mas y mejor. produccion, optimizar su consumo de energia, cumplir normas de

calidad, promover la innovaciéon y mejorar la gestion del talento
humano, entre otros temas clave.

* Este programa es una de las 10 metas mas importantes del Plan
Nacional de Desarrollo del actual Gobierno. El programa busca
realizar 4.000 intervenciones a empresas en las regiones del pais
durante los cuatro anos. En 2019 la meta es de 1.000 de estas
intervenciones.




MICIT

¢ CUALES SON LOS REQUISITOS PARA
PARTICIPAR?

Ser pequenas, medianas o grandes (no se atenderan
microempresas).

Ser de manufacturas, agroindustria (no cuenta
agricultura) y servicios.

Tener al menos dos anos de constituida.
Tener registro mercantil actualizado.

No ser parte del grupo de control del anterior proyecto
llamado Colombia Productiva

Comprometerse a entregar la informacion solicitada por
Colombia Productiva (anterior PTP), incluso

durante los cinco anos siguientes a la finalizacion de la
intervencion de asistencia técnica.

Conocer y aceptar las politicas de tratamiento de datos
personales y de administracion de secretos

empresariales de Colombia Productiva y la Camara de
Comercio de su region.

2
v

Colombia
Productiva

PRODUCTIVIDAD « CALIDAD « VALOR AGREGADO

%

Fabricas de
Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.




PROCOLOMBIA

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAIS

La promocidn de la exportaciones de bienes no minero
energéticos y servicios en mercados con potencial, la
expansion de las empresas colombianas, la atraccion

de inversion extranjera directa a Colombia, el
posicionamiento del pais como destino turistico de
vacaciones y reuniones y Marca Pais, son los principales
ejes en los que centra su trabajo PROCOLOMBIA.

¢Queé hace PROCOLOMBIA?

Identificacidon de oportunidades de mercado.
Disefio de estrategias de penetracion de mercados.
Internacionalizacion de las empresas.
Acompanamiento en el disefio de planes de accion.

Contacto entre empresarios a través de actividades de promocidn comercial,
inversion y turismo internacional.

Servicios especializados a empresarios extranjeros interesados en adquirir
bienes y servicios colombianos o en invertir en Colombia.

Alianzas con entidades nacionales e internacionales, privadas y publicas, que
permitan ampliar la disponibilidad de recursos para apoyar diferentes
iniciativas empresariales y promover el desarrollo y crecimiento del portafolio
de servicios.



Es un programa de fortalecimiento de proveedores
colombianos que lideran el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, el Programa de Transformacion Productiva — PTP — vy
Propais, bajo una estrategia integral para la insercion de
proveedores colombianos en cadenas globales,regionales y
locales de valor.

COMPRA

LO NUESTRO




ESTRATEGIA

|-
COMPRA
LO NUESTRO

Se enfoca en
reducir brechas
entre los actores
de las cadenas
de valor

Busca conectar oferta y demanda, y mejorar |Ia
comercializacion de las empresas.

A través de:

1. CAMPANA DE COMUNICACION

Resalta la calidad, originalidad e innovacion de los productos
colombianos para fomentar su compra y consumo

MiCIT



2. PLATAFORMA WEB DE CONEXION

Facilita la relacion comercial y los procesos de mercadeo de las
Mipyme colombianas para dinamizar el mercado interno.

www.compralonuestro.co

e Publicar o solicitar anuncios de compra de empresas.
* Encontrar clientes, proveedores o socios.

e Descubrir servicios de apoyo empresarial.

® Registrarse para eventos de negocios.

e Aplicar para recibir financiamiento de bancos aliados.
e Fortalecer sus habilidades a través de cursos en linea.

CON PRIORIDAD DE EMPRESAS E INFORMACION
DE COLOMBIA ... CON ACCESO DESDE Y HACIA
EL MUNDO

+ DE 8.000 empresas colombianas

MCIT

Alianza con el BID.

+ 1 Million de usuarios

194 paises y territories

45 empresas

300 aliados




www.softwhere.com.co

... Mas Creadores
especializados.

Mas Visionarios
competitivos...

Demanda

77
/’// Soft\Where

Programa que soportado en un portal web, promueve el
desarrollo de la demanda de soluciones tecnoldgicas y la
conecta con la oferta de productos y servicios nacionales.

MICIT




MICIT

Diagnosficar
y orientar

iQué
desarrollo
necesito?

Encontrar

|

iDénde
encuentro
soluciones?

Comparar

iCudl es la
mejor
opcion?
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Conectar

|
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transformacion
digital



3. TALLERES Y CONTENIDOS
COMPRA

LO NUESTRO

Enfocado en apoyar a las empresas con actividades
presenciales y virtuales para fortalecer sus capacidades de

comercializacion. ; Colombia
-’ Productlva

MICIT
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¢ QUE ES LA ECONOMIA NARANJA? Cl sromss | wmonare

es de todos

Es una herramienta de desarrollo cultural, social y econdmico. Se diferencia
de otras economias por el hecho de fundamentarse en la creacidn,
produccion y distribucion de bienes y servicios, cuyo contenido de caracter
cultural y creativo se puede proteger por los derechos de propiedad

intelectual.

¢QUE SE BUSCA CON LA POLITICA
DE ECONOMIA NARANJA?

Fortalecer y crear mecanismos que permitan desarrollar el potencial
economico de la cultura y generar condiciones para la sostenibilidad de las
organizaciones y agentes que la conforman, en concordancia con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS).
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El progreso Mincomercio
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7 lineas estratégicas, en la que participan 21 entidades del Gobierno Nacional con mas de 70 programas
enfocados en generar condiciones para que los proyectos creativos de los colombianos sean sostenibles.

INDUSTRIA INTEGRACION INFRAESTRUCTURA

INSTITUCIONES INFORMACION INSPIRACION

Informacion vy y Formacion y ~ Bienes publicos,
Gobernanza y conocimiento de ~ Creacion talenltu h”r't"“a”‘:’l Asistencia Internacionalizacion,  infraestructura,
financiacion los sectores innovadora, para fas artes, e técnica para el mercados localesy  encadenamientos
culturales y audiencias, patrimonio y los emprendimiento posicionamiento productivos y
creativos mentalidad y oficios del sector creativo clisters
cultura creativo

DAMNE MinCultura MinCultura MinCIT MinCIT FINDETER
MinCultura DNDA SENA MinCultura MinCultura DNF
MinCIT MinCIT MinTrabajo MinTrabajo MinTIC MinCultura
SENA DMNDA MinTIC MinEducacion SENA DMDA SENA MinCIT

MinCultura
MinCIT
SEMA
MinTIC

FINDETER
DNP

Bancoldex
INNpulsa

Colciencias Colciencias FINDETER FINDETER MinTIC
INMNpulsa INNpulsa Prococlombia SENA

SIC et eo Bancoldex

Colombia INNpulsa




El progreso Mincomercio

es de todos

Artes y Patrimonio

Artes
Visuales

Plntura, escultura, fotograffa.
videa arte y perfermance

Artes
Escenicas

Conciertos, dpera, circo,
orquestas, danza yteatro.

Turismo y
Patrimonio Cultural

Museos, cocinas tradicionales,
artesanias, pargues naturales,
bibliotecas, archivos, festivales
y carnavales

Educacion

Relacionada con dreas
culturales ¥y creativas:

Industrias Culturales

Editorial

Musical

Audiovisual

Librerias, libros, periodicos,
revistas y liceratura

Muasica grabada.

Cine; televisian, video y radie

C‘JCL'IALES SON LAS
ACTIVIDADES NARANJA 7

Las actividades que conforman la Economia Naranja son
aquellas que hacen parte de las artes y el patrimonio
cultural material e inmaterial, las industrias culturales y
las creaciones funcionales.

Creaciones Funcionales, f
Nuevos Medios ySokware
de Contenidos

Videojuegos, contenidos interactivos
audiovisuales, plataformas digitales, creaclon de

Medios Digitales software creaclionde apps (codigo programacion)
y animacion, Agencias de noticias y otros
servicios de informacion.

N Interiores, artes graficas e |lustracion, jeyeria,
Diseno juguetes, industrial (productos), arquitectura,
mada ¥y mohiliaria

serviclos de asesoria: servicios creativos;
produccion de material publicitario; utilizacien
Publicidad de medios de difusién, creacidny realizacionde
campanas de publicidad; campanas de
mercadeo y otros servicios publicitarios.
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Norte de
santander

MARO

Mapa regional
de oportunidades

https://www.maro.com.co/



https://www.maro.com.co/

_ o _ - . Colombia
@ esde fodos [ UNE d Productiva

PRODUCTIVIDAD « CALIDAD : VALOR AGREGADO

¢Qué es MARQ?

¢Qué encuentras en MARO?

Es la plataforma de consulta de la dinamica y
coyuntura de los sectores econdmicos de Colombia.
Brinda informacion estadistica proveniente de
fuentes oficiales en seis categorias: exportaciones,

importaciones, comercio mundial, produccion,
empleo y ventas. Busca ofrecer un panorama
completo de la dinamica sectorial del pais, desde una
vision de comercio exterior y actividad econémica
interna.

MARO esta dividido en tres secciones: Consulta
General, Apuestas por Sector y Apuestas por
Departamento. Estas secciones son a su vez tres

perspectivas para la consulta de la informacién de
Exportaciones, Importaciones, Comercio mundial,
Produccién, Empleo y Ventas.
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MARO

Mapa Regional de Oportunidades

= Colombia
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CONSULTA GENERAL

APUESTAS POR SECTOR

APUESTAS POR DEPARTAMENTO

Norte de
santander
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El progreso ‘Mincomercio

es de todos

Un portal con la oferta centralizada de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion. ;Qué
mejor forma de apostarle a los proyectos
innovadores en el pais?

S www.innovamos.gov.co Z

HJuntosinnovamos

INNOVAMOS

Es el ecosistema digital encargado de conectar
el talento colombiano con las convocatorias de
ciencia, tecnologia e innovacion, facilitando a
los ciudadanos acceso a recursos publicos al
servicio del desarrollo del pais.



Muchas Gracias a todos!!! @
SERGIO ANDRES ENTRENA FERNANDEZ m

Coordinador MiClTio Norte de Santander
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
sentrena@mincit.gov.co

Cucuta, Colombia

== El progreso
@ es de fodos | Mncomercio



http://www.mincit.gov.co/
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Siguenos en:

Froveedores ¥
contratistas

¥

Ecosistema
Sostenible
Desarrollo
Provesdores
Cal

www.cens.com.co



Consolidacion PEC 2020

Identificacion
de necesidades

259

\

Servicios Corporativos

Sub. Subestacionesy
Lineas

Sub. Distribucion

USSA

Unidad de Proyectos

Gestion Operativa

Gestion Comercial

Gerencia — Secretaria
General - Auditoria

79

40

33

33

29

17

12

Atendiendo las
siguientes variables

Proyectos de Infraestructura eléctrica

Mantenimiento de redes de
distribucidn y subestaciones

Atencion Técnica de Clientes

Proyectos de control y reduccion de

pérdidas de energia.

©0C

Siguenos en: @ @ @

www.cens.com.co



Plan de Compras 2020

Comunidad y medio ambiente ~ Accionistas ~ Gente CENS

Proveedores y coniratistas

Sostenibilidad  Trabaja con nosoiros

Institucional  Junta Directiva

Transparencia y acceso a la informacion poblica

+ n

Inicio > Inicio

O,

BT e e e -
b e

Facturar

electronicamente

A partir del 1 de enero de 2019 envianos us
facturas al buzon Facturaelectronica@cens.com.co

CENS
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Plan de Compras 2020

@

Clientes [EOIEEMER T3l Comunidad y medio ambiente  Accionisias ~ Gente CENS

Gestion de coniratacion Noticias y novedades Regisiro a boletines Relacionamiento Proveedores Evenfos  Mairicula de Proveedores CENS

3

Sisterna de Informacién Normatividad interna
Proveedores y Coniratistas p[dn de compras \
Modalidades de contratacion Gula de evaluacién aa
Contratos Adjudicados

+

Facturar

C

' 4 @
o [e—.. i electronicamente
+ |t i A partir del 1 de enero de 2019 envianos fus
= Rl = facturas al buzon Facturaelectronica@cens.com.co
Ll o= :
. - - : ‘.

L — J % Grupo-epm

CENS



G- Proveedores y contratistas

Plan de Compras 2020

Comunidad y medio ambiente  Accionistas ~ Genfe CENS

Gesfion de confratacion Noficias y novedades Regisiro a bolefines Relacionariento Proveedores Eventos Matricula de Proveedores CENS

Inicio > Geshon de confralocion > Plan de compras

Gestion de confrafacion

Corno ser provesdor v confratista
Confrancion
Mormatividad interna
Guia de evaluacion
Moficios y novedodes
Transparencia
Refocionamiento Proveedores
Estudio de Safisfaccidn
Encueniro de Proveedores

Matricula de Proveedores CENS

=

Plan Empresarial de Coniratacién

PEC 2020 SED

Plan Empresarial de Contratacion
PEC 2017

Plan Empresarial de Contratacion
Grupo EPM 2014

&

@

ittps:/fwww.cens.com.co/Portals/2/Documentos/Cadena Suministro/2020/PEC_2020. pdf

an:n e i e e = |

Plan empresarial de contratacion

Plan Empresarial de Confratacion
PEC 2019

Plan Empresarial de Confratacion
PEC 2016

Plan Empresarial de Confratacion
PEC 2014

Plan Empresarial de Contrafacion
PEC 2018

Plan Empresarial de Contratacion
PEC 2015

o

Plan Empresarial de Contrafacion

PEC 2013
Q Regresar arriba

Ingresar al

Chat




Cadena de Suministro
e A CENS

Grupo-ep™

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. - GRUPO EPM
PLAN EMPRESARIAL DE CONTRATACION - PEC 2020

1 Logistica Evento Rendicion Publica de Cuentas 2018 Gerencia General Compraventa 04/02/2020

5 Prestacion de Servicios de Auditoria de Costos y Gastos AOM e A i i 05/02/2020
vigencia 2019
Soporte y acceso a plataforma de equipos GRID 20/20, como
3 herramienta de recoleccion, almacenamiento y visualizacion de Subgerencia Distribucion Prestacion de servicios 28/02/2020

datos de monitoreo de transformadores de distribucion

4 HEBEEANCILION 1 ACTUAUZAGUF DEL e CECTL Unidad Gestion Operativa Prestacion de servicios 31/03/2020
EN LA BASE DE DATOS TECNICA SPARD




Gracias

Facilitador

Javier Hernando Rodriguez Soto
Jefe Unidad Suministro y Soporte Administrativo
Teléfono: 5824444 Ext. 2400
Javier.rodriguez@cens.com.co

WWW.CENns.com.co Siguenos en: () ») (@) ()

CENS
Grupo-epm



mailto:Javier.rodriguez@cens.com.co

Servicios Corporativos

y

Suministro

* 5 Procesos

Prestacion de
Servicios

Compraventa
e 57 Procesos

e 17 Procesos

Angélica Sirley Marquez
Tecndlogo D Nomina, Area Servicios Corporativos

@ Angelica.Marquez@cens.com.co

@ 5824444 Ext. 2137

Objeto de la Contratacion
SERVICIOS PARA APOYAR EL PROCESO DE DESARROLLO DEL
SERVICIO DE TI
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EJECUCION DE LA
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE CENS

SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE AL SOFTWARE
PRIMEREAD ENERGY SUITE PARA 1000 PUNTOS DE LICENCIA

SERVICIO DE CANALES DE COMUNICACION SATELITAL ENTRE
SUBESTACIONES Y EL CENTRO DE CONTROL DE CENS, CON
SOPORTE TECNICO.

REVISION, REPOSICION, ATENCION DE DANOS Y
MANTENIMIENTO SOBRE LA FIBRA OPTICA QUE ATIENDE EL
SISTEMA DE COMUNICACIONES EN EL AREA DE INFLUENCIA
DE CENS

COMPRAVENTA DE SERVIDORES DE PLATAFORMA DE
VIRTUALIZACION

Siguenos en: @ @ @

www.cens.com.co


mailto:Angelica.Marquez@cens.com.co

y

Suministro

e 22 Procesos

Prestacion de
Servicios

Compraventa
e 14 Procesos

* 4 Procesos

Miguel Angel Rodriguez Palencia
Profesional P2 Expansidon Repos, Sub. Subestaciones Y Lineas

@ Miguel.Rodriguez@cens.com.co

e 5824444 Ext. 3411

Subgerencia Subestaciones y Lineas

Objeto de la Contratacion
SUMINISTRO DE TRANSFORMADORES DE POTENCIA

INTEGRACION DE RELES DE PROTECCION Y MEDIDA AL
CENTRO DE CONTROL DE SUBESTACIONES ELECTRICAS

SUMINISTRO DE MATERIALES ELECTRICOS PARA
MANTENIMIENTO INTEGRAL SUBESTACIONES Y LINEAS

SUMINISTRO DE EQUIPOS DE CONTROL Y PROTECCIONES
PARA SUBESTACIONES

SUMINISTRO DE CONECTORES Y TERMINALES PARA
SUBESTACIONES

SUMINISTRO DE EQUIPOS DE POTENCIA PARA
SUBESTACIONES

www.cens.com.co

Siguenos en: @ @ @


mailto:Miguel.Rodriguez@cens.com.co

Subgerencia Distribucion

y

y

Suministro

® 6 procesos

Prestacion de
Servicios

Compraventa

e 15 procesos
e / procesos

Jose Ricardo Rey Higuera
Profesional P1
Subgerencia Distribucién
Bienes

Felipe Rodriguez Zabala
Profesional P1
Subgerencia Distribucion
Servicios / Mano de obra

@ Felipe.rodriguez@cens.com.co Jose.rey@cens.com.co

e 5824444 Ext. 3306

Ext. 3307

Consultoria

6-

S

(=

Objeto de la Contratacion / Mas relevantes
REPOSICION Y EXPANSION DE REDES DE MEDIA, BAJA TENSION U OBRAS ELECTRICAS EN
EL AREA DE INFLUENCIA DE CENS.
GESTION TECNICA, AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A LOS
CONTRATOS DE EXPANSION Y REPOSICION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA DE REDES DE
MEDIA'Y BAJA TENSION EN EL AREA DE COBERTURA DE CENS.
EJECUCION DE SERVICIOS FORESTALES EN REDES DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION ENERGIA
ELECTRICA.
GESTION TECNICA, AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A LOS
CONTRATOS CUYO OBJETO ES: EJECUCION DE SERVICIOS FORESTALES EN REDES DEL
SISTEMA DE DISTRIBUCION ENERGIA ELECTRICA DE CENS S.A. E.S.P.
EJECUCION DE SERVICIOS ASOCIADOS AL MANTENIMIENTO EN REDES DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION ENERGIA ELECTRICA DE CENS—ZONA 1 (CUCUTA, PAMPLONA Y TIBU) Y
ZONA 2 (OCANA Y AGUACHICA).
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCIONES TECNICAS PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
LAS AREAS INTERNAS, USUARIOS ACTIVOS Y POTENCIALES DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA EN EL AREA DE COBERTURA DE CENS.
SUMINISTRO DE CORTACIRCUITOS.
SUMINISTRO SELLOS.

Multiobjeto

e 2 Procesos

® 3 Procesos

SUMINISTRO DE HERRAJES.

SUMINISTRO DE CAJAS.



mailto:Felipe.rodriguez@cens.com.co
mailto:Jose.rey@cens.com.co

6
Unidad de Proyectos

S
Obra Publica
‘ Multiobjeto * 1 Proceso
Consultoria * 2 Procesos
Suministro * 4 Procesos

Prestacién de * 7 Procesos , Objeto de la Contratacion

Servicios EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES AMBIENTALES DERIVADAS DE LAS
Compraventa . 12 Procesos OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR CENS ANTE LAS AUTORIDADES AMBIENTALES
* 3 Procesos DEBIDO A LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS A CARGO DE LA UNIDAD PROYECTOS

John Jairo Nino Pérez DE CENS.

Lider Gestion de Proyectos de Infraestructura SUMINISTRO DE MEDIDORES PARA LOS PROYECTOS DE ELECTRIFICACION RURAL
EN EL AREA DE COBERTURA DE CENS
Wuhelner Adolfo Buitrago Carrillo SUMINISTRO DE POSTES DE FIBRA DE VIDRIO Y CONCRETO PECOR
DISENOS ELECTROMECANICOS PARA CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

Profesional CET y Laboratorios

@ JOHN.NINO@cens.com.co COMPRA-VENTA DE EQUIPOS PARA MEDICION, DIAGNOSTICO Y MONITOREO
Wuhelner.Buitrago@cens.com.co DURANTE EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
CONSTRUCCION DE REDES ELECTRICAS, SUBESTACIONES, ACOMETIDAS E
5824444 Ext. 7440 - 7455 INSTALACIONES INTERNAS PARA LOS PROYECTOS DE ELECTRIFICACION RURAL EN

EL AREA DE COBERTURA DE COBERTURA DE CENS


mailto:JOHN.NINO@cens.com.co
mailto:Wuhelner.Buitrago@cens.com.co

CENS
Grupo-epr)

Canales de Contacto

Buzon de voz
Teléfono: +57-7 5824444 Ext. 2409

Pagina Web

www.cens.com.co

o

Correo Electronico
atencion. proveedores@cens.com .CO

Soporte a Proveedores fuera de

Medellin

Linea: 018000515552 opcion 4 (Ariba y Compras
Menores)

Siguenosen: ()@ ()  www.cens.com.co


http://www.cens.com.co/
mailto:atencion.proveedores@cens.com.co

6.
Espacio de Atencion de Proveedores

Grupo-epr)

Dia de Atencion Proveedores y
Contratistas

El segundo Jueves de cada mes

Dispondremos un colaborador que acompanara y
asesorara en el proceso de inscripcion en ARIBA o
interaccion con la herramienta

Siguenosen: ()@ ()  www.cens.com.co



