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¿ P o r q u é  E m p r e s a s  y  D D H H ?
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Marco “Proteger, Respetar y Remediar”



Pilares Fundamentales

1. Proteger

Garantizar la protección y el 

ejercicio de los DDHH a toda la 

población en su territorio

Tomar medidas de toda índole 

para prevenir y evitar cualquier 

vulneración a los DDHH por parte 

de terceros (incluyendo las 

empresas) y garantizar su 

ejercicio

2. Respetar

No vulnerar, por acción y omisión,

el ejercicio y goce de los DDHH

Actuar con la debida diligencia 

para evitar la afectación a los 

DDHH, y así asegurar su respeto 

en su ámbito de operaciones

3. Remediar

Las personas deben disponer de 

acceso a una reparación eficaz 

cuando sus derechos hayan sido 

vulnerados. 

Por parte de los Estados: Investigar, 

juzgar y sancionar

Por parte de las empresas: Facilitar el 

acceso a mecanismos de quejas y 

reclamos, facilitar acceso a la 

justicia, compensar y reparar

EMPRESAS EMPRESAS - ESTADOESTADO

M a r c o  N a c i o n e s  U n i d a s  - O N U



O p o r t u n i d a d e s *

Obligación Jurídica

Compromiso Ético

Oportunidad Económica

Reducción del riesgo de 

acciones judiciales. Es deber 

de las empresas cumplir con 

la legislación nacional y los 

tratados internacionales. 

Toda actuación tiene 

consecuencias y puede afectar 

los DDHH.

Implica ser un 

“ciudadano corporativo”. 

Significa ir más allá de 

los aspectos legales y 

actuar de manera tal que 

se contribuya a la 

construcción de sociedad. 

 Contribuye a la 

consolidación 

reputacional de los 

servicios y productos

 Competitividad en 

mercados – consumo 

responsable

 Facilita la licencia 

social para operar.

 Sentido de pertenencia en 

trabajadores (mayor 

productividad).

 Previene las 

multas/sanciones 

financieras.

*OACNUDH



G e s t i ó n  E m p r e s a r i a l  e n  D D H H

Las empresas tienen la responsabilidad de respetar los DDHH.
PRNU Fundacionales No. 11 - 15

Política de compromiso con el cumplimiento de su 

responsabilidad de respetar los derechos humanos
Principio 16 

Un proceso de debida diligencia para identificar, prevenir,

mitigar y rendir cuentas del abordaje.
Principios 17 - 21 

Procesos que permitan reparar las consecuencias negativas

sobre los DDHH que causen o al que contribuyan.
Principios 22, 29, 31 

Cuestiones de contexto Principios 23 - 24 



G es t i ón  de  Deb ida  

D i l i genc i a



Es un proceso continuo de gestión que una empresa prudente y

razonable debe llevar a cabo, a la luz de sus circunstancias (como el

sector en el que opera, el contexto en que realiza su actividad, su

tamaño y otros factores) para hacer frente a su responsabilidad de

respetar los derechos humanos.

D e b i d a  D i l i g e n c i a



 Proceso continuo
 Consulta a grupos de interés
 Recurrir a expertos en DDHH 

internos o independientes
 Comunicación

Evaluación de impactos
Directos o asociados a sus 

relaciones comerciales

Reales RepararPotencialesPrevenir o 
mitigar 

Integrar a la 
gestión

-Asignación a niveles y roles adecuados
-Recursos, decisiones y supervisión

-Seguimiento basado en indicadores
-Evaluación con fuentes internas y externas
-Seguimiento basado en indicadores
-Evaluación con fuentes internas y externas

D e b i d a  D i l i g e n c i a



INDAGACIÓN 
INTERNA – FOCO 

EN PROCESOS

VALIDACIÓN CON 
GRUPOS DE 

INTERES

IDENTIFICACIÓN DE 
RIESGOS EN DDHH

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o s  e n  D D H H

Acompañamiento expertos



DDHH

PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS

Trabajadores

Accionistas

Proveedores

Sistema Financiero

Contratistas

Usuarios

Reguladores

I d e n t i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o s  e n  D D H H





I d e n t i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o s  e n  D D H H



Acción, mecanismo, proceso, actividad, procedimiento, estructura o instalación

existente que actúa sobre la(s) causa(s) que puede(n) generar el evento o sobre el

efecto del mismo.

Pueden enfocarse a:

 Disminuir la probabilidad

 Mitigar el impacto

E v a l u a c i ó n  C o n t r o l e s



I d e n t i f i c a c i ó n  d e  r i e s g o s  e n  D D H H

CONTROL DESCRIPCIÓN

No existe No se tiene establecido ningún tipo de control que pueda evitar su
ocurrencia, minimizar o mitigar su impacto o consecuencias

Existe pero no esta 
documentado y no efectivo

Se tiene un control que no esta formalizado y no previene la
ocurrencia o mitiga el impacto

Existe  esta documentado 
pero no es efectivo

Se tiene un control que se tiene formalmente establecido, pero
dicho control no previene la ocurrencia o mitiga el impacto

Existe esta documentado y es 
efectivo

Se tiene un control que esta formalmente adoptado en la empresa y
este control previene la ocurrencia o mitiga el impacto (no garantiza
que sea aplicado)

Existe es documentado, es 
efectivo y se aplica

Se tiene un control que esta formalmente adoptado y aplicado en la
empresa y este control previene la ocurrencia o mitiga el impacto



P r i o r i z a c i ó n  d e  R i e s g o s  e n  D D H H

IM P A C TO

A L T AM ED IAB A JO

BBCB A JA

ABBM ED IA

AABA L T A

P

R

O

B

A

B

I

L

I

D

A

D

IM P A C TO

A L T AM ED IAB A JO

BBCB A JA

ABBM ED IA

AABA L T A

P

R

O

B

A

B

I

L

I

D

A

D

NIVEL DE RIESGONIVEL DE IMPACTO



E je r c i c i o  en  G rupos



 Antes de emprender una nueva actividad o de establecer una nueva relación

comercial

 Antes de adoptar decisiones importantes o de aplicar cambios operacionales

 En respuesta o en previsión de cambios en el entorno operacional

 Periódicamente durante el ciclo de vida de una actividad o relación comercial

D e b i d a  D i l i g e n c i a
¿ C u á n d o ?  



 Sistemas más amplios de gestión de riesgos de la empresa, a condición de que no

se limiten a identificar y gestionar riesgos importantes para la propia empresa,

sino que incluyan los riesgos para los titulares de derechos.

 Cadenas de valor extensas – priorización de áreas que presenten mayor riesgo de

consecuencias negativas sobre los derechos humanos.

 Complicidad: cuando una empresa contribuye o parece contribuir a las

consecuencias negativas sobre los derechos humanos causadas por otras partes.

A p l i c a b i l i d a d
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