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éSabes como tramitar
las garantias para los
procesos de

contratacion de CENS?

El Oferente o contratista debera constituir a favor de CENS S.A. E.S.P. las garantias de seriedad de
oferta, asi como las garantias contractuales, postcontractuales y de Responsabilidad Civil
Extracontractual (aplica segiin cada proceso de contratacion), estas se suscribirdan con base en el

Programa Poliza Matriz.

éQué es el Programa Péliza Matriz?

Es un clausulado Unico disefiado a la

] medida de las necesidades de las
v empresas del Grupo EPM en Colombia

para cubrir los riesgos de Cumplimiento y
Responsabilidad Civil Extracontractual
derivados de los procesos de
contratacién que adelantan las mismas.

Aseguradoras del Programa:

socs SUMAS  Seguros Sura Colombia

c@, Compania Aseguradora de Fianzas
(~L=T LN 4 Y S.A Confianza

AXA Colpatria Seguros S.A

AXA COLPATRIA

A NAL Nacional de Seguros S.A

Para la expedicion de las garantias, el oferente/contratista deberd contactarse con el Programa Pdliza Matriz, al correo
electrénico Poliza.Matriz.EPM@epm.com.co indicando el nimero del proceso de contratacion o nlimero de contrato al
gue pertenece su solicitud. Este es el medio de contacto para atender dudas, requerimientos puntuales y controlar la
recepcion de la solicitud y de todos los documentos necesarios para la expedicion de las pdlizas.

Acuerdo de nivel de servicios: Los tiempos establecidos inician a contar a partir que el oferente y/o contratista hayan
hecho entrega de toda la informacion necesaria para el analisis , donde la aseguradora tendra seis(6) dias habiles para dar
respuesta en caso de personas nacionales, o diez (10) dias habiles en caso de personas extranjeras.

{

! iRecuerda!

Agui podras consultar las definiciones y condiciones del
Programa Péliza Matriz
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CENS recibi6 el premio
Empresa Lider en Prevencion
de Colmena Seguros

En Cartagena se llevd a cabo la ceremonia de
premiacion de la duodécima edicién del Premio
Lideres en Prevencion, un reconocimiento
creado por Colmena Seguros para exaltar las
buenas practicas en la gestion de riesgos
laborales y su impacto positivo en la
productividad y calidad de vida de los
trabajadores colombianos.

En la categoria "Empresa Lider en Prevencion”,
que reconoce el desarrollo e implementacion
de medidas eficaces para prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades
laborales CENS fue ganadora.
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Espacio de relacionamiento un jueves al mes

La Cadena de Suministro de CENS, dispone de un espacio de relacionamiento un jueves al mes, donde se dan
a conocer los pasos para la inscripcion en nuestro sistema de contratacion "Ariba" y el proceso de contratacion
en CENS. Las empresas invitadas a este espacio, son las que nos manifiestan su interés en ser parte del grupo
de proveedores y contratistas, enviandonos su portafolio de bienes y/o servicios o solicitindonos orientacion
para inscribirse en Ariba. Si desea participar en este espacio, puede escribirnos al buzdn:
atencion.proveedores@cens.com.co
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v

de Proveedores y
Contratistas

CENS se compromete en su relacion con proveedores y contratistas a trabajar con ellos en la
construccidn y conjuncion de capacidades, fortalezas y conocimientos para lograr el desarrollo
sostenible del entorno y la generacion de valor para cada una de las partes y la sociedad en
general, aplicando criterios legales, principios éticos y de equilibrio econdmico, social y ambiental.
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CENS cuenta con el Mecanismo de Quejas y Reclamos
atento a Derechos Humanos para Proveedores y Contratistas.
CENS comprometida con la incorporacion en sus practicas de respeto por los Derechos Humanos

implemento el mecanismo dirigido a la atencidon de quejas y reclamos de empleados de proveedores
y contratistas.

El mecanismo atiende estas tipologias de Quejas y Reclamos

y

i{ e T
Obligaciones laborales r:f, '
. W= ‘.:':
ﬂ& =¥ |

Trabajo infantil

Relacionado con el empleo de mano
de obra infantil por parte de las
empresas contratistas.

Asociado al pago de salario y L&

prestaciones laborales de los *
trabajadores de los contratistas.

Discriminacion
Asociado con el principio de no
distincion, ni exclusion basada
equipo adecuado, seguridad en sexo, orientacién sexual,
industrial de los trabajadores étnia, creencia religiosa u opinion
de los contratistas. politica, condicién social o
econdmica, estado fisico o mental
o estado civil.

Condiciones laborales

Asociado a las condiciones
del contexto laboral, dotaciény

Conoce los canales oficiales para la recepcion de la Queja o Reclamo:

Linea Telefénica: 01 8000 522 955 f:;:::tf,‘;;;'s“p"a'::nte S

APP: App movil de CENS Grupo EPM Pagina web: https://fwww.cens.com.co/
~» “Contacto Transparente” A 3 https://contactotransparente.epm.com.co/?site=4

Con este mecanismo buscamos promover dentro del grupo de interés proveedores y contratistas
comportamientos responsables en materia de Derechos Humanos.
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CENS, primera en
el nororiente
colombiano con
sello de Empresa
Carbono Neutro.
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Conoce el portafolio de servicios de CENS

Durante 72 afios, CENS, se ha especializado en mliltiples servicios que presta a miles de usuarios cada dia.
Desde el mantenimiento preventivo o predictivo a las 42 subestaciones, la ampliacion de redes de baja y media
tension, contar con laboratorios para pruebas eléctricas a elementos de proteccion personal o grupal, analisis
de aceites en transformadores, entre muchos otros que han permitido a la empresa desarrollar experiencia y
equipos especializados.

Nuestros.
Servicios

Otros
Servicios

L ssciie termporal e
traneformadores

engega g nerpin 7o i
[ iy y B

Calibraciones Ofertas comerciales
Y ensayos ysoluciones

siarcacNs | Guposew

Conoce aqui nuestro portafolio de servicios de CENS, como herramienta para transformar sus necesidades en
soluciones.

También puedes mirar nuestra nota sobre el servicio de termografia en Buenas Energias Digital.
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Para mayor informacién las empresas pueden comunicarse a
la linea de atencion nacional 01 8000 414115
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