CENS

Grupo-ep

Subcomponente/proceso

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.
Vigencia: 2021
Fecha de publicacion: 27 de enero de 2021

Divulgacion de la Politica y Lineamientos de Cero Tolerancia Frente

Lider Planeacion, Anélisis

5: Seguimiento.

sus respectivos controles.

1: Politica de Administracion de| 1.1 |al Fraude, la Corrupcion y el Soborno y de la Politica y lineamientos|Actividades de divulgacién realizadas. L 31/12/2021
. I o ) Financiero y GIR
riesgos de corrupcion. de la Gestion Integral de Riesgos.
Subcomponente/proceso Revision del mapa de riesgos de Fraude y Corrupcion de acuerdo . " . " -
2. Consiruccion del Mapa de| 2.1 |con la Guia Metodolégica para la Gestion Integral de Riesgos| 2P 98 Riesgos de Fraude 'y Corrupcion)  Lider Planeacién, Andlisis 31/01/2021
) » revisado. Financiero y GIR
riesgos de corrupcion. adoptada por la empresa.
Revision y actualizacién del Mapa de Riesgos de Fraude y|Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion Lider Planeacion, Analisis
3.1 y o . . L 31/01/2021
Corrupcién por parte del Comité de Gerencia. actualizado. Financiero y GIR
Publicacion del Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion en lajMapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion Lider Planeacion, Analisis
32| ) o 31/01/2021
pagina web. publicado. Financiero y GIR
Subcomponente/proceso : — - — - — —
3: Consulta y divulgacion. 33 DlvulgaC|orl1 deI’ Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion a los Actividades de divulgacion. Lider !-"Ianelamon, Analisis 31/03/2021
grupos de interés. Financiero y GIR
Definir y aplicar mecanismo de participacion para los grupos de . " s
3.4 |interés en la actualizacion del Mapa de Riesgos de Fraude y[Mecanismo de participacion aplicado. Lider Planelamon, Andllsis 31/12/2021
o Financiero y GIR
Corrupcion.
Momtorealr’y revisar periédicamente .9| Mapa de R|esgos de Fr’a qde Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion Lider Planeacion, Analisis
4.1 |y Corrupcion y si es el caso, actualizarlo y publicarlo en la pagina revisad tualizado si aoli Financiero v GIR 31/12/2021
Subcomponente/proceso web. evisado y actualizado si aplica. inanciero y
4: Monitoreo y revision. Revi o e los i de fraud B |
42 evisar perio |§am§n © 108 n?SgOS ¢ fraude y corrupeion en s Mapa de Riesgos de Procesos actualizados. Lideres de Equipo de Trabajo 31/12/2021
procesos organizacionales y si es el caso actualizar sus mapas.
Subcomponente/proceso 51 Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Fraude y Corrupcion y Seguimiento realizado. Auditoria Inerna 31/12/2021




CENS Departamento: Norte de Santander, Cesar y Bolivar. L
Grupo-ep Municipio: 40 en Norte de Santander, 6 en Cesar y 1 en Bolivar. Fecha de publicacion: 27 de enero de 2021
Esta informacion se agrupara por tareas que
. faC|I|t§ran al dliente la busq.ueda de mano de obra y Simplificar y unificar a cantidad de items|Reduccion de tiempo en la
Consulta ~ de  precios = de materiales con sus respectivos precios. existentes en la resolucion de precios que|bUsqueda de los precios de| Lider Mercadeo
resolucion en la pagina web de| Administrativo/ Tecnolégico |Consulta agil y amigable. Snies en ) precios gue busqu 05 precios Y| 1012021 | 3111212021
. . " . . |permita facilitar la busqueda de aquellos|servicios requeridos y facilidad Ventas
CENS Una vez publicada esta informacion se procedera a|, . . ’ h e
. - h bienes o servicios que el cliente requiera  [en su identificacion.
hacer el desarrollo informéatico pertinente para
facilitar la consulta.
- i’ ) . |Se hace un tramite mas
Solicitud de conexion de un . - Se propone mejorar la forma de diligenciar|~ . .
~ N Se estd desarrollando un aplicativo WEB que ) . ) amigable y &gil para aquellos| .
Agente Generador a Pequefia - Diligenciamiento de e ) . . . el formulario para que sea interactiva en el - .| Lider Mercadeoy
- Tecnoldgico ) . permitira un registro mas amigable y en linea por| . : " clientes que soliciten conexion 1/01/2021 | 31/12/2021
Escala 0 Generacion formularios en linea. . registro de informacion por parte del . Ventas
Distribuida parte de los usuarios. solicitante en el sistema de CENS como
AGPE o GD.
Actualmente los usuarios para acceder a la . " - . . Lider Atencion
- - . o .. |Se propone habilitar la opcion de solicitar|Evita desplazamientos )
Solicitud de turno por app para - — atencion presencial deben dirigirse hasta la oficina, . e . " Integral al Cliente
. . - Agilidad y eficiencia en el| - . turno a través de la app empresarial dénde|innecesarios, aglomeracion de
ser atendido en oficinas Tecnolégico - solicitar un tumno y esperar el tiempo que sea . . - 1/01/2021 | 31/12/2021
) tramite. . ) . -_|se le pueda asignar al cliente un tumo y|personas y reduccion de| . .
presenciales necesario para ser atendido, o solicitarlo a través I . ) Lider Tecnologia de
. una hora de atencion posible. tiempos de espera. "
del asesor virtual web. la Informacion
Actualmente el pago de factura del servicio . ”
- ; Lider Gestion
eléctrico se puede hacer de manera presencial por . )
) . ] - . . . Financiera y
- o - medio de puntos autorizados y a través de la|Habilitar medios de pagos de factura por[Menor tiempo para realizar el .
Pago de factura del servicio de - Ampliacion y fortalecimiento| ; . o o . - o Tesoreria
. . Tecnoldgico pagina web por PSE vy los clientes/usuarios de|aplicativos de banca movil y ampliar las|tramite y disponibilidad para 1/01/2021 | 31/12/2021
energia y energia recargable de canales para pago . ) ) h -
energia recargable, pueden realizar el pago de susfopciones actuales de canales para pago. |realizarlo electronicamente. Lider Mercadeo
recargas por medio de algunos canales y
. Ventas
establecidos.




Subcomponente 1: Informacion  de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S

A ESP.

Vigencia:

2021

Fecha de publicacion:

27 de enero de 2021

Informe de sostenibilidad bajo GRI Estandar

_

los procesos de evaluacion de rendicion de cuentas.

T&D

- . ; 1 |Elaboracion del Informe de Sostenibilidad Empresarial 2020. ) der Planificacion y Gestion T§ 31/12/2021
calidad y en lenguaje comprensible. realizado.
Realizar encuentro de interaccion con el grupo de interés|Encuentro con proveedores y contratistas Lider Cadena de
2 ) . L " - 31/12/2021
proveedores y contratistas, incluyendo rendicion de cuentas.  |realizado. Abastecimiento
Subcomponente 2: Didlogo de doble — - — —
via con la ciudadania y sus Renduvclon de cuentas a los duferen1e§ publicos Ob]e."?lo C,(.)n - . Lider Planificacion y Gestion
. 2 |énfasis en el desarrollo de metodologia para la participacion|Jornadas de rendicién de cuentas realizadas. 31/12/2021
organizaciones. : - T&D
ciudadana y el dialogo.
2 Andlisis de maten‘allda'd a través de mecanismos de dialogo Informe de resultados realizado. Lider Planificacion y Gestion 3111212021
con los grupos de interés. T&D
Desarrollar acciones en medios de comunicacion internos|Acciones para el fortalecimiento de la cultura| Lider Planificacion y Gestion
3 . ) L . ] 31/12/2021
sobre la importancia de la rendicién de cuentas empresarial. de rendicion de cuentas ejecutadas. T&D
3 Desarrollgr acciones para fortalecer I’a rendicion Qe Fuentas Actividades realizadas. leerAtencllon Integral al 311122021
empresarial enfocadas en el rol de los lideres comunitarios. Cliente
bcomponente  3:  Incenti para - — v
motivar la cultura de la rendicion y, 3 Implemgn‘tar‘ un n;eca:msrtno para recopllfr |nfor|macm§ de Igs Mecanismo de particinacion imol tad Lider Planificacion y Gestion 31/12/2021
peticién de cuentas. grupos interés sobre los temas a presentar en la rendicion de| Mecanismo de participacion implementado. 80
cuentas empresarial.
Realizar diagndstico del cumplimiento y nivel de ajuste de las
metodologias de rendicion de cuentas y participacion Lider Planificacion v Gestién
3 |ciudadana de acuerdo con los resultados del autodiagnéstico|Diagnéstico realizado. 78D y 31/12/2021
de MIPG y revisar las acciones propuestas para incluir en el
PAAC.
: : 4 Eva!uacmn de §at|sfg00|on de la rendicion de cuentas Informe de resultados realizado. Lider Planificacion y Gestion 3111212021
Subcomponente  4:  Evaluacion | realizadas en la vigencia. T&D
retroali i a la gestion " L . P -
i L 4 Elaboracién del plan de accion institucional como resultado de Plan de mejoramiento institucional elaborado. Lider Planificacion y Gestion 3111212021




CENS

Subcomponente 1:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.

Vigencia:

2021

Estructurar un plan operativo que contenga acciones para el

Lider Atencion Integral al

Grupo ei Fecha de publicacion: 27 de enero de 2021

Cliente

Estructura administrativa y| 1.1 o . : ) Plan operativo definido. . 31/03/2021
. . - fortalecimiento de la atencion integral del cliente/usuario. Cliente
direccionamiento estratégico
Habilitar un portal de autogestion para clientes/usuarios que . .
disponga de herramientas para realizar consultas y tramites|Portal de autogestion para clientes/usuarios Lider Atencion Integral a
24 |AiSponga para | y . g P Cliente/Lider Tecnologia de 31/12/2021
como registro de cuentas, monitoreo de pagos, consumos,|implementado. .
- Informacion
seguimiento a PQRS, consultas de facturas, etc.
Subcomponente 2: Desarrollar un disefio para la identificacion biométrica de los Disefio para la identificacion biométrica de Lider Atencion Integral al
Fortalecimiento de los canales del 2.2 |clientes/usuarios en la atencion de solicitudes y ejecucion de| . P . i Cliente/Lider Tecnologia de 31/12/2021
o - clientes/usuarios realizado. L
atencion tramites. Informacién
T e L
2.3 P g . o ) y' \ .| Tecnologia Bot implementada. Cliente/Lider Tecnologia de 31/12/2021
tareas y funciones como comunicar incidencias técnicas, pedir -
. o . - Informacion
informacién sobre un determinado producto o servicio, etc.
Subcomponente 3: pesarrollar a(I:C|ones eon .el personal reIacmpa@o con la atencion Acciones para el fortalecimiento de la cultura| Lider Atencién Integral al
3.1 |integral de clientes/usuarios para el fortalecimiento de la cultura oy . 31/12/2021
Talento humano . - A del servicio implementadas. Cliente
del servicio (formacion y/o entrenamiento).
Subcomponente & . 4.1 |Elaborar informe periédico sobre la atencion de PQRSD. Informe periddico realizado. Lider Atenglon Integral a 31/12/2021
Normativo y procedimental Cliente
Realizar medicion de la satisfaccion del usuario con las|Resultados de la medicion de la satisfaccion| Lider Atencion Integral al
51 |. ) . - . . 31/12/2021
Subcomponente 5: interacciones por los canales presencial y telefénico. del usuario. Cliente
Relaci ient Ici i i6
elacionamiento con el ciudadano 5.2 |Realizar seguimiento periddico al plan operativo. Seguimiento al plan operativo realizado. Lider Atencion Integral al 31/12/2021







PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.

Vigencia:

2021

Fecha de publicacion:

27 de enero de 2021

Lider Comunicaciones
Lider Planificacion y Gestion T&D
Lider Talento Humano y Desarrollo
Corporativo

informacion publica.

nimero de solicitudes trasladadas a otra
entidad, tiempo de respuesta y nimero de|
solicitudes a las que se les negd el acceso a la
informacion solicitada

la periodicidad definida

E.S.P.
Meta: 1

Publicar la informacion sefialada en la Ley de A . " Porcentaje de la informacion Lider Atencion Integral al cliente
. .. | Publicacion de la informacion que establece la Ley 1712 de " . " P
1.1 |Transparencia y Acceso a la Informacion 2014 en los medios comespondientes publicada Lider Planeacion, Anlisis Financiero y GIR 31/12/2021
Publica - Ley 1712 de 2014. P Meta: 100% Lider Gestion Financiera y Tesoreria
Lider Soporte Administrativo
Sulbcom;lnonente 1 Lider Cadena de Abastecimiento
Lineamientos de Secretario General y Asuntos Legales
Transparencia Activa. Auditora
Desarrollar campafias de divulgacion a los Campafias periodicas de divulgacion de la Seccion Cantidad de  divulgaciones
Grupos de Interés de CENS S.A. E.S.P. sobre s ,p 9 ” realizadas teniendo en cuenta la| ~ Lider Planificacion y Gestion T&D/ Lider
12 ” . Transparencia y Acceso a la Informacién por los canales| ~. =~ J 31/12/2021
la seccion de Transparencia y Acceso a la| . " ” periodicidad que se defina Comunicaciones
" disponibles para su promocion X
Informacion Meta: 3
Publicacion de la informacion en la seccion especial para Cantidad ~ de ~ divulgaciones
Publicar informacion de interés en formato para| ..~ L P Pa18| ealizadas teniendo en cuenta la| ~Lider Planificacion y Gestion T&D/ Lider
13 T nifios nifias y adolescentes de la pagina web de CENS y| """ o 31/12/2021
nifios, nifias y adolescentes S periodicidad que se defina Comunicaciones
otros canales disponibles.
Meta: 1
Diseriar el procedimiento para la atencion de Porcentaje de avance en la
21 solicitudes de |nformz?0|on publica por parte de Procedimiento para la atencion implementado. |mp|emgntamon ” del Lider Planificacion y Gestion T&D 31/12/2021
los grupos de interés (pasos, responsables, procedimiento para la atencion.
tiempos y entregables). Meta: 100%
Sulboom;l)onente 2 Divulgacion de los mecanismos Linea Etica - Numero de acciones de
Llneamlerlnos de. 2.2 |Contacto transparente y Accion Colectiva para|Nimero de acciones de divulgacion realizadas. divulgacion realizadas. Auditora 31/12/2021
Transparencia Pasiva. la ética y transparencia en el sector eléctrico. Meta: Minimo 10
Desarrollar una estrategia para fortalecer el
23 entendlmleqto al interior de la empresa sol_)re Acciones para_ el fortalemmler_ﬁo sobre_ 'el ent_endlmlento de Cantl.dad de acciones realizadas Lider Planificacién y Gestion T&D 31112/2021
transparencia y acceso a la informacion|la transparencia y acceso a la informacion realizadas Meta: 3
publica.
Subcomponente 3: Realizar un estudio sobre la participacion " . . .
- N o Estudio para la implementacion de un mecanismo de . .
Elaboracion ~ de los ciudadana en la actualizacion de los| ~ .- T " A Estudio realizado. . -
. | 31| " . .. |participacion ciudadana para la actualizacion de los K Lider Soporte Administrativo 31/12/2021
instrumentos de gestion instrumentos de gestion de la informacion|. " X " N Meta: 1
. ” . instrumentos de gestion de la informacion realizado.
de la informacion. implementado.
Fortalecer las competencias del talento Porcentaje de  capacitaciones
humano que tiene interaccion con el cliente, realizadas teniendo en cuenta la Lider Talento Humano v Desarrollo
4.1 |por medio de capacitaciones en lenguaje de|Capacitaciones sobre lenguaje de sefias realizadas cantidad de  capacitaciones Con orativoy 31/12/2021
sefias para la atencion de clientes y usuarios planeadas s
con discapacidad auditiva Meta: 100%
T a— Divulgar informacion relevante para los grupos Porcentaje de la informacion|  Lider Tecnologia de Informacion/ Lider
L .p L 4.2 |de interés de CENS S.A. E.S.P. con enfoque|Acciones desarrolladas publicada Comunicaciones/Lider Atencion Integral al 31/112/2021
Criterio diferencial de L . - o .
o de diversidad e inclusion. Meta: 100% Cliente
accesibilidad
Porcentaje de las publicaciones
Desarrolllar contenido audlowsqal relevante en Contenido audiovisual de CENS SA. E.SP. en lenguaje audloy\suales con lenguaje
CENS (videos, foros, conferencias, entre otros) . . y B apropiado para personas con . -
43 X N apropiado para personas con discapacidad disponible en| . Lider Comunicaciones 31/112/2021
con lenguaje apropiado para las personas con y S discapacidad sobre el total de
) . medios de comunicacion externos. L )
discapacidad audiovisuales publicados
Meta: 100%
Generar y publicar un informe istico
periédico sobre las solicitudes de acceso a la
informacion, el cual contenga la informacion )
N . X . Informe generado y publicado en
BUBESATED correspondiente segin loslineamientos del Informe estadistico generado y publicado teniendo en cuenta|la pagina web de CENS S.A
Monitoreo del acceso ala| 5.1 |PAAC: nimero de soliitudes  recibidas, g v Pag | Lider Planificacién y Gestion T&D 3111212021







PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CENS

Grupo-epm

Entidad: Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.
Vigencia: 2020
Fecha de publicacion: 27 de enero de 2020

Subcomponente  1:  Estrategias
encaminadas a fomentar la integridad,
la  participacion  ciudadana, la
transparencia y la eficiencia en el uso
de los recursos.

Mantenimiento de la seccidn transparencia y acceso a la
informacién publica en la pagina web de CENS S.A.
E.S.P.

1.1

acciones de
mantenimiento para la  seccién
transparencia 'y acceso a la
informacion publica de la pagina web
de CENS

Realizacion

Lider Comunicaciones/ Lider Tecnologia de
Informacién/Lider Planificacion y Gestion
T&D

31/12/2021




