CENS

Grupo-ep

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CENS SA ESP
Vigencia: 2018

Fecha de publicacién: 31 de enero de 2018

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Subcomponente 1
Politica de Administracidon de Riesgos

Subcomponente 2
Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcioén

Subcomponente 3
Consulta y divulgacion

Subcomponente 5
Seguimiento

11

Actividades Meta o producto Responsable

Socializacion de la politica de Gestion Integral de Riesgos

Politica socializada

Fecha programada

31-diciembre-2018

administracion del riesgo Area de Finanzas

21 ActuallzaC|9n del mapa de riesgos Mapa _qe riesgos de Gestlgn Integrql de Riesgos 31-enero-2018
de corrupcion corrupcion actualizado Area de Finanzas

31 PubllcaC|or_1, del mapa de riesgos Mapa de riesgos de Gestlgn Integrql de Riesgos 31-enero-2018
de corrupcién actualizado corrupcién publicado Area de Finanzas

5.1

Realizar seguimiento a los] Informe de actualizacion
controles establecidos para los mapa de riesgos de
riesgos de corrupcion corrupcion

Gestion Integral de Riesgos
Area de Finanzas

31-diciembre-2018




N°

CENS

Grupo-ep

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O PROCEDIMIENTO

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Nombre de la entidad:

CENS SA ESP

Sector Administrativo:

Servicios Publicos Domiciliarios

Departamento:

Norte de Santander, Cesar y Bolivar

Municipio:

40 municipios de Norte de Santander, 6 municipios del Cesar y

1 municipio de Bolivar

TIPO DE
RACIONALIZACION

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites

ACCION ESPECIFICA DE

RACIONALIZACION

SITUACION
ACTUAL

Los procesos y procedimientos de
CENS no estdn totalmente

DESCRIPCION DE LA MEJORA A
REALIZAR EL TRAMITE, PROCESO
O
PROCEDIMIENTO

Homologacion de los proceso vy
procedimientos asociados a las

Orden:

Municipal

Afo Vigencia:

2018

BENEFICIO AL
CIUDADANO Y/O
ENTIDAD

Disminucion de los
tiempos y costos

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Gestion

FECHA REALIZACION

INICIO
dd/mm/aa

FIN
dd/mm/aa

31-diciembre-

1 |Conexion a los servicios publicos | Administrativo tecnoldgico| Optimizacién de tramites Gestion Comercial con el propoésito de|para el servicio de . 01-enero-2018
homologados con los del grupo]. e . o Comercial 2018
. identificar oportunidades de|conexion a los
empresarial EPM - . . X
racionalizacién de tramites usuarios
Homologacién de los proceso y|Disminucién de los
S, . procedimientos asociados a las]tiempos y costos L -
- - - - ) .- N, . Habilitacion del canal escrito para| S . o . Gestion 31-diciembre-
2 |Conexion a los servicios publicos | Administrativo tecnolégico| Optimizacion de tramites . L Gestion Comercial con el proposito de|para el servicio de } 01-enero-2018
la recepcion de estas solicitudes |. - . o Comercial 2018
identificar oportunidades de|conexion a los
racionalizacion de tramites usuarios
Homologacién de los proceso y|Disminucion de los
Habilitacion del canal constructor|procedimientos asociados a las|tiempos y costos - .
- - P - . - S - . . - . o - Gestion 31-diciembre-
3 |Conexion a los servicios publicos | Administrativo tecnolégico| Optimizacién de tramites |para la recepciéon de solicitudes|Gestion Comercial con el propdsito de|para el servicio de Comercial 01-enero-2018 2018
realizadas por este gremio identificar oportunidades deJconexion a los
racionalizacién de tramites usuarios
) o . . . - e . Disminucion de - .
P - . - Diagnéstico del estado Se requiere realizar un diagnostico|ldentificacion de oportunidades de|,. Gestion 31-diciembre-
4 |Todos los tramites Administrativo tecnolégico o . N . tiempos y costos en } 01-enero-2018
actual del estado actual de los tramites  |racionalizacion de tramites tramites Comercial 2018
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Lo - . .- Diagnostico del estado Se requiere realizar un diagndstico|ldentificacion de oportunidades de I_Dlsmlnucmn de Gestion 31-diciembre-
1 |Todos los trdmites Administrativo tecnolégico o . o Py tiempos y costos en . 0l-enero-2018
actual del estado actual de los tramites |racionalizacion de tramites Comercial 2018

tramites




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENS SA ESP
Vigencia: 2018
Fecha de publicacion: 31 de enero de 2018

CENS

Grupo-ep

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Subcomponente 1
Informacién de calidad y en lenguaje 11

Elaboracion del informe de| Informe de sostenibilidad

Unidad Gestion Operativa 30-junio-2018

. sostenibilidad elaborado
comprensible
21 Rfan(_jlmon _de 'cuentas a diferentes| Eventos de rendicion de Unidad Gestién Operativa 30-junio-2018
Subcomponente 2 publicos de interés cuentas
Dialogo de doble via con la ciudadania [PEY AU de encuentro con proveedores y Un encuentro realizado Unidad Sumllnllstro.y 31-diciembre-2018
y Sus organizaciones contratistas Soporte Administrativo
2.3 |Asamblea General de Accionistas Una Asamblea Secretaria General 31-marzo-2018
Subcomponente 3 Fortalecer capacidades de lideres
[N ETE RN EERIOER CRER 3.1 [comunitarios  para  gestionar  su Capacitacion Area Gestion Comercial 31-diciembre-2018
rendicion y peticion de cuentas participacién en la gestién de CENS
Subcomponente 4 o . L, 0
Evaluacion y retroalimentacion a la 4.1 Evaluacion de satisfaccion de  cada) 100% de los encuentros Unidad Gestién Operativa | 31-diciembre-2018

rendicion de cuentas realizados evaluados

gestion institucional




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENS SA ESP
Vigencia: 2018
Fecha publicacion: 31 de enero de 2018

CENS

Grupo-ep

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Atencién al ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Diagnéstico del estado actual del
componente para la formulacion de
acciones que fortalezcan el nivel de
importancia e institucionalidad del tema

Subcomponente 1
Estructura Administrativa y 1.1
Direccionamiento Estratégico

Diagnéstico realizado | Unidad Gestién Operativa | 31-diciembre-2018

Subcomponente 2 Estructurar e implementar plan de
S| I R CAINEEICING MM 2.1 |trabajo con las areas de Tl y Comercial
atencion para el recaudo en linea

Plan de trabajo

. Area de Finanzas 31-diciembre-2018
implementado

Continuidad de la homologacién de los
4.1 |procesos asociados con la gestion
comercial

Procesos Area Gestién Comercial | 31-diciembre-2018
homologados
Subcomponente 4

Normativo y procedimental

Modificar y actualizar el contrato de
4.2 |prestacion de servicios con condiciones| Contrato modificado | Area Gestion Comercial 31-diciembre-2018
uniformes, seguln normatividad vigente

Automatizacion de la asignacion de| Programa PQR's

Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano peticiones, quejas, reclamos y recursos automatizado

5.1 Area Gestion Comercial 30-junio-2018




CENS

Grupo-ep

Subcomponente

Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
Activa

Subcomponente 2

Lineamientos de Transparencia
Pasiva

OUUbUIIIpUIICIILU 9
Elaboracion de los Instrumentos
de Gestion de la

linfavina s il

1.1

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENS SA ESP

Vigencia: 2018

Fecha publicacion: 31 de enero de 2018

Actividades

Realizar el registro nacional de bases de datos
ante la SIC

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Meta o producto

Registro realizado

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Indicador

Certificacion

Responsable

Area de Finanzas

Fecha programada

30-septiembre-2018

1.2

Continuidad en la publicacion de informacion
relacionada con el Decreto 2573/2014
"Estrategia de Gobierno en Linea"

Gobierno en linea
implementado

Porcentaje de
avance

Comunicaciones

31-diciembre-2018

2.1

Publicacion de la informacion relacionada con el
avance en la implementacion de las acciones
contenidas en el componente 4 "Atencion al
Ciudadano" del plan anticorrupcion

Informacion publicada

Porcentaje de
avance

Planeacion y Gestion

31-diciembre-2018

3.1

Definir el procedimiento para la atencion de
solicitudes de los titulares de los datos en los
diferentes canales de atencion

Procedimiento definido

Documento

Gestion Integral del Riesgo
Area de Finanzas

31-diciembre-2018




CENS

Grupo-ep

Subcomponente

Subcomponente 1
Estrategias encaminadas a fomentar
la integridad, la participacion
ciudadana, la transparencia y la
eficiencia en el uso de recursos.

11

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CENS SA ESP
Vigencia: 2018
Fecha publicacién: 31 de enero de 2018

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Cludadano

Componente 6: Otras Iniciativas
Actividades Meta o producto

Capacitacion en principios, valores y codigo de

ética a los trabajadores de CENS Capacitacion

Responsable

Area Servicios Corporativos

Fecha programada

31-diciembre-2018




