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GUIA PARA PRESENTAR SOLICITUDES ANTES LOS ENTES EXTERNOS
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1. OBJETIVO

La presente guia tiene como finalidad presentar de manera practica los pasos para realizar la
radicacion de peticiones, quejas, reclamos, consultas o sugerencias ante los entes externos.

2. GUIA

A continuacion, se describe detalladamente los pasos necesarios para realizar las tareas:

2.1 Contraloria General de Medellin

2.1.1 Ingresar en la pagina web

https://www.cgm.gov.co/cgm/Paginaweb/SQR/Paginas/Radique- Est. time: 1.2 sec.
aqu%C3%AD-su-solicitud.aspx

Omew & Bueit o | Bioous & Q%5 S I WS R = TR S I S SCE S B SIS PPSE
€ 3 O (N AN T =222 Accion: Hacer click
HOME WIRAMET NGIAR SERON MAPA OEL 810 promr poe wC.or\tm]oﬂ'g a

Ly

DR S SRS TS | RACANTS - AN - AN 0 A N
Aadeue vl 3y PORSD

Radique aqui su solicitud, queja o reclamo

13 8 Bt 00 Wi o Mgty
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2.1.2 "Radique aqui"

Dar clic en la opcién "Radique aqui” Est. time: 3.2 sec.

S (A b (B B AN Lt (D5 @ (G = A [ M Qe G QW (B D s (ke 4

O T 2= Accion: Hacer click

HOME IWTRANET ICIAR SERON MAPA DEL 8O Contraloria &
e e g ST a
s

DR MRS TS | RECNTOS - AN AT 0

e

Radique aqui su solicitud, queja o reclamo

2.1.3 Diligenciar campos

Diligenciar formulario Est. time: 1.2 sec.

L R L R e e N e - R i e e LA

3 O e s | ot g o B S b Mok w5 el e (YO o 1l s Tk w4 4% 20D e. ACC|én Hacel’ CI|Ck
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CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

2.1.4 Continuar

Dar clic en opcién "Continuar" siguiendo los pasos Est. time: 1.3 sec.

S M e G A A |4 (@ e e A e (P e @ DT B D tme A 4

O At | ez manges st v ah bk 3

~ B ¥

L —— trraac o Accion: Hacer click

petins v e =
Prohen Cemeteres

netx.

2.2 Contraloria General de la Republica

2.2.1 Ingresar ala pagina web

https://www.contraloria.gov.co/es/web/guest/atencion-al- Est. time: 1.5 sec.
ciudadano/denuncias-y-otras-solicitudes-pqrd

T

Denuncias y Otras

Solicitudes PQRD

Atwrcan o Ghadsdans
Duaten Ablerian
Cana de Tass Digno al Chdscane.

Bhsaris

PO T S S

Preguncas Precusmes
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2.2.2 Menu POR

Dar clic en menu "Interponga su denuncia, peticion, queja o Est. time: 2.1 sec.
reclamo”

O DL ImZene K| O W A L e tee A D MR YTRIGET K 4

B« T LT eSO —— 45 20D ;- ACCI(')n Hacer C“Ck

Berunciea y Otraa Sehistudes PSRD .
L Conraioria Saneral £0 10 FEpAICE DAegia 8 PHEICSn Cuatadmna o o convel RAcal Coma Lnd @Yo decisna
Diveteda i Dusdinciah " 90,0 irsiedes (on Curdeteros “alados fundameatalen” parn
oes piizkens
Ponafolo de Trinies p Serviios +
Covsereros +

Interponga su denuncia,
peticion, queja o reclamo

Transparencia pasiva

Medios de seguimiento para la consulta
del estado de las solicitudes de
informacién piblica

Iohwsieymasen ot b S et A 3ce w8

2.3 Procuraduria General de la Nacion

2.3.1 Ingresar ala péagina web

https://www.procuraduria.gov.co/atencion- Est. time: 0.7 sec.
ciudadano/Pages/default.aspx

G wawe » W 8 Baokam » | 0w K@ tewtpe 2| @ msaler & (@ SREG X @ Mrle x| @ UMK R 4 v - 4 Lries 8. %

€ 3 O & preewieagy e csivie e vided spe 45 20P ACCI(')n Hacer C“Ck

Q00O im [-]

Wile  Tenusaemcayawess  Awncdmy3enosa®  Pareis  Fricumowna B defrenss  Ceimess
TG s camaani

W [ Mevsin d chuoutae

L IR AR .

Atencion al ciudadano

STV D 108 C(UBSIINGS Y 31N Go0et pibM0s. neAlZIT consuTIE Bel S1taED e 30D PaNIINEA. RUCkeS,

et (POREDF ] avte fa Fncuadusio General e by Racifin vl coma reaimar mimmes y acomrier

Pagina 6 de 24



CENS
Grupo-epm

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

2.3.2 Menu PQRSDF

Dar clic en la opcién "PQRSDF"

O ORIOE- fec 8 Brrdiracdd W

L e B S

5 ewssme g @ SR b | @ ek

Est. time: 3.3 sec.

" | cron e W -

S 0P

Accioén: Hacer click

|

Servicios , I

2.3.3 Seleccionar tipo

Dar clic en algin menu de PQR

O ORI far m brrdervcod M

€ 5 O & prorewsmaie RS g v

5 lewevsmi 8 @ IR 8

de PQR

Est. time: 11.6 sec.

e e S S

Accién: Hacer click

Q0000 i [-]

AwnsMay Seniessm et Pricanowns S wePrenss  Deimass
R

'
~
Iy ;
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2.3.4 Seleccionar iniciar

Dar clic en la opcién "Iniciar" Est. time: 4.8 sec.

O s 8 | Svapiene x| 4 Veriese 8 | @ AR 8 | @ ek 3 B CMETE R B ew A b vemcus s Waaent 4 “ = B W

y o .nwm-wm-,.n..-.-:‘v..._.‘.,:...‘,w.._.lr».mv.fmm_'-'v..a-v — 45 20 ACCIc’)n: Hacer CIICk

ovw U

2.3.5 Autenticacion

Dar clic en "Si" para autenticar usuario Est. time: 4.7 sec.

B wRo- ¥ | Twnpiwne & L Veanexs 8 | @ AR 8 | @ el 2 B QKT R | b rew A b comeewl o ) iRanenl 8 4 erier 8. %

kAl __ ' — crraac 0 Accion: Hacer click

D PSS o e IR S Lt e
N o R kb8 ST # 8 1)
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2.3.6 Control de Seguridad

Digitar cédigo de seguridad que presenta en la imagen Est. time: 2.0 sec.

O s x| Svasieme x| 4 Veriems 8 | @ AR 8 | @ ks 3 G CMETE kB Rew A b vemcous s Maaent 4

a8l - o crraacs i Accion: Hacer click

Dar clic en la opcién continuar Est. time: 3.8 sec.

O wae- X | oespiwme x4 Vearsens x| @ AR 8 | @ el xR | B lewe R & cameew ) anacsl 8 4

€ 3 O @ prermenmagoy e iy e st i ek e it - SO T - 4% 20 ACCIén Hacer C“Ck

oo sy ysa i R
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2.3.8 Aceptar términos y condiciones
Est. time: 9.7 sec.

Seleccionar "He leido y acepto los términos y condiciones"

sn|@aRm 8 @owelm 2 B aKE R | B Row B O oameews w ) Manecal & 4

crraac 0 Accion: Hacer click

O waon- X | Swssswne & 4 Vearses

€ 3 X @ preewsiage oiendin o wenl s

Srgmrrate o s meat s

2.3.9 Continuar
Est. time: 1.8 sec.

Dar clic en continuar

O watom. x| Swsisieme x4 Vssreme n | @ AREG 8 | @ omeim 3 B CMEN R [ blew A amewo s dSaaaal s 4

crra@c 0 Accion: Hacer click

€ 3 X @ preewsiage oo wenl s

Srgmrrate o v mesat sz
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2.4 Personeria

2.4.1 Ingresar ala péagina web

http://www.personcucutanortedesantander.gov.co/ Est. time: 1.0 sec.

Omewn » Woamiw 8 Wimme o [ QU & E rme b | 8 e [ @S0 2 @ P 4 | @IS X B ven 1 4

<= = GBS =2 Accion: Hacer click

@ @ Porsaneria Muniipal de San José de Cucta L
- T T RS ———— ey Kot
e Lo i

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DE CUCUTA

INVITA A LA CIUDADANIA CUCUTENA A PARTICIPAR DE L|
]

CONVOCATORIA

A ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD ANTE EL COMITE PERMANENTE
DE ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA

- A PARTIR - i i =
AMMADTLCC 10 NC NA/ATIHIDDEC (DA UN CLCK. INFORNATE NAS)
® 0o

Convocatoria

2.4.2 Servicios de atencidon a la ciudadania

Dar clic en opcion "Servicios de atencion a la ciudadania” Est. time: 1.5 sec.
O WRIOE- e 3 brrderwcdd M L leweomme K D Nueasbonc v G et & | @ ABTOR e W | @ Poew e x G mEon.te 8 4 v = B8 ¥
e remwE et AcciOn: Hacer click

@@ Personeria Municipal de San Josa de Cucuta
- -~

OE SAN JOSE DE CUCUTA

SUTENA A PARTICIPAR DE L|
C

CONVOCATORIA

A ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD ANTE EL COMITE PERMANENTE

A PARTIR "
MADTEC 10 NC ACTIIDDE
® oo

Convocatoria
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2.4.3 PQRDS
Dar clic en opcion "PQRDS Recepcion de Solicitudes” Est. time: 3.1 sec.
O WIION-fa 8 brrdirwcdd K| S lewoemml K D Nueeabonc b G Tseeermed & | @ ARTOR e W | 4 Poew e X G mEra.te s 4 v = B %
AR 2 Accion: Hacer click

DE SAN JOSE DE CUCUTA
INVITA A LA CIUD “UTENA A PARTICIPAR DE L
]

CONVOCATORIA

A ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD ANTE EL COMITE PERMANENTE
DE FICACION SOCIOECONGMICA
: PARTIR DEL _
AMADTLCC 10 NC NAATIHIDDEC
® oo

Convocatoria

2.4.4 Seleccionar el tipo de solicitud

Dar clic en alguno de los tipos de solicitudes Est. time: 8.3 sec.

O WA -f 8 brdirwcdd K D lewomml & D Meowicar b & Teeored & | @ ARIR e W | @ Poew e X G muroo.te 8 4 v = B8 %

R e e oo . frra@t o Accion: Hacer click
denuncias (PQRDS) @

Selecclone el tipo de solicitud que desea registrar @
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2.45 PQRDS
Diligenciar formulario seleccionando a nombre personal o
andénima

Est. time: 2.10 sec.

O OIION-fae 8 brrdirwcdd M A lewomml & D Meowicar b & erermed & | @ ARIOR - Fre W | @ Poew e X G oEr.te 2 4 . -~ 8 %
“rr39°  Accion: Hacer click

€ 3 O Ak g | sl e e g7 5 b

Wk D PQRES Recepcitn de Selichiudes > BQADS
PQRDS (Recepcion de Solicitudes)
Envia una peticién o un derecho de peticién

Selacciona de que manara desea registrar (3 2ollcitua

W LUB 0at08 Pard ¢ar 18apuesta & tu solicitud

acldn comy

(eaza)

Datos dal solicitants

2.5 Superintendencia de Servicios Publicos

2.5.1 Ingresar ala péagina web
Est. time: 2.2 sec.

https://www.superservicios.gov.co/Atenci%C3%B3n-y-servicios-
a-la-ciudadan%C3%ADa/Tr%eC3%A1mites-y-servicios

B T (G A B e 4

Gwer & brdse x ¢ tavn » ¥ Sze 0 Bhewi s Boon » Ows a Fomen s L v = »
" 22 | Accion: Hacer click

€ 5 O @ i gminia s v iy

00000 c0ooe

g B R0
Q" Superservicios
W e

.
:
Tramites y servicios "
Fitcrm Domchuram slimeomfon sguienion Sarriben as w: 5emmccnr cm s cosbelern § on e voheieon ©1lu twbean e e Tendes
n Ariiee v o o g Trindes ¢ [}

mertos s crocortartos resano 3 ks erlaces Aotk tve dngon of Sxgs Unice gr bioanaskn ¢
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2.5.2 Atencidn y servicios a la ciudadania

Dar clic en "Atencién y servicios a la ciudadania”

Est. time: 1.4 sec.

b

22 LSUANOS UG presorlie Rticonea. quefes (AT
i p e ol e AR s A
Rresanarzo desse o PN VNl O, o an

THAMITE

EYSSTANN 3 Peonnen eyt SN0 vt eouits

Bk P e T AR RN A R e

SHR08

L SWerchondunc o Semcis Flukoos Domickaios | Cnd 06 smuncias on corusean y saany
L L e e L e L
Sorvos 4ol Gobwn Vs Cohmbia

Carty ty ot
comary

Dennsa s it

(e o themteran
Carmuts aemace 3 banen
[

Iebamacen s obiaceo vibwrae
b sy MRS RAN S
taresocren

P gimta bacomton

Fargnrais o e o sy
Sepurmanacon parn ey e
Triews § oo

PR —

DFRCARCEN

Qe x| bvaneie & A Upmaeae 8§ Hemnie 8 @ Nt ne A B Twentod 0 [ @ Ol x| @ arekn 4 @B manms w4
'O g TRl E
. DEPARTAMENTO 3
NACIONAL OF P ANIACION
Superservicios
Supmtimterdercie de ey Puscar
Fitiom Sormtrn
itwimn o -

10 C0N10G CREUIICS ¥ S0 06 Iadie EN T8 16020N & 10 YT
P G Srur oo 00 KMCONE00 o TS v o D0 26 T ey

00 123 36N L28 PUHCHS COSRCANICE 04 BLOHUE, SIEAMN EBED, e,
13 Fakizs Taréms o0 mtren cads 1 st £t e

casm

B

wdoriaics e ks gewee du b w0
PACES coTD

Accioén: Hacer click

2.5.3 Seleccionar PQRSDF

Dar clic en opcion "PQRSDF"

Est. time: 1.8 sec.

O W X | Suesipremme x4 Veareso &

» X 8

Superservicios
Supetimbe ndencis de Servroum
Fitom Swrmtern

b

L Suwhonduncu o Semcis P lukoos Domfckaos
PO CONGAR 135 (TS Y SO TSIR00 9 DO ITD
Srviows 4l Getwane e Cohmbia

23 LSUANOS X186 pos orlix PRLCOnes. Qe (AT
g e OOl T e REER [ AL
Ere330tar0 Jesse I AT Vil AR, o en

TN
EVSATANNN (% PESnne o { oS avh sriiades
id riciaian

e et

Focokekos Pk e AR RN,y e

SHR08

T A B Pwcrmne B fmonmad 8 | @ 4TIE.0 8| @ Sneke

e

Carsl O 2 LCiok O LLBECNY RGN0
Carts thy o v
oy

Doy ¥

(e o thesmteran
Carmuts aersce 30 baven
[

b acen s obiaces b de
b sy MRS RN T s
taresocren

I imta bacomrton

Fargnrain o e i sy
Eepmrracicon pan otz i
Triews § oo

B

DERCRRCEN

» | Dwamo x4 LA A
DEPARTAMENTO

NACIONAL OE FLANEAGICN

funcar

10 000106 CREUIICS ¥ S0 06 ladie EN T8 16020n & 10 YTl
P G S0ur s 08 KMCONE00 O Tries v o Do 0u T ey

04 103 JAVIEIS PUOACOS Concd ants 04 B4, Sicam Ean, e,
13 Fabias Tarrém e o0 etren s 1 et semn £ mmchm e (et

e 4 0 4 T
Adarichms e b gewer du b

Accioén: Hacer click
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2.5.4 Teresuelvo

Da clic en opcion "Te resuelvo” Est. time: 1.9 sec.

G wEni A i 0| L Meave K E Tewwrs K W pckeron Gfmieee 0 b e 8 [ @ STICT W | @ Sorm 0 | @it n ¥ s x4 v« ~ B %

£ro0@m prte—. Sy O A H
—— . Accién: Hacer click
NACIONAL OF PLANIACION

Superservlcios -
e i B
Er i

Wit AEHGNGE y R 4 faamagn pseeoce ala L
- etoe $ Pt

10 | MR v T OB Gaduiane | PUBCNce, quGus. 200k n0% supeeechia. Sunundua ¥ ok

Peticiones, quejas. reclamos sugerencias, denuncias y felicitaciones

Caanw L 66 05 e 40 DN a50x, SRyl ¢ bk, 0 BRrem B
Afourior mecansTO pars Faor . A CoOONos ToTdD W 46 SOGIRIN 00 POAN G06 SVCHE ¥ 1l IR IToctimarie @ nosos Euros o
supormemenca st MG Sopasesens ¥ 41 s

Il o Iy seoe

o Beboornis, Quigst 10cMis y £
© Palcines, (s dance y 1GSN. SUoMOnie. rundis y MBSlAnGs LU [k QuaRin de K Suc TN s ¥ s

oo
Lo Dedrmasnrios path $065etlar, ST § I RSPUGSIE 2 48t AL SN CNISS 30 1 Loy 1755 e 205 06 régule o
Ditoct Fundamenial s Folodn.

AN DAY AR 00 SN TSR W1V Y LU I CNEETon

- Qe | Becenn | Susmwew | Exbciacome

Darecho Que bard st ot oo Vol 35 UAI0NS 5030 10735 09 TTKIGE GUreral 2 SWIURIY 3 CUNQ! B onka HeeauCaln.

™ nonacs

10 e conearer 3 sigidents mmazite

2.5.5 Instructivos

Para mayor informacion puede consultar los instructivos de Est. time: 1.3 sec.
radicacion de PQR, SAP, REQ o consultas.

GOy K ek K | L Ner k| F Nk R B e s Sedn h [k S HE x (G me 4 (B0 | ke a Bae s 4

o R 4 “rra@c 0 Accion: Hacer click
s Swuglerservlclos

Bublices Domicillarios

v -~ B N

B F e v
250 SN
¢
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2.5.6 Instructivo para radicar PQR

Ejemplo de instructivo Est. time: 0.7 sec.

O e x| tume x| LM x| FE k| W e Sec s G 8 [ @ E s @ Ee s Boonoa Fwew [Eawa D e 4

Accioén: Hacer click

INSTRUCTIVO PARA RADICAR .
[~ UNAPETICION, QUEJA O RECLAMO (PQR) s Superservicios

Pasa ] P ek o e e eusos pees mopwrsnd w
twrasvelvo.superserichs. gev.co.

& teresustvo supersenvicos gov.co

Ingresar datos solicitados Est. time: 2.5 sec.
B & brds x M F N e B s Diedn b S GWE x (G e 8 O@er w| & e a Bae s v =~ B %
- ©rr2@ 0 Accién: Hacer click

®
" Superservicios
QF Slico veniciarten
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2.6 Fiscalia General de la Nacion

2.6.1 Ingresar ala pagina web

http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-  Est. time: 0.7 sec.
ciudadano/buzon-de-quejas-y-reclamos/

B meni x soine 8| & v x| BUei x Wiones v € e 0 | § e n | 8 bl k| @ e x| @ ek x @ ar s 4

R L

oo Accion: Hacer click

veLCONCE0

werecho o perkie

sebehad f¢

averecn

RRI® %

2.6.2 Radique aqui

Dar clic en "Radique aqui" de acuerdo al tipo de solicitud que se Est. time: 3.4 sec.
describe a la izquierda

QWK & b o L Mave X Bvmin x @ioxes 0 O s a8 # et x| @R A | @ Rerie B @ TR 8 4 vrier B W

y O (B ke o 49 0P

Accioén: Hacer click

newne
S e DESCRUPCKNDEL CONCETO

ok de perkiie

sebenad £¢
averrean
ke L s

@&
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2.6.3 Aceptar tratamiento de datos personales

Dar clic en opcion "Aceptar tratamiento de datos personales” Est. time: 21.8 sec.

O mew & Erhiew 4 L dave x  Buoiau & Wiknm s Ot 3§ e 6| 8wt k| @450 & | @ e @ nan 8 4

SR 2?2 Accion: Hacer click

2.6.4 Continuar

Dar clic en continuar Est. time: 1.3 sec.
R O ] save X B Veik ok B ke 4 O e P vmm | W k| @R A | @ Rers B @ TG 2 4 eries 8. %
O QUSRS A 2" Accion: Hacer click

ies we 2 Fiseska O

BUSI1AT ¥ GIAMIAIG 25 204E3 CIIOLUA. 430, SACIBSEN ¥ JeBrITIER.

R L LT Srpe—
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2.7 Contaduria General de la Nacion

2.7.1 Ingresar a pagina web

https://www.contaduria.gov.co/peticiones-gquejas-reclamos- Est. time: 0.9 sec.
sugerencias-y-denuncias

B & Wirie o Bous x 0% L R e I L i e B R v = B %
45 209

O & Giristvingmn mimiesan

Accion: Hacer click
CONTADURIA B Loy
CENERAL DE LANACION

a

-

%

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y "
Denuncias =
>

2.7.2 Registrar PQRSD

Dar clic en "Registrar PQRSD" Est. time: 2.4 sec.

Swew x W rie v o X = &

A S s A w [T xR L e R ¢ e x4 L AR D
—— frra@c o Accion: Hacer click
4 SONTADURIA ) me s e
L T - 01 - e S ? & |
,.,:.:_: Aar of iotadc de e POR e b O S

X

cins, Redamcn, Sigeronchys y Doruireia

Informes de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

ket e w0 b -
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2.7.3 Diligenciar formulario

Diligenciar datos solicitados para la peticion Est. time: 28.5 sec.

Bver x Bue X (B x O/ w F vk s 8o x| @ann g @e o (@@ n | Ll k| L Eee A Diew x4

I 1m0 s e “r 239 Accion: Hacer click

32 0 10 LR 561 M (AR § 0

- CONTADURIA MR DE HACTEADA ¥
GENSRAL TR IANACION W e e ey

2.8 Superintendencia de sociedades

2.8.1 Ingresar a pagina web

https://www.supersociedades.gov.co/modulo-pgrsd Est. time: 0.9 sec.

Accién: Hacer click

PQRSD (Recepcion de solicitudes)
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2.8.2 Seleccionar tipo PQRDS

Seleccionar el tipo de solicitud Est. time: 0.10 sec.

e

Qwen x Murie o | Boocun x 0% & FTurm a8 bon s SAT0 o e x| @B 8 O nase a

sl ceraac i Accion: Hacer click

Oiligencia ia ancussta aqui

2.8.3 Diligenciar formulario

Registrar los datos solicitados en el formulario Est. time: 0.4 sec.

Omet 5 Biri a [ B x| Ons »| Fawm n 0 s | @ x @ n (G an x| L e w Q5us K G hew 4

€ 3 0 Athwmwre .....‘_1...\.,—.--,,4.\,-,.".-'...v.--,-w...v PO et b= 3000 4% 20 ACCIén Hacer C“Ck
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2.9 Secretaria de Transparencia

2.9.1 Ingresar ala péagina web

http://www.secretariatransparencia.gov.co/ Est. time: 0.8 sec.

Bwew & Mirioe o Booun x 058 % §Tuem o 8 bl s @A o (@ oven v [ S0 | L e 2 Otewss x4 eries 8. %

it e M@0 AcciON: Hacer click

3K g | et ey O

Noticias Apgenda

09 Dl Internacionol du Luchi Sontrs (s Cerrupeitn

Wi C0 bt

nacienal dat Acceso Lnkverssi 3 la
o

28

Femrate ¢ vy e e e

29.2 PSQRD

Seleccionar en la parte inferior la opcion "PSQRD" Est. time: 2.3 sec.

Bwew & WUrie o Biius x 0w L e B S L R I - 2 N R R R Y v« - B8 %
e A s e ) 45 209 T1ANn: H
Territonal 2021 #ActuoContralaCorrupeidn actuar contra la corrupcidn P ACCIOn . Hacer CIICk

a GOBIERNO DE COLOMBIA

Servicios a la Cludadania Sisterna Web Presidencia

s s Dependencias Prosidencia
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2.9.3 Formulario de PSQRD

Dar clic en "Formulario de PSQRD" Est. time: 1.0 sec.

Omew & Bl o | Pivcum 8 O%8 & FTavim 5 @ iwnt n | @ATC 6 | @rwr k| G055 %[ L n 9 e x4

£2o 8 S —— Accioén: Hacer click

G e s

Repiblica

29.4 PQRSD

Dar clic en menu "PQRSD" Est. time: 18.5 sec.

Gower n Bies x | B n (O n| §vem s 0t s  @annin e n B@b 0l L e w | ¥ Hee A e 4 Qi ¢
3 @ @ iy ekt ot e MR e g S 0 el N AR AR AN B AT VIS AW R I TGSI0. 0D S O @ ¢ AR I k
x4 s o Accion: Hacer clic

Iniciar Sesion

INO K CEME SOMMIAY (18 PORSED - Loty ik
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2.9.5 Diligenciar formulario
Llenar datos requeridos para la PQRSD Est. time: 1.2 sec.
Qwer xn Buen: x Boows n Onn wl F v s 0o @AaRm o @ n B n L e ¥ | ¥R a8 e s 4 v = B %
T 2 xa x o Accion: Hacer click
a ——— - ——_—

Contacto CENS: maria.cristancho@cens.com.co
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