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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

Periodo Evaluado:
. De Noviembre 2014 a M 2015
Auditora GREEVER JOHANNA ORTIZ DAZA | & 220
Fecha de Elaboracion:
Marzo 12 de 2015

Médulo de Planeacion y Gestion
Dificultades

Con relacion al Plan de Formacion, se encuentra en desarrollo la gestion del Convenio de
formacion entre CENS y EPM para el ejecucion de las formaciones sobre: Redes Desenergizadas,
Formacion Trabajos con tensidn técnica a potencial de linea 115/230 KV, Capacitacién Trabajos
con tension técnica a potencial de linea 115/230 KV, dado que el afio anterior no fue posible
concretarse.

Se encuentra en proceso de actualizacion la "Guia de Induccion, Reinduccién y Entrenamiento del
personal" a fin de ajustar la actividad de reinduccion del personal, ampliando su alcance de
acuerdo a las necesidades de la organizacion. Sin embargo, durante el periodo sefialado, se han
ejecutado eventos para la actualizacion en los temas especificos de cada dependencia, teniendo
en cuenta los cambios en los procesos, estructura, estrategia y normatividad, entre otros, que se
han dado a partir del programa EPM Sin Fronteras.

En 2014 se obtuvo una menor ejecucién del Plan Operativo respecto a 2013, por limitantes
presentadas para el desarrollo de algunas acciones programadas por impacto de directrices del
programa EPM sin fronteras y la implementacion de la nueva estructura organizacional.

Avances

Durante el periodo evaluado, se realizaron capacitaciones al personal que ingresé a la empresa y
los diferentes estudiantes universitarios y SENA; Se actualizé el mensaje en la pagina web, a fin
de aclarar que el medio solo esta destinado para atender Denuncias de actos que atenten contra
la ética y actos de corrupcion, precisando los canales que existen para la atencion de asuntos
relacionados con la prestacion del servicio; Se publicé encuesta para valoracién de canales en la
pagina web de la empresa y a 3 de diciembre 2014 se consulté sobre el nimero de personas que
habian consultado el link donde se encuentra publicado el Cédigo de Etica.

Con el apoyo de la filial Antioquia, fue publicada en la pagina web de CENS la Linea de Contacto
Transparente, mediante la cual se invita a los ciudadanos a denunciar actos indebidos a través de
la linea gratuita 018000 522 955.

Dando cumplimiento al Plan de Formacion se ejecutaron en su mayoria las actividades
programadas para la vigencia 2014. De igual forma se da continuidad a las siguientes actividades
gue tienen su alcance en el 2015 y que seran incluidas en el Plan de Formacion 2015 - 2016,
asegurando el cumplimiento de las mismas: Especializacion - Sistema de Transmision y
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Distribucién; Curso de Inglés Basico - Modalidad Virtual; De igual forma, se dio cumplimiento a las
formaciones por Norma, destacandose la capacitacion en Técnica a Contacto modalidad linea viva
nivel de tension | y Il correspondientes a 13,2 kv y 34,5 kv en canastas en alistamiento categoria
"c"; esta actividad conto con la tutoria de personal proveniente de la empresa Donima de Brasil. Se
cumplié con las formaciones para la Deteccion y Control de los Riesgos Psicosociales y aquellas
correspondientes a la Atencion pre-hospitalaria, primeros auxilios, prevencion y control de
incendios, y rescate basico para brigadistas. Asi mismo, los trabajadores han participado en
actividades de formacion de caracter externo a nivel regional, nacional e internacional, tales como
congresos, seminarios, cursos y capacitaciones de actualizacion en tematicas relacionadas con las
necesidades para el ejercicio de sus funciones.

En atencién a las directrices emitidas por EPM - Antioquia, en las que se debe homologar el
proceso de Gestion del Desempefio, Desarrollo de las personas y Aprendizaje con lo que el Grupo
Empresarial tiene definido para sus filiales, que no se limite a una evaluacion, sino que permita la
definicion de indicadores, compromisos, avances y la valoracion de cada colaborador; Se definié
un Cronograma “Implementacion Gestion del Desempefio de las Personas” en el que se
registraron las actividades y avances en lo relacionado con el nuevo modelo y el sistema “Fusion
HCM”. Este proceso cuenta con un equipo habilitador conformado por trabajadores del Area
Servicios Corporativos y la Unidad Gestion Operativa.

Actualmente se adelantan los tramites correspondientes a la etapa precontractual para la Medicion
del Clima Organizacional en la vigencia 2015, proyectando su inicio en Junio para efectos de
ejecutar las actividades necesarias en el cumplimiento de esta iniciativa.

Con relacion al programa de Induccion y Reinduccion, en el periodo sefialado se realizaron 6
Inducciones Organizacionales, asi:

e Noviembre de 2014: se realizaron 2 inducciones para Aprendices SENA y estudiantes
universitarios, con un alcance de 30 personas.

e Enero de 2015: se realizé 1 induccién para trabajadores que ingresaron a la planta de
personal de CENS, producto del proceso de selecciéon vigente; con un alcance de 17
personas.

e Febrero de 2015: se realizaron 3 inducciones, de las cuales 1 tuvo como publico objetivo los
aprendices SENA y estudiantes universitarios, y las demas el personal que ingresoé a la planta
de trabajadores de CENS; con un alcance de 55 personas.

En términos del Entrenamiento en el cargo definido en la documentacién del proceso Gestién del
Desempefio, Desarrollo de las personas y Aprendizaje, se ha dado cumplimiento con esta actividad
destinada para los trabajadores ascendidos, trasladados y vinculados. Precisamos:

Entrenamiento Personal Vinculado (Diciembre 2014) - 1 persona en entrenamiento.
Entrenamiento Personal Vinculado (Enero 2015) - 16 personas en entrenamiento.
Entrenamiento Personal Ascendido (Febrero 2015) - 3 personas en entrenamiento.
Entrenamiento Personal Vinculado (Febrero 2015) - 17 personas en entrenamiento.

Se encuentran en desarrollo los entrenamientos originados en el mes de febrero 2015, teniendo en
cuenta las fechas de las novedades.

Se realiz6 seguimiento a IV trimestre de 2014 de los Planes Operativos, con un porcentaje de
cumplimiento anual del 88%. Se realizo el ajuste a los planes operativos, teniendo en cuenta la
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nueva estructura de CENS. El indicador Nivel de Oportunidad en reporte de seguimientos a
Planes Operativos, en el IV trimestre de 2014, alcanzé un resultado de 93% Durante el primer
trimestre 2015, se actualizaron 25/27 planes quedando pendientes 2 por actualizar.

El Modelo de procesos de CENS cuenta con 13 macroprocesos y 69 procesos disefiados e
ingresados al Sistema de Gestién e implementados. Se ingresé el proceso Disefio o ajuste de
modelos y metodologias para la gestion. Contindan con permiso de desviacién 19 procesos de Tl
cuya documentacion fue suspendida por decisién de casa matriz.

Se esta realizando un diagndstico para determinar los posibles impactos que puede generar el
programa EPM Sin Fronteras en los procesos de CENS, con el fin de contar con un soporte de
planificacién para los mismos.

Se dio continuidad a las actividades necesarias para la implementacién de cambios originados por
la nueva estructura administrativa. En marzo 2015 se realizé Encuentro para complementar el
diagnéstico de la implementacion de la estructura y establecer propuestas de mejora que seran
elevadas al Proyecto ADN, del Programa Grupo EPM Sin Fronteras, donde se estan generando los
diferentes ajustes al disefio organizacional del grupo empresarial.

Se implementé el Modelo de Equipos de Trabajo y la asignacion de los Gestores de cada equipo
de trabajo a partir del 16/02/2015. Se efectuaron ajustes a los equipos inicialmente definidos y a la
fecha se encuentran 32 equipos de trabajo en funcionamiento.

Actualmente se realiza la actualizacién de 288 Descripciones de Cargo identificadas, de las cuales
155 han sido revisadas, validadas, ajustadas y aprobadas por Jefes y 84 han sido aprobadas por
la Gerencia General para su ingreso al médulo del Sistema de Gestion.

En enero 2015 se obtuvo un nivel de oportunidad de reporte de resultados y analisis de
Indicadores de Gestion del 91.89% sobre el trimestre. Asi mismo, se calcula la oportunidad de
reporte en el aflo 2014, la cual se sitla en un promedio de 94.8%, mejorando en 8% respecto al
ano 2013. Se realizaron sesiones de trabajo con ocho procesos adicionales para evaluar la
alineacion de los indicadores de proceso frente al objetivo de los mismos, lo que arroja 36
procesos intervenidos en 2014. Como resultado se han generado recomendaciones generales de
ajuste a indicadores actuales, implementacion de nuevos indicadores o eliminacion de indicadores
actuales.

Se ha realizado campafia para fortalecer la oportuna actualizacion de indicadores de procesos
para el 2015, a través de Publicaciones en boletin digital CENS.com (ediciones 83 y 85),
posicionamiento en Escritorio Corporativo (Febrero 2015), destacando jefes y profesionales de
CENS por su cultura de actualizacién de indicadores a través de semanario digital (3 ediciones de
Clasificados CENS.com).

Se realizaron actividades de formacién en el Modelo Normativo:

¢ Divulgacion del modelo normativo al personal de CENS (Proyecto Reduccion y Control de
Pérdidas de Energia, Profesionales no asistentes a las jornadas de Septiembre, Regional
Tibu). Jornadas de formacién: 05 y 19 de noviembre de 2014. Total publico objetivo: 77. Total
asistentes: 51 profesionales.

e Refuerzo de los conceptos del modelo via correo electrénico (13/11/2014) y presencial (caso:
Control Pérdidas de Energia - Conversatorio 28/11/2014). A la fecha, se cuenta con un total
de 168 trabajadores de CENS formados en esta temética.
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Asesorias Metodolégicas para la definicién de elementos normativos:

¢ Reglas de Negocio proceso Gestion de Documentos (05/11/2014).
¢ Reglas de Negocio para el Proceso Gestién Contable (12/11/2014)
¢ Reglas de negocio Contratacion (27/11/2014).

Monitoreo al estado de implementacién y divulgacion de las Politicas:

e Reuniones con responsables de las politicas.

e Preparacion de la presentacion de resultados para Junta Directiva.

e Se estan actualizando los Normogramas de los procesos, segun les aplique, con la inclusién
de las normas NTC GP 1000:2009 y MECI: 2014.

La Politica de Gestién Integral del Riesgo, fue aprobada en la Sesién 753 de Junta Directiva del 24
de abril de 2014 y mediante la Decisién Empresarial 6200-085-2014 del 15 de diciembre de 2014,
se adoptaron los Lineamientos asociados a la Politica GIR de CENS; Se realizé validacion y
aprobacion del Mapa de riesgos de CENS; Se definié matriz de responsables para la Gestion
Integral de Riesgos de CENS. Se realizd curso virtual “Sistema de Informacion Kairos: Gestion
Integral de Riesgos y Planes de Mejoramiento”. Con la asesoria de la Direccion de Ingenieria del
Riesgo de EPM, se realiz6 la evaluacion del control relacionados con los riesgos de los procesos.

Médulo de Evaluacion y Seguimiento
Dificultades

El plan de trabajo 2014 de Auditoria alcanz6 un nivel de cumplimiento del 79%, entre otros, por los
siguientes motivos: Ingreso de nuevos trabajos de auditoria por solicitud de la administracion;
Demora en la provision de Auditor(es) contratados; Capacitacion por la entrada de nuevos
sistemas de informacién (NEON, Migracion de One World a nueva version, 5INKO, Audisoft);
adopcién de la metodologia homologada con el Grupo Empresarial para la Actividad de Auditoria
Interna; indisponibilidad de algunos enlaces definidos y entrada en operacion de la nueva
estructura administrativa ocasioné reasignacion de enlaces y de nuevos jefes de area.

Para el IV trimestre 2014 se evidenci6 debilidad en el seguimiento por parte de algunos procesos a
las oportunidades de mejora identificadas por los Entes Externos de Control y por la Auditoria
Interna. Por lo anterior, la administracibn se ha enfocado en propender por estrategias que
optimicen el oportuno seguimiento a las acciones establecidas en los planes de mejora.

Avances

Se efectud la Autoevaluacion del Control y Gestion en Noviembre 2014, evaluando un total de 68
procesos CENS, aplicandose una nueva metodologia definida para las filiales nacionales del Grupo
EPM. Con relacién al indicador Evaluacién del Nivel de Control en los Macroprocesos, para el
2014 se obtuvo un resultado de 4,52 puntos, que comparado con el afio 2013 presenta una mejora
de 0,12 puntos.

De igual forma, se realiz6 sensibilizacion a los responsables para que al realizar la Autoevaluacion
del control, se tenga en cuenta los antecedentes del proceso tales como: hallazgos por
autoevaluaciones anteriores, Auditorias internas y externas, entre otros. En cada proceso se
evaluaron los siguientes aspectos: Documentacion del Proceso, Indicadores, Normatividad, Planes
de Mejoramiento y Riesgos.
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Se elaboraron siete (7) planes de mejoramiento producto de la Autoevaluacion del Control y de la
Gestion, donde algunas variables presentaban calificacion Ausente o Deficiente. Adicionalmente,
se ha dado continuidad a las actividades de autoevaluacion de la Gestién por parte de cada
responsable de proceso, a través de los diferentes mecanismos como: Grupos Primarios,
indicadores, seguimientos a planes, andlisis de datos.

La dependencia de Auditoria ejerce su responsabilidad de realizar la Evaluacién del Sistema de
Control Interno a través de su rol de evaluador independiente. En concordancia con el Decreto 935
de 2014 y Circular 100-01-2015, en febrero se evalu6 el SCI bajo la metodologia y aplicativo
dispuesto en la pagina web del DAFP, cuyo resultado se conocera a mediados de marzo 2015. Asi
mismo, se evalud el Sistema de Control Interno Contable de acuerdo a la Resolucion 357 de 2008,
obteniéndose un resultado de 4.62 Nivel Adecuado. Asi mismo, a través del plan anual de trabajo
2015, formulado de manera unificada para el Grupo Empresarial, se han priorizado componentes
del SCI organizacional sobre los cuales realizar aseguramiento y/o consulta identificando
oportunidades de mejora informadas a la Administracion y Junta Directiva de manera oportuna.

Como apoyo a la labor de la Actividad de Auditoria Interna, en enero 2015 se implement6 el
software Audisoft, a través de cual se efectla la trazabilidad de la actividad a nivel de grupo
empresarial. Igualmente, se consolidaran indicadores que miden la gestion de Auditoria a nivel
Corporativo.

El plan anual de trabajo 2014 se ejecut6é conforme la disponibilidad de recursos rindiendo informes
de avance a Junta Directiva y Filial Antioquia en los tiempos establecidos.

Auditoria periédicamente rinde informes a la Administracioén y Junta Directiva sobre el estado en la
atencién e implementacién de planes de mejoramiento resultantes de la labor de los Entes
Externos de Control y Auditorias Internas. Dadas las debilidades de seguimiento presentadas, la
Administracion se encuentra en proceso de andlisis la adquisicibn de una herramienta para
gestionar planes de mejoramiento empresarial, el cual se espera que se consolide en 2015 para
fortalecer esta labor.

Actualmente CENS cuenta con un total de 71 Planes de Mejoramiento vigentes en su Sistema de
Gestion resultantes de las evaluaciones de auditoria de calidad y autoevaluacion correspondientes
a 40 procesos y que agrupan un total de 346 acciones de mejoramiento.

Al realizar seguimiento trimestral a 31 de diciembre de 2014 sobre las acciones definidas en los
planes de mejoramiento, se efectud andlisis de los planes segun origenes, resultando que por
auditoria interna de calidad se gener6 el 40,8% del total de las acciones vigentes en el SGC,
seguido por Gestién por Procesos con el 39%.

De las 346 acciones vigentes, las acciones correctivas representan el 57,5% del total de acciones
de mejoramiento vigentes, seguidas de las acciones preventivas (23,1%) y acciones de mejora
(19,4%).

A corte 27/02/2015, se cuenta con un nivel de reporte del 70,4% de los seguimientos a Planes de
Mejora vigentes corte IV Trimestre 2014, restando 21 plan de mejora por formalizar seguimiento.
En términos de acciones, restan 102 acciones por seguimiento a corte IV Trim 2014, siendo el
29,5% del total.
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Se dio continuidad a la campafa constructiva “Lideres de la Mejora” orientada a fortalecer la
cultura de mejoramiento en CENS: Se realiza disefio y envio de piezas comunicacionales como
reconocimiento por reporte oportuno de Planes de Mejoramiento al Mddulo del SGC. Disefio de
formacion sobre Planes de Mejoramiento denominada "Construyendo la mejora en los procesos".
Asi mismo, se enviaron mensajes masivos a los trabajadores de CENS, con el fin de fortalecer el
ambiente de control empresarial.

Eje Transversal: Informacién y Comunicacién

Dificultades

Se encuentra establecido un plan de mejora como resultado del diagnéstico para la
implementacion del nuevo Manual Técnico MECI:2014, donde se evidencio que no se cuenta con
un mecanismo o lineamiento establecido para llevar a cabo de manera estructurada y formal la
rendicién de cuentas.

Avances

Con el objetivo de mitigar el impacto que pueden ocasionar los proyectos técnicos en las
comunidades y para mayor comprension de los beneficios y fidelizaciéon por parte de los usuarios,
se divulgan con los diferentes actores los proyectos que la empresa desarrolla, logrando de esta
manera una comunicacion de doble via con acuerdos de mutuo beneficio.

Se realizaron acercamientos a los grupos de interés especificamente dentro de los que se puede
realizar una mayor gestion para conocer y elaborar un diagnéstico de intervencion sobre los
asuntos de relacién de cada grupo, con el objeto que en la vigencia del 2015 se pueda presentar la
relacion de avances con cada uno.

En Responsabilidad Social Empresarial se reviso la importancia y relevancia de sus grupos de
interés especificos, basandose en las caracteristicas de sus propias actividades y en el impacto
que el cumplimiento, o no, de las expectativas que los mismos puedan tener en los resultados de la
organizacion.

Durante el cuatrimestre se realizaron 22 jornadas con publico infantil y con adultos en las
regionales de Cucuta, TibU, Ocafia y Aguachica. Se realiz6 el Festival vallenato en la ciudadela La
Paz del Municipio de Aguachica, donde participaron 8 grupos concursantes infantiles y
aficionados; Se llevaron a cabo los eventos de exposicidén y premiacion de las obras artisticas del
proyecto conéctate con el arte; Se realizd el proyecto de “Energilandia” proyecto educativo para
nifios a través de una carpa interactiva, capacitando a 9.332 nifios de las regionales de CENS; Se
desarrollaron 13 Encuentros de lideres Tibu, Gramalote, Teorama, La Playa , Morales y Gamarra.
Un total de 672 personas capacitados en el acompafiamiento Social a pérdidas. Se realizaron 5
festivales de la energia. Se realiz6 el proyecto el Mundialito de CENS en la regional de Aguachica.
1 Escuela de lideres en el municipio de Gamarra. Se apoy0 la construccion de solucién de planta
potabilizadora en Ocafia del proyecto “Agua para la Educacion” con la fundaciéon EPM.

El proyecto de electrificacion rural permitié facilitar el acceso a comunidades retiradas de los
cascos urbanos al servicio de energia eléctrica siendo este uno de los principales proyectos de la
responsabilidad social empresarial: la universalizacion del servicio.
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El trabajo de las firmas contratistas del convenio entre la empresa y el Ministerio de Minas y
Energia, avanza en los 9 municipios que abarcan la inversién de esta entidad con la ejecucién de
CENS. Se realizaron nuevas energizaciones en los municipios de la provincia de Ocafa,
cumpliendo asi el suefio de la energia para mas familias que se suman a los usuarios rurales de la
electrificadora. Convencion fue el municipio que presentdé mayor vinculacion de usuarios con
energia en estos Ultimos dias, se logré la conexion de 142 familias de la vereda Honduras La
Motilona. En las veredas Mezén y San Ignacio de San Calixto; Quebradas y Los Cedros en La
Esperanza y, El Oso, San Roque, Palermo, Carrizal y Pefiitas en Villa Caro, 13 familias distantes
de las cabeceras municipales ya cuentan con energia. En total 165 nuevos hogares se iluminan
con la energia de CENS.

CENS trabaja de manera activa en la implementacion de medidas sobre proyectos, obras y
actividades que permitan la prevencion y mitigacion de riesgos que puedan impactar el entorno.

Con un balance positivo se desarroll6 en Marzo la Asamblea General Ordinaria de Accionistas,
donde CENS S.A. E.S.P. rinde cuentas sobre su gestion, a través del Informe de Sostenibilidad
elaborado dentro de los estandares internacionales GRI-4 de la Iniciativa de Reporte Global. El
Gerente General de CENS, manifesté que "a pesar de las dificultades durante el 2014, se logré
tener un afio exitoso, alcanzando importantes metas en lo econémico, administrativo y social”.

Conjuntamente, a través de los medios de comunicacion interna, el Dr. Luis Alberto agradecio el
esfuerzo y compromiso de los trabajadores, contratistas y otros grupos de interés, que con su labor
le permiten a la empresa garantizar su sostenibilidad y alcanzar las metas propuestas.

Otro cambio significativo lo constituyd el sistema de proveedores y contratistas 5INKO, cuyo
objetivo es apoyar procesos internos de contratacion dado que permite optimizar y aplicar buenas
practicas, garantiza transparencia y seguridad juridica, proporciona informaciéon en linea del
proveedor, permite validar requisitos exigibles en los pliegos de condiciones o términos de
referencia y se constituye en un insumo muy importante para estudios de mercado.

Se implemento el sistema 5inko para proveedores y contratistas, se sistematizaron las revisiones
en terreno haciendo uso de TPL y se implementé el sistema MAE (Modulo de Autoservicio al
Empleado).

Comunicaciones realiz6 las siguientes actividades durante el periodo evaluado:

Publicaciones periddicas:

e CENS.com: Boletin digital dirigido a publico interno: 13 ediciones enviadas por correo
electrénico.

e CENS.COM impreso: Boletin dirigido a publico operativo: 11 boletines entregados.

e Clasificados CENS.com: 19 boletines enviados.

Comunicacién Organizacional:

Se emitié el Boletin Energia Rural sobre el Proyecto de Electrificacién Rural.
Realizacion de Campafias educativas y de apoyo.

Transformacion nueva estructura Grupo EPM Sin Fronteras.

Uso eficiente de la energia: Usuario Piloso.

Album de CENS

Participacion en Expo Gestion.
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Comunicacion Informativa:

e Actualizacién de la informacién en la web de CENS.

e Realizacion de Aguinaldos ALO CENS, en diferentes sectores de Clcuta y area metropolitana
para promover el uso eficiente de la energia en Navidad.

¢ Notas informativas para Mi Canal

Medios de Comunicacion:

Actualizacion de informacién de CENS en redes sociales:
6.160 seguidores en Twitter y 5.123 trinos

5.250 amigos en Facebook

Fan page Facebook: 950 Me gusta

Canal en YouTube: 137.000 reproducciones

e 458 videos

Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de CENS continua el proceso de fortalecimiento al adoptarse la
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica — NTC GP 1000, al implementar el nuevo Manual
Técnico MECI:2014 y maodificar los roles, responsabilidades y autoridades para con el Sistema de
Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno organizacional.

Con la entrada en funcionamiento de la nueva estructura administrativa se fortalecio la Gestion de
Riesgos organizacional, teniendo una visibilidad organizacional que fortalece esta actividad.

Recomendaciones

Continuar con las jornadas de sensibilizacion y fortalecimiento de la cultura del control a todos los
trabajadores de la empresa.

Documentar y hacer seguimiento a los planes de mejoramiento por parte de cada uno de los
responsables de proceso. Asi mismo, propender por la implementacion de una herramienta para la
gestién de planes de mejoramiento con el fin de optimizar esta labor en todos los niveles de la
organizacion.

Concentrar esfuerzos en la provision de las plazas vacantes con el fin de consolidar en el primer
semestre 2015 la estructura administrativa aprobada por Junta Directiva en septiembre de 2014.

Clcuta, 12 de Marzo de 2015

Crusnsegbboer D .

GREEVER JOHANA ORTIZ DAZA
Auditor



