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Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

Con relacion a la medicién del Clima Organizacional, se continda atendiendo la directriz del
Programa EPM Sin Fronteras de no efectuarla por ahora hasta tanto no se dé la trasformacion
organizacional anunciada.

El porcentaje de procesos ingresados en el Sistema de Gestion, continla 76%, estando pendientes
los 19 procesos del Area Tecnologia Informética, con permiso de desviacion por el programa EPM
sin fronteras. Asi mismo, mediante Acta No.01 de noviembre de 2013, suscrita entre el Jefe de
Finanzas y la Subgerente Administrativa y Financiera se prorrogo el plazo de ejecucion para envio
de documentos de los procesos de Finanzas al Sistema de Gestion (Gestién Contable y Gestion
Tributaria), el cual se tenia programado para diciembre de 2013 y fue pospuesto para el primer
trimestre 2014 (primera entrega) y segundo trimestre 2014 (segunda entrega).

La aprobacion final de las Descripciones de Cargos para su actualizacion en el Sistema de
Gestion, esta supeditada a la realizacion del Comité de Escalafén, Capacitacion y Ascenso.

Se encuentra pendiente dar mayor socializacion al Direccionamiento Estratégico en las Regionales
por limitante de desplazamiento del Profesional de la Unidad de Planeacion.

En atencion a reunién sostenida en CENS con la Gerencia Gestion Integral de Riesgos de EPM,
para la vigencia 2014 se presentara la Politica de Gestion Integral de Riesgos del Grupo
empresarial para ser aprobada por la Junta Directiva. Posteriormente, conocidos los lineamientos
concretos del proyecto Grupo EPM Sin Fronteras se pasara a la etapa de implementacion.

Avances

El 10 de diciembre de 2013, se realiz6 la Aceptacion de Oferta N0.1786 de 2013, cuyo objeto fue
“Servicio de revisién y actualizaciéon del Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, y del Manual de
Transparencia en el ejercicio empresarial de CENS S.A E.S.P. con su respectiva socializacion
mediante conferencias y capacitacién". En sesién 751 del 30 de enero de 2014 fue aprobado el
documento por medio del cual se expide el Cadigo de Etica actualizado por parte de los miembros
de la Junta Directiva.
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Durante el IV Trimestre de 2013 finalizaron las siguiente actividades formativas: Diplomado en
Coaching Gerencial; Diplomado en Gerencia del Servicio; Cursos Virtuales; Fase de entrenamiento
de la Formacion técnica por norma, dando inicio a la fase de autorizacién y ejecucion de trabajos.

Se culmino el proceso de ajuste al perfil del personal técnico de Culcuta y Regionales, teniendo
como resultado la titulacion en Construccion y Montaje de Redes de Distribucion de Energia
Eléctrica a 33 Trabajadores, con sus respectivas Certificaciones en las normas de competencias
laborales.

A partir de febrero de 2014, se adelanta la gestion para la contratacion de un Operador Logistico
que se encargue de la ejecucién de las actividades de capacitacién contenidas en el Plan de
Formacion para la vigencia 2014, de acuerdo con las lineas de aprendizaje que fueron definidas a
partir de las necesidades de formacion identificadas como brechas, respecto a los conocimientos
complementarios requeridos por cada cargo, asi como las solicitadas por los jefes de dependencia
producto de la evaluacidon de desempefio y del andlisis de necesidades de formacién realizado por
el Equipo Desarrollo del Talento Humano, en su visita a Regionales en enero y febrero 2014.

En noviembre y diciembre 2013 se entrego a los Jefes de las diferentes areas las plantillas de
Evaluacion de Desempefio del personal a su cargo, por lo que deberan devolverlas al Area Gestion
Humana y Organizacional para su tabulacion y analisis en el primer trimestre 2014.

La Gerencia General continua respaldando el Sistema de Control Interno, fortaleciéndolo e
implementando mejoras para su adecuado desempefio.

Se realizé seguimiento con corte al IV trimestre 2013 de los 38 planes operativos, con un
porcentaje de avance en la ejecucién de acciones del 98%.

Efectuado el comparativo de esta vigencia con la anterior, se observé mejora en la oportunidad del
reporte de informacion para su ingreso al Sistema de Gestion, dado durante el 2013 se obtuvo en
72% y en el 2013 un 77%. Asi mismo, el cumplimiento de las acciones que durante el 2012 fue de
87% y se observé un avance al obtener un 98%.

Con el fin de fortalecer la planeacion operativa de los procesos y la asimilacién de sus conceptos y
practicas, se han enviados mensajes por correo electrénico y comunicaciones internas, tips en la
publicacién “Clasificados CENS.com”.

Se coording la elaboracion de los Planes Operativos 2014 y la Unidad de Planeacion realizo
seguimiento a la ejecucién de las iniciativas formuladas para el 2013.

Se contindian actualizando las Descripciones de cargos por énfasis. Se tienen 254 Descripciones
de Cargo revisadas, validadas, ajustadas y actualizadas con el Titular del Cargo y 204 revisadas y
aprobadas por Jefe de Area/Unidad — Avance 75%. Se encuentra pendiente programar la
presentacion ante el Comité de Escalafon, capacitacion y ascenso de la empresa.

El Direccionamiento Estratégico formulado por CENS, con base en la alineacion del Grupo EPM,
se socializé aproximadamente al 50% de los funcionarios de CENS.

El anunciandose los principales aspectos de la politica de Grupo y de la importancia que la actual
administracion ha dado al tema.

Se recibié visita de la Gerencia Gestidén Integral de Riesgos de casa matriz, realizando un
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conversatorio sobre el proceso de GIR, en relacién con la estrategia y los diferentes ambitos de
aplicacién; implementacion de riesgos en los diferentes niveles de gestion de la empresa,
optimizacién del programa de seguros e implementacion de la prevencion de los riesgos LA/FT,
fraude y corrupcion entre otros.

Subsistema de Control de Gestion
Dificultades

Con relacion a los Indicadores de Gestién, en este periodo se presentaron algunas limitantes en la
obtencién oportuna de la informacion de seguimiento para el cierre de la vigencia 2013, tales
como, disfrute de vacaciones del personal, finalizacion de contratos personal contratista,
destinacion de personal para elaboracién de informes de gestidn para cierre de vigencia.

En lo relacionado con la Revision y Actualizacion de Fichas Técnicas de los Indicadores, se han
presentado algunas demoras debido a que el personal ha desarrollado cierto sentido critico frente
a la medicion de sus procesos y por ende, frente a los indicadores utilizados para tal fin, como
consecuencia de la capacitaciébn y acompafamiento realizado con la firma PENSEMOS S.A
durante la vigencia 2013.

Con relacién a los Indicadores del Cuadro de Mando Integral — CMI, se presentan demoras en el
diligenciamiento oportuno como consecuencia de la expedicién de los estados financieros oficiales
de 2013.

El paro campesino el Catatumbo dificultd la ejecucién de actividades en algunos municipios de la
provincia de Ocafa; Asi mismo, en el municipio de Tibu se presentaron inconformidades, reclamos
de los lideres comunitarios y del concejo municipal, quienes consideraron que la empresa habia
podido tomar lectura pese al paro campesino que impedia la movilidad de la gente.

Avances

A la fecha CENS cuenta con 10 politicas adoptadas y divulgadas. Segun el reporte de los
responsables de las politicas adoptadas en CENS estas se han socializado a través de
inducciones y campafas. A partir de noviembre 2013, junto con la Unidad de Comunicaciones, se
han socializando nuevamente todas las politicas adoptadas a través del boletin semanal, asi:

Boletin CENS N° 46 del 15 de Nov de 2013
Boletin CENS N° 49 del 06 de Dic de 2013
Boletin CENS N° 52 del 31 de Ene de 2014
Boletin CENS N°.52 del 14 de Ene de 2014
Boletin CENS N° 54 del 14 de Feb de 2014

Se efectudé acompafiamiento ajuste de documentacion de 86 documentos de los procesos: -
Proceso Laboratorio de ensayos, metrologia y asistencia técnica (30 instructivos). Procesos:
Atencion de Solicitudes del Usuario (4 documentos), Gestion de Incidentes (2 documentos),
Gestion de Problemas (2 documentos), Gestion de Configuracién (2 documentos), Gestién de
Cambios (2 documentos). Proceso de Asimilacién, Cambio y Cultura (19 documentos). Proceso
Gestion de la Medicibn (11 documentos). Proceso Gestién de Informacion de Activos (1
documento), Proceso Gestion de Financiacion (1 documento), Proceso Compra de Energia (7
documentos), Proceso Administracion Salud Ocupacional (5 documentos).
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En la herramienta Quick Score se actualiz6 el informe sobre acciones orientadas al fortalecimiento
de los controles identificados con oportunidades de mejora como resultado de la autoevaluacion
del control 2013. Las acciones cumplidas en 2013 representaron el 92.5% (37/40 acciones
definidas). Segln comparativo 2012- 2013 se evidencia una mejora del 4.7% en el cumplimiento
de las acciones.

Los Responsables de Proceso han tomado conciencia de cumplir con los compromisos adquiridos.
De las acciones por ejecutar en el 2013, solo quedaron 3 pendientes, de los Procesos Desarrollo
de Proyectos S/L, LEMAT; RDL.

Con apoyo de un contrato para “Prestacion de Servicios Profesionales para la Alineacion y
Adecuacion de 40 Indicadores de Gestion de CENS, enmarcada en su Marco Estratégico y Modelo
de Procesos vigente” se intervinieron 37 procesos y 43 indicadores de gestion. De esta actividad,
se destaca el compromiso evidenciado por los responsables y conocedores de proceso a través de
la participacion activa en las actividades realizadas de formacion y acompafiamiento. Esta
actividad continta desarrollandose en el afio 2014, por parte de los asesores metodolégicos del
equipo de trabajo de Desarrollo Organizacional en los procesos no intervenidos en 2013.

De igual forma, se realiza la actividad de monitoreo sobre el reporte de seguimiento a indicadores
de gestion de los procesos CENS, logrando a diciembre 2013 un promedio del 88,5% de estos
indicadores reportados oportunamente en el SGC, mejorando el 51,52% obtenido en el afio 2012.
Ademas, en relacion al cumplimiento de las metas, se evidencié segun los resultados obtenidos un
86,5% de estos indicadores con cumplimiento satisfactorio frente al 58,5% alcanzado en el afio
2012.

Finalizada la vigencia 2013, se inicié el acompafiamiento para la revisidn y actualizacion de las
Fichas Técnicas de los indicadores de procesos CENS con un nivel de avance del 65,5% y
ademas, una vez actualizada la informacion 2014 se procedi6 a monitorear el respetivo
seguimiento para los meses Enero y Febrero.

En CENS los procedimientos se actualizan e ingresan en el médulo del Sistema de Gestion. Se ha
fortalecido la toma de conciencia del personal sobre la importancia de documentar los procesos.
Se dio ingreso al médulo del SGC de 221 documentos aproximadamente.

Mediante el &rea de Educacién al Cliente, se realizaron los siguientes eventos:

e Se realizaron tres escuelas de lideres en los municipios de Cucuta, Pamplona y Aguachica.

e Se desarroll6 el proyecto de Energilandia, en el cual se capacitaron 9.000 nifios a través de
una carpa interactiva que se desplazé por todas las regionales de CENS.

e Se realizaron tres encuentros de personeros y corregidores en las regionales de: Ocafia,
Pamplona y Cucuta.

e Se han realizado 49 jornadas educativas dirigidas a nifios y adultos.

e Se realizaron 10 encuentros de lideres durante los meses de Noviembre y Diciembre 2013.

e Se inici6 con la ejecucién del proyecto el album de Cens “la energia de nuestra regién”. Se
distribuyeron 60.000 ejemplares con el apoyo de aliados comerciales.

e Realizacion de un festival de musica con composiciones sobre CENS.

e Socializacion del proyecto de electrificacion rural en 7 municipios del Departamento Norte
de Santander.
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A 31 de diciembre se cumplié la meta establecida para el afio 2013 de los siguientes indicadores:
satisfaccion canal presencial, satisfaccion canal telefonico, satisfaccién general y los indicadores
de quejas y reclamos.

Durante el afio 2013 se recibieron 11.162 PQR’s, cerrando con una meta del 99% de los PQR
atendidos a 12 dias y para enero de 2014 iniciamos con 98% atendidos a 12 dias. En febrero 2014
se inicio la radicacion de PQR’S en las oficinas ubicadas en los municipios de Norte de Santander,
Sur de Cesar y Sur de Bolivar.

Se ha realizado actualizacién de la Pagina Web en temas relacionados con Encuesta de
satisfaccion, logros y proyectos afio 2013, horarios de atencion, programacion oficinas maéviles y
actualizacion del contrato con condiciones uniformes.

Se continla dando respuesta a las solicitudes escritas de los entes de control, segin términos de
Ley.

Durante el dltimo cuatrimestre la Unidad de Comunicaciones ha realizado, entre otras, las
siguientes actividades:

e Se han publicado en total 55 ediciones de CENS.com con informacion de actualidad,
notas, reportajes institucionales, enviados a los correos electrénicos del personal de la
empresa; CENS.com impreso es un medio dirigido al personal operativo, se emitieron 24
publicaciones; Clasificados CENS.com: Se han emitido 22 publicaciones a través del
correo electronico.

e Participacion de CENS en eventos para posicionamiento de marca.
e Aniversario de CENS 61 afios, campafia en medios internos y externos.
e Campania “Energia que cambia tu vida”.

e Comunicacién masiva del proyecto EPM Sin Fronteras.
e Campafas educativas ambientales, notas informativas en medios internos.

e ALO CENS: Se realiz6 la Campafia El Usuario Piloso para promover el uso legal y eficiente
de la energia en temporada de Navidad, se promovi6 durante el Tour Navidefio con RCN y
en los Aguinaldos ALO CENS, visitando los barrios de Cucuta y area metropolitana.

e Buenas Energias TV: Esta apoyando la estrategia de acompafamiento de Electrificacién
Rural, se realizé el video de la vereda Tapurcua electrificada, entre otros.

e Actualizacion de CENS en redes sociales: 466 seguidores en el fan page; 4.501 amigos en
Facebook; 4.056 seguidores en la cuenta de Twitter - Trinos: 2.316; 51.961 reproducciones
en el canal de Youtube; 275 videos subidos; 50.016 reproducciones en 2013.

El 9 de diciembre de 2013 se efectud la salida a produccién del sistema NEON, que es una
herramienta administrativa que ha apoyado en la organizacién del proceso de contratacion e
interventoria. Ademas, permite tener informacion oportuna, organizada, con trazabilidad y con
mejor calidad de los datos que se van a reportar tanto a nuestros administradores como a los
organismos de control y reporta actualmente una operacioén positiva.
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Subsistema de Control de Evaluacion
Dificultades

Se han venido adelantando acciones propuestas en el plan de mejoramiento del MECI, de acuerdo
a las capacidades actuales de la organizacion, sin embargo existen acciones que dependen de los
lineamientos de casa matriz y estos a su vez de los resultados del programa EPM Sin Fronteras.
Auditoria Interna realiza seguimiento periédico registrandose lo acontecido para las diversas
acciones propuestas.

Se han presentado algunas dificultades en el reporte oportuno del seguimiento a los Planes de
Mejoramiento vigentes de los procesos CENS asi como fallas metodol6gicas en la informacion
recibida, esto debido al caracter manual que presenta actualmente esta labor ante la falta de un
sistema de informacion que apoye la practicidad y agilidad en el manejo de la misma. Al respecto,
se tienen limitantes para su adquisicion en razén a la espera del impacto del proyecto EPM sin
fronteras.

Se contindia atendiendo la directriz emitida por el programa EPM Sin Fronteras, donde solicitan a
todas las filiales del Grupo EPM: “...no implantar ningin modelo de gestién del desempefio en
cada una de sus empresas...”, por lo cual estamos atentos al nuevo modelo de trabajo que éste
programa defina.

Avances

El plan anual 2013 cerré con un cumplimiento del 88% alcanzado gracias al compromiso de todo el
grupo en el logro de las metas propuestas. El Informe de Gestiéon 2013 fue presentado al Comité
de Auditoria de Auditoria Interna, asi como el Plan anual de Auditoria Interna 2014 el cual fue
aprobado por el Comité.

En busqueda de la optimizacién en la administracién de planes de mejoramiento, se consolidaron
todas las observaciones resultantes de auditorias externas en un Unico plan de mejoramiento, lo
que mejora su gestion, administracién y seguimiento.

Con relacién a los Planes Mejoramiento Sistema de Gestién de la Calidad y Gestién Procesos, se
gestioné la elaboracion de Planes de Mejoramiento por Auditoria Externa — vigencia 2013,
registrando 7 oportunidades de mejora.

Se realizé monitoreo sobre el reporte del seguimiento al avance a lll y IV Trimestre 2013 de los
planes de mejoramiento por los origenes Auditoria Interna de Calidad, Gestion por Procesos,
Planeacién Empresarial, Autoevaluacién del Control, Revision por la Direccién y Auditoria Externa,
de los procesos CENS logrando obtener la informacion de la siguiente manera:

A corte 05/03/2013 se presentaba un reporte del 68% de los planes de mejora objeto de
seguimiento para el Il y IV Trimestre 2013 (100 planes en total), siendo especificamente
seguimiento a 551 acciones (74%) de las 752 vigentes en el SGC para los afios 2011, 2012 y
2013.

De igual forma, se realiz6 acompafiamiento en la construccién de planes de mejoramiento por
Gestion Procesos 2014 segun necesidades de los mismos. Se disefia estrategia comunicacional
con el acompafiamiento de Asimilacién Cambio y Cultura, orientada a fortalecer el seguimiento a la
gestién y resultados de procesos en CENS, incluyendo la gestién de Planes de Mejoramiento.
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Adicionalmente, se envia comunicacion interna a los Subgerentes, jefes de Unidad/Area y
Profesional es P2 de CENS con recomendaciones a tener en cuenta para el cierre de acciones
contempladas en los Planes de mejora de los procesos, asi como otros aspectos importantes y
claves en el manejo de esta metodologia en la organizacion.

Estado general del Sistema de Control Interno

El estado general del Sistema de Control Interno de CENS, evidencia esfuerzos orientados al
fortalecimiento de los procesos, controles y del entorno organizacional, como es el caso de la
actualizacion del Codigo de Etica, el cual ha sido publicado y se estan programando campafas
para su socializacién. Actualmente, se esta desarrollando la tercera etapa del Programa de EPM
Sin Fronteras, de cuyos resultados de integracidon con la casa matriz, se espera avanzar en el
cierre de brechas del Sistema de Control Interno de CENS. No obstante, la Unidad realiza
seguimiento a través de sus informes de auditoria interna y seguimientos periddicos a los planes
de mejora relacionados con el SCI en conjunto con el equipo MECI.

Recomendaciones

Continuar fortaleciendo el Sistema de Control Interno de CENS, atendiendo los cambios
organizacionales que se avecinan como resultado del Programa EPM Sin Fronteras y propender
por el cumplimiento de las acciones establecidas en los diferentes planes de mejoramiento.

Culcuta, 11 de Marzo de 2014

Vel Lopa ©.
DOLI LOPEZ PARADA

Jefe de Unidad Auditoria Interna (E)



