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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO”*’LEY 1474 DE 2011
- CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

' ~ Subsistema , Cntrol Estraté ico ' '

El 5 de Juho CENS inicié el sondeo de mercado para contratar la revision Yy actuahzac:on del
Cédigo de Etica y Manual de Transparencia a través de proceso publico.

El avance de la-actualizacién del Mapa de Riesgos, con la aplicacion de .la nueva metodologia
de identificacién y valoracion de riesgos por Procesos alineada con la norma I1SO 31000, se
encuentra en ‘un 74%. De los 69 procesos que presenta CENS, 3 se encuentran en
identificacion de sus riesgos y 15 procesos aln no han sido implementados.

Como segmmlento al.Plan Anual para la E'tlca y la. Transparencia'de CENS, se ha dado

cumpI|m|ento a las siguientes. actividades: Establecer control en la programamon de las

vacaciones de'los trabajadores a fin de garantizar-su disfrute durante el afio 2012; Publicar en

la paglna web CENS la encuesta de satisfaccion a los usuarios; Expedicion y. divulgacion en la

pagina WEB de un comumcado anti patrocinio de’ organizaciones politicas. (No se financian ni

promueven partidos polltlcos ni a sus representantes o candidatos, ni éfectan patrocinios de -
congresos o actividades que tengan como fm la propaganda politica).

'Con reIaC|<5n a Ios Procesos de Selecmon se |mplemento el médulo web dei mscanlon en linea
para 54 concursos internos a través de la intranet entre mayo y junio de 2012. Ei desarrollo del
proceso ha transcurrido con normalidad, no se han presentado inconvenientes de tipo técnico
en el ingreso de los datos al sistema y al mismo tiempo se observa que los aspirantes si
conocen como inscribir su solicitud en linea. La convocatoria realizada para concursar en las

- diferentes vacantes ofrecidas dentro de la organizacién ha superado las expectativas
proyectadas por el Area de Gestion Humana; A 12 de Julio se. encuentra -en sallda en
producctén para-concursos externos: en la pagina web de CENS,

. Se han. reahzado Ias mducmones Orgamzamonales de- Negocio, de cargos .y .de Salud
vg-vOcupacnonaI a todo el personal ‘ingresado de planta en la vigencia 2012, asi como a los
Estud|antes Umversﬂanos y a los aprendlces SENA.
Se han adelantado 36 act:wdades de Capamtacwn desde el area de Gestion Humana y
Orgamzamonal en la vigencia 2012, - o

Se han aphcado y evaluado 50 Evaluamones de Desempeﬁo dmgldas al personal que fue
asugnado ascendldo o} vmcu!ado ala nueva estructura.” :
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A Junio 30 se elaboraron y aprobaron un total de. 35 planes Operativos distribuidos asi:

Subgerencia Comercial: 8 Planes; SubgerenCia de T&D: 13 Planes; Subgerencia Administrativa

y.Financiera: 11 Planes y Umdades de-Staff: 3 planes los cuales son objeto de segwmlento
. trlmestral .

Se han contmuado ajustando y complementando los proced:mlentos y demas documentos que
soportan la planificacion, operacién y control de los procesos de CENS, de los cuales el 70% se
encuentra revisados, validados y aprobados por el responsable de proceso, el restante 30% de
los . procedimientos documentados sé encuentran en fase de revision, disefio o ajuste,
espemalmente por las afectaciones del ERP NIF y Redes de Sinergia.

. ,Subistema de Control de Gestion

Se encuentra pendiente la socializacién del Protocolo de Politicas por parte la Unidad de
Planeacién (responsable del Mode!o de Trabajo en CENS) a la Junta Directiva para su
respectiva aprobacnon :

Con relacmn ‘a las. Politicas de- Operacxon se han . presentado los. siguientes, avances:
Somallzamon por . EPM en reunién de Red de Sinergia de “Politicas de Grupo”; Realizacion del
diagnéstico del inventario de Politicas en CENS y reunion con modelo de Trabajo de Grupo,
Unidad de Planeacién y Desarrollo Organizacional CENS. para aclaraciones sobre Protocolo de
Politicas; y Socializacion de lineamientos a los responsables de Pol|t|cas de Grupo en CENS

para lmplementamon de politicas aprobadas

En virtud de- Ia adecuamén del modelo de procesos y estructura organlzacmnal de CENS en
homologacién con casa matriz 'EPM; ‘se ‘estan redefiniendo y .ajustando los .controles,
mplementapdpse y/o ajustandose mecanismos como el mapa de riesgos. ‘Adicionalmente se

" ha estado haciendo seguimiento a’los planes de. mejoramlento por autoevaluamon del control
que han permltldo fortalecer los controles en los procesos

CENS tlene 13 mdlcadores estrateglcos que hacen parte del Cuadro de Mando Integral y los
cuales son objeto de seguimiento trimestral por parte de los responsables y bajo la coordinacion
de'la Unidad de Planeacion. Los indicadores asociados a los procesos considerados como una
variable de gestion del proceso cuentan para su. manejo con una metodologia orientada a
asegurar su- gestion, la cual actualmente -esté en ajuste- a través de la red de sinergias de -
Desarrollo Organizacional casa matriz EPM-filiales. Se tienen definidos aproximadamente 112
_indicadores para el logro de los objetivos de los, procesos, de los cuales el 66% ha sido validado

Y. aprobado por. los; responsables de los procesos y-el 34% restante se encuentra en disefio o
ajuste '

CENS contintia participando.en eventos comunitarios, entre ellos, participd con la Alcaldia, a
través. de los equipos-de ‘trabajo de' Educacion al Cliente, Cartera, Atencion al Usuario y
- Mercadeo y Ventas, en la brigada social e-institucional organizada en el Barrio Aguas Calientes
de la ciudad. El evento conté con la asistencia de 500 personas de la Comuna 3 provenientes
de los Barrlos San Mateo Bellawsta Santa Teresita, Valle Esther MUJeres del Futuro yLa
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Esmeralda y ¢on la participacion de entidades de indole munrcrpal como. el Sisben, la Secretaria
de Salud, IMRD y Accion Socral .

- En-el marco.de la version ntimero 14 de su Congreso Nacional y el 5° Internacional de Servicios
Publlcos y TIC, la Asoclacién Nacional de Empresas de Servicios Publicos y. Comumcacrones
ANDESCO se entrego a CENS la distincién por sus 60 afios de labores

Hoy en dia se tiene un avance del 49% de cumpllmlento respecto ala programacmn establecida
para el afio 2012 'en la Implementacion .del Programa NIIF, puesto que acciones como
levantamiento y seguimiento de los planes de accion, revisién y consolidacién de la informacion,
han permitido cumplir con Ios tlempos y los requerrmlentos sollcrtados

CENS cuenta con. una planta telefonlca de ultima tecnologla que integra 554 extensiones,
divididas en 120 para regionales, 410 en Cucuta y 24 en localidades que amplian la posibilidad -
‘de acceso al mejoramiento en la calidad de los mismos.

_ Subsistema de Control de Evaluacion.

Con relacron ala Autoevaluacron de Gestron se encuentra pendrente por recibir lineamientos de
casa matrlz EPM en red de Slnergla Desarrollo Organrzacronal

Con relacron al Plan de Mejoramrento |ndrv1dual (PIDD) no ha sido posrble adqurrrr el software
que soporte este proceso porque se encuentra en discusién con rédes de sinergia.

Se cuenta con un avance del 95% de Ios segurmrentos alos planes de mejoramiento definidos
por Autoevaluacién de Control a los procesos vigencia 2011, los cuales seran entregados a la
"Unidad. de Control . Interno con corte’ a ‘Julio para su posterior envio 'a casa matriz EPM. Se
cuenta con la programacion para la  ejecucion de la Autoevaluacién de Control a los procesos
vigencia 2012, actividad que inicia el dia 12 de julio con la socializacion de la metodologia a los
involucrados y su ‘ejecucion se extiende hasta finales del mes agosto.

El 17. y 18 de mayo de 2012 se partlmpo en el Semlnarlo Taller "Slstema Estandar de Control
Interno MECI y Nuevo Rol de Ia Oficina.de Control Interno” organrzada por Funda Superror

Los planes de mejoramlento elaborados con base en Ias defrcrencras detectadas en audrtorlas
. internas .y- de entes de control externo, han contado con la formulacion de estrategias que
' «.permlten superar en el’ COFto- y medrano plazo los hallazgos A pesar. que la entidad apoya la

implementacion de las acciones propuestas el seguimiento que del mismo ha realizado esta

Unidad refleja-que existen algunas metas que tuvieron que ser postergadas y revaluadas debido

a la imposibilidad de cumplirse en la fecha inicialmente prevista, situacién fundada en motivos

de estructura, adquisicién de software capacrtacron 0.por encontrarse el proceso en etapa de

implementacion.
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- Estado general del Slstema de Control Interno

Como resultado del redisefio orgamzacnén se ha venido desarrollando la rmplantamon de los 69

procesos que conforman la estructura actual .dé la. empresa, que responde en términos

generales a los requerlmlentos de: Ios Subsistemas; componentes y elementos del Modelo
‘ .'Estandar de Control Interno (MECI) :

Adlctonalmente se vienen . desarrollando las acmones que se reg!straron en el Plan de
Mejoramiento resultante de la evaluacién del Sistema de Control Interno.

"

Recomendaciones,

Continuar con el cumplimiento de las acciones consngnadas en el plan de mejoramiento
resultante de la evaluacién'-del ‘MECI y mantener las- actividades que se derivan de la
_autorregulac:on autogestlén y autocontrol en Ios procesos de la empresa

‘ Cucuta 12 de Julio de 2012
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