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Auditora

Subsistema de Control Estratégico

Dificultades

Producto del Programa EPM Sin Fronteras, la filial CENS adoptd una nueva estructura
administrativa, cuya implementacién se tradujo en la homologacién y creacion de nuevas
subgerencias, areas, unidades y equipos de trabajo, en el traslado y distribucion de trabajadores
dentro de las nuevas dependencias, por lo que considerando los términos de tiempo y el
conocimiento del desempefio que pudiesen tener los nuevos directivos sobre los trabajadores a su
cargo, se torna limitado otorgar por parte de éstos un criterio de evaluacion integral a partir del
desempefio y cumplimiento de objetivos propuestos por cada uno de sus trabajadores. De otra
parte, el Proceso Gestion del Desempefio se encuentra inmerso en la segunda Ola del Centro de
Servicios Compartidos, lo cual pretende el establecimiento de un nuevo modelo de medicion del
desempefio y desarrollo de los trabajadores a nivel de Grupo Empresarial; actualmente se
encuentra a la espera de las herramientas, parametros y lineamientos para su implementacion en
CENS.

Con relacién al clima organizacional, se continda atendiendo la directriz del Programa EPM Sin
Fronteras de no realizar por el momento la medicion del clima organizacional hasta tanto no se den
directrices uniformes para el Grupo Empresarial.

Con corte a 30 de octubre se presenté demora en el reporte del seguimiento de dos planes de
mejora que se realiza en el Sistema de Gestion CENS-SGC que segun andlisis efectuado la
demora se origin6 en gran parte por efecto de la implantacion de la nueva estructura
organizacional.

Avances

Secretaria General realizd visitas a las regionales de Pamplona, Ocafia, Aguachica y Tibu, durante
los dias 24, 28, 29 y 31 de octubre de 2014, impartiendo "Fortalecimiento de la Etica Empresarial”,
a los trabajadores, pasantes y personal contratista al servicio de CENS. Asi mismo, el 7 de octubre
el Gerente General y un Profesional de Secretaria General, participaron en el 2° Foro de Etica del
Sector Eléctrico, cuyo objeto era continuar con un espacio de reflexién, accion y compromiso
alrededor de la ética en el sector, sensibilizar sobre riesgos de corrupcién y practicas no éticas;
promover implementacion de mejores practicas anticorrupcién, transparencia y mecanismos de
accion colectiva.

Con el propésito de mantener, desarrollar y/o mejorar las capacidades organizacionales, los
desempefios individuales y de equipo, para el buen logro de las labores y la competitividad de la
organizacion, tal como se encuentra definido dentro del Plan de Formacion de CENS para la
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vigencia 2014, actualmente se abordan diferentes lineas de aprendizaje que incluyen:
Especializacion en Sistemas de Transmisién y Distribucién de Energia Eléctrica; Diplomados en
Gerencia del Servicio y Formulacion y Evaluacion de Proyectos; Curso Virtual de Inglés nivel
bésico, los cuales se adelantan en el marco de la contratacion con la Camara de Comercio de
Cucuta como Operador Logistico de dichas actividades de formacién. Asi mismo, se da continuidad
a las demés actividades de formacion contenidas en el plan anual, relacionadas con: Atencion pre-
hospitalaria, primeros auxilios, prevencién y control de incendios, y rescate basico para brigadistas;
Sensibilizacion hacia el nacimiento de una Cultura en la Prevencion del Riesgo; Actualizacion en
la normatividad RETIE. Paralelo a esto, desde junio 2014 los trabajadores autorizados han
participado en actividades de formacién de caracter externo a nivel regional, nacional e
internacional, tales como congresos, seminarios, cursos y capacitaciones de actualizacion en
tematicas relacionadas con las necesidades para el ejercicio de sus cargos.

El Gerente General, apoyado por el nuevo grupo directivo (integrado por 2 subgerencias, 4 jefes de
area y 2 jefes de unidades), el cual fue nombrado a partir del 1 de septiembre de 2014, continda
respaldando el modelo de control Interno de CENS. Asi mismo, brinda los recursos requeridos
para cumplir con el cronograma asignado la implementacién de la actualizacion del MECI 2014.

Se realizé seguimiento a Il trimestre de 2014 de los planes operativos, con un porcentaje de
avance del 67%. Adicionalmente, el indicador Nivel de Oportunidad en reporte de seguimientos a
Planes Operativos, alcanzé la meta establecida del 90%.

En reunion de Junta Directiva 761 del 9 de octubre de 2014, fue aprobado el Plan Empresarial de
CENS 2015 - 2018, herramienta que permite articular la vision del negocio, a través de las
intenciones de resultados concretos que la filial se compromete a alcanzar, en desarrollo de los
mandatos y lineamientos recibidos del Nucleo Corporativo y la Unidad de Negocio T&D Energia,
para consolidar su contribucién a la MEGA del Grupo Empresarial EPM.

El Modelo de Operacion por Procesos de CENS a la fecha no se ha modificado en atencién a los
cambios de estructura, se cuenta con 13 Macroprocesos, conformado por 89 procesos
gestionables; en el Sistema de Gestion CENS - SGC se encuentran documentados y formalizados
68 procesos; y se encuentra dos procesos en disefio del nuevo Macroproceso Implementacion del
Mejoramiento Organizacional; La documentacion de 19 procesos de T.l. fue suspendida por
decision de la filial Antioquia.

A partir de la implantacién de la nueva Estructura Organizacional (01 septiembre de 2014), se han
realizado las siguientes actividades:

e Se actualizaron 18 Comités, de acuerdo a la implantacion de la Nueva Estructura.

e Se clasificaron los 18 Comités existentes en 8 Comités Obligatorios y 10 en Reuniones
de Integracion y Coordinacion - RIC’S, en atencién a la nueva metodologia suministrada
por EPM.

e Se ajustaron los Equipos de Trabajo pasando de 38 a 31 equipos.

e Se ajusto la Plantilla “Descripcién de Cargos” (una para Cargos Directivos y otra para los
demas Cargos).

e Seinicid el ajuste a las 270 Descripciones de Cargos, de acuerdo con la nueva estructura
implantada, de las cuales 37 (14%), se presentaron en Comité de Escalafén,
Capacitacion y Ascenso, segun Acta de Comité No. 007 del 08 de Octubre 2014.

A partir del 1 de septiembre el proceso Gestion Integral de Riesgos fue asignado al Area Finanzas.
Actualmente se encuentra pendiente la definicion de responsables de las acciones de mejora o
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prevencion que resultan del mapa empresarial.

Subsistema de Control de Gestion
Dificultades

Debido al cambio de estructura y el cierre financiero anticipado se presentaron demoras en la
contratacién del soporte y mantenimiento del sistema de gestion documental MERCURIO, cuya
Aceptacion de oferta CT-2014-000233 se generd el 4 de noviembre de 2014.

Avances

Se aprob6 el modelo normativo que contempla el tema de politicas y divulgacion en Grupo Primario
de Gerencia el 01 de septiembre de 2014. Posteriormente se realizé divulgacion del modelo
normativo al personal de CENS (Profesionales P3, P2 y P1), mediante cuatro jornadas de
formacién en Septiembre de 2014, con un total de 128 profesionales de planta asistentes, lo que
representa una eficacia en la asistencia del 79%. Adicionalmente, participaron 30 contratistas de
diferentes dependencias de CENS. Asi mismo, se realizaron tres asesorias metodoldgicas para la
definicién de elementos del modelo normativo.

Con relaciéon a los procedimientos, se realiz6 acompafamiento para la revision y ajuste de la
documentacién, un total de 187 documentos como Procedimientos, instructivos, plantillas,
caracterizacion, entre otros, de los siguientes procesos:

Administracion de Asuntos de Seguridad Social (14 documentos)
Administracion de Bienes de Inventario ( 2 documentos)

Administracion de la Compensacion,

Némina y Prestaciones Sociales (1 documento)

Alumbrado Publico (3 documentos)

Desarrollo de Proyectos de Infraestructura De T&D ( 2 documentos)
Disefio 0 Ajuste a la Estructura Organizacional (40 documentos)
Facturacién ( 20 documentos)

Gestion Cartera ( 2 documentos)

Gestion Configuracion (1 documento)

Gestion Contable (42 documentos)

Gestion de Cambios (1 documento)

Gestién de Documentos (7 documentos)

Gestion de Incidentes (1 documento)

Gestion de Niveles de Servicio (3 documentos)

Gestion de Problemas (1 documento)

Laboratorio de Ensayos, Metrologia y Asistencia Técnica (35 documentos)
Mercadeo de Productos o Servicios ( 1 documento)

Planeacién Comercial (1 documento)

Recaudo (1 documento)

Seleccioén y Vinculacion del Talento Humano( 9 documentos)

Con relacion al Manual de Procedimientos se informa que la documentacion de los procesos se
encuentra formalizada y documentada en el Sistema de Gestién de CENS - SGC, a la fecha se
cuenta con 289 procedimientos correspondientes a los 68 procesos documentados y 601
instructivos que detallan tareas de los procedimientos.

CENS realizé 79 jornadas educativas en empresas, instituciones educativas y comunidad. Dichas
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actividades se realizaron en Clcuta y las Regionales; Se realiz6é sensibilizacién sobre el riesgo de
elevar cometas a 6.350 nifios en sectores cercanos a las redes y 3 festivales de cometas en
Cucuta, Pamplona y Tibu; Se efectuaron 5 escuelas de lideres en: Clicuta, Carmen de Tonchala,
Sardinata, Abrego y Chinacota; 7 encuentros de lideres en Bochalema, pamplona y Cucutilla; Se
capacitaron 1.640 personas en el acompafiamiento a pérdidas de energia; Se realizaron 4 jornadas
de socializacion con técnicos electricistas y una jornada en Culcuta con curadurias,
administraciones del area metropolitana sobre distancias de seguridad. Se dio inicio al proyecto
Conéctate con el Arte (concurso de pintura y collage sobre el cuidado del medio ambiente) y
Energilandia (Carpa interactiva para sensibilizar sobre el uso eficiente de la energia).

Con La Gobernaciéon de Norte de Santander, se firmé otro acuerdo para llevar energia a mas
veredas en otros municipios; después de los procesos respectivos de contratacion, se ha iniciado
el proceso de replanteo en El Tarra, Abrego y ElI Carmen, para que las familias campesinas de
estas poblaciones que no han accedido al servicio, lo tengan prontamente. Con la ejecucion de
nuevas obras en estos 3 municipios, 1.121 familias cambiaran sus historias contadas bajo la luz de
las velas, por la iluminacion y ventajas de la energia asociada a la tecnologia.

A 30 de Octubre de 2014, se cumplieron con los siguientes indicadores: Satisfaccién canal
presencial con un resultado promedio de 9.24, y una meta de 8.8 puntos (obteniendo alto puntaje
por amabilidad del funcionario), satisfaccidon canal telefénico con un resultado promedio de 9.13 y
una meta de 8.8 puntos (con alta calificacion amabilidad del funcionario), satisfaccion general con
un resultado promedio de 8.85 y una meta de 8.8 puntos; se cumple también con el indicador de
quejas con un resultado promedio 0.002 y una meta de 0.05 puntos. El indicador de reclamos ha
presentado una mejora considerable a partir de los meses de Agosto, septiembre y octubre
cumpliendo el indicador meta de 0.05 debido al desarrollo de las acciones planteadas en los
planes de mejoramiento previstos para el logro de la meta del indicador.

Durante el cuatrimestre, CENS disefid y divulgd las siguientes publicaciones:

e CENS.com: 16 ediciones

e CENS.com impreso para operarios: 62

e Clasificados CENS.com envio semanal via correo electrénico. Dirigida al personal de la

empresa.

Con relacién a los sistemas de Informacion se realizaron las siguientes actividades: Migracion del
sistema ERP ONE WORLD 8.0 al JDE Enterprise One 9.1 el 21 de julio; Actualizacion del sistema
PRIMEREAD a la versién 8.8.8.9; Se firmaron los Acuerdos de nivel Operativo (OLA) para la
Operacion del Negocio y la Gestién Comercial; Se firmé el Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS)
para la Operacion del Negocio. Se firmé el Acuerdo de Nivel Operativo para la Gestion Comercial
entre los grupos de trabajo del Equipo de Tecnologia de Informacion y el equipo Cadena de
Suministro pertenecientes al Area Servicios Corporativos, el grupo de analistas de Nivel 1 que
conforman la mesa de servicios Tl y el Equipo Planificacion Financiera del Area Finanzas,
adicionalmente se actualiz6 el Acuerdo de Nivel Operativo para Operacion del negocio firmado el
pasado 20 de mayo de 2014. En estos acuerdos se establecieron los parametros y condiciones
bajo las cuales se comprometen a trabajar los diferentes grupos que intervienen en la prestacion
de los servicios de Tecnologia de Informacién para asegurar que los mismos se entreguen con
calidad, segun las capacidades internas y los niveles de servicio requeridos por los clientes.

La Comunicacion Organizacional en CENS presentd las siguientes novedades a partir de agosto
2014: Puesta en funcionamiento de la emisora digital RADIO DIGITAL CENS, para divulgar
informacion de interés al publico interno en CENS Culcuta y Regionales; Emision diaria del
programa radial interno CAFE RDC en la jornada de la mafiana; y Emision semanal del programa
radial interno TARDES RDC.
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La Comunicacion Informativa destinada a la comunidad se realiz6 mediante las siguientes
actividades:
e Actualizacién de la informacion en la web de la empresa en www.cens.com.co
e Campafa Album de la Energia-Intercambios de laminas en municipios del area de
cobertura.
¢ Notas informativas para Mi Canal (5), canal de Grupo EPM.

Durante el cuatrimestre se actualizaron las redes sociales de CENS:
e 738 seguidores en el fan page
e 5.000 amigos en Facebook
e 5.380 seguidores en la cuenta de Twitter
e 111.000 reproducciones en el canal de Youtube. 380 videos subidos.

Las Redes Sociales - aliadas en el cambio de transformadores: El pasado 2 de noviembre, entrada
la noche, el consumo de energia se incrementd en la ciudad y el plan de racionamiento planeado
por la empresa, dentro del cambio de los autotransformadores de la subestacion San Mateo,
estuvo a punto de activarse; no obstante, las redes sociales de CENS se pusieron a prueba y se
logré estabilizar la demanda de energia, evitando asi, no proveer el servicio a algunos sectores de
Cucuta.

Ante la carencia de personal y espacios noticiosos en las emisoras de la ciudad y la dificultad para
emitir un mensaje en prensa o television por la inmediatez en la necesidad de ahorro de energia, a
través de la cuenta de twitter @censgrupoepm y la cuenta de CENS en Facebook, se inicié una
rdpida campafia, con respaldo de cuentas virtuales con gran cantidad de seguidores y se logré el
objetivo, hacer que los cucutefios voluntariamente racionaran el consumo de energia en sus casas,
para evitar una desconexion por sectores.

Hechos como estos demuestran la importancia y el poder de las redes sociales en la era de la
social media, mas de 2000 interacciones tuvieron las cuentas de CENS, sin contar las cuentas de
terceros que superan los 50 mil seguidores; sin duda alguna, las redes sociales, aliadas positivas
en el mantenimiento programado en la subestacion San Mateo.

Subsistema de Control de Evaluacién

Dificultades

La autoevaluacién del control programada para realizarse en septiembre 2014, se pospuso para
ser realizada en noviembre 2014, dado que EPM se encuentra revisando la metodologia para
implementar mejoras.

En razon a la implementacion de la nueva estructura administrativa, la responsabilidad de las
acciones a implementar fue reasignada a los nuevos cargos directivos, lo que ha afectado la
ejecucién del seguimiento al plan de mejora resultante de la Evaluacién del Sistema de Control
Interno.

Se contindla atendiendo la directriz emitida por el programa EPM Sin Fronteras, donde solicitan a
todas las filiales del Grupo EPM: “...no implantar ningdn modelo de gestion del desempefio en
cada una de sus empresas...”. CENS se encuentra atenta al nuevo modelo de trabajo que se
defina.


http://www.cens.com.co/
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Avances

Se realiz6 seguimiento del Il trimestre 2014, de las acciones contempladas en los planes de
mejoramiento resultado de la autoevaluacion anual del control 2013; adicionalmente se realizd
informe con el siguiente resultado: En este trimestre se tenian planeadas nueve (9) acciones de las
cuales se ejecutaron (7), siendo cinco (5) de éstas de este trimestre y dos (2) acciones que
estaban planeadas para el IV trimestre fueron ejecutadas en este trimestre. El resultado de
cumplimiento fue del 77.78%. Actualmente se viene realizando el seguimiento de las acciones
correspondiente al Ill trimestre 2014.

Se ha dado continuidad a las actividades de Autoevaluacion de la Gestion por parte de cada
responsable de proceso, a través de los diferentes mecanismos como: Grupos Primarios,
indicadores, seguimientos a planes, andlisis de datos; La metodologia de grupos primarios se ha
continuado fortaleciendo como mecanismo de seguimiento a la gestién de los procesos y se
desarrollaron verificaciones sobre el cumplimiento de esta metodologia, culmindndose esta
actividad en el tercer trimestre 2014.

Auditoria se encuentra efectuando seguimiento a la formulacién del plan de mejoramiento
resultante de la Evaluaciéon del Sistema de Control Interno por parte de las dependencias
impactadas. Igualmente se ha venido realizando el informe cuatrimestral del estado del MECI. Se
conformé el equipo MECI con alcance de grupo empresarial con el objetivo de definir acciones de
impacto transversal a las empresas del grupo empresarial; Mediante video conferencia convocada
por el grupo empresarial, el 12 de noviembre de 2014 se presentaron los resultados del diagnostico
del MECI para el grupo y cada filial, en atencion al Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

Se ratifica el Area Auditoria dentro de la nueva estructura administrativa de CENS en atencion a la
implementacion del modelo de grupo empresarial. En este sentido, la Junta Directiva de CENS
nombré en propiedad como Auditora para CENS a la Ingeniera Greever Johanna Ortiz Daza, a
partir del 1 de septiembre de 2014.

El proceso de homologacion de la actividad de Auditoria de CENS se encuentra en un 80% de
avance frente a lo establecido por la Filial Antioquia, incorporandose indicadores de seguimiento a
la actividad a nivel de grupo empresarial. El plan de trabajo de Auditoria se encuentra en ejecucion
rindiendo informes de avance a Junta Directiva y Filial Antioguia en los tiempos establecidos.

Con el objeto de realizar divulgacion sobre los servicios que presta Auditoria, en especial la
Consultoria, se ha participado en diversos espacios al interior de CENS entre ellas el Area
Tecnologia Informatica, Area Mercadeo y Ventas, Secretaria General, entre otras, logrando
posicionar estos servicios como herramientas de mejora al servicio de los procesos de la
organizacion.

Se continGia con el debido seguimiento a los planes de mejora resultantes de auditorias externas,
emitiéndose informe para reportar avance a la administracion y Junta Directiva; estos planes han
sido resultados de las auditoria realizadas por la Contraloria General de Medellin, Auditoria
Externa de Gestion y Resultados - Nexia, Revisoria Fiscal - Deloitte & Touche y Corporacion
Transparencia por Colombia.

El equipo de Desarrollo Organizacional, continta el acompafiamiento en la construccién de planes
de mejoramiento por necesidades propias identificadas a los Responsables y Conocedores de
Procesos, como es el caso del proceso Laboratorio de Equipos Medicidn Alta Tension - LEMAT,
Atencion de Solicitudes de Usuarios, Mantenimiento de instalaciones y equipos, Seguimiento a la
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Gestion y Resultados de Procesos, entre otros.

Se realiz6 monitoreo sobre el reporte del seguimiento al avance a Ill Trimestre 2014 de los Planes
de Mejoramiento, originados por Auditoria Interna de Calidad 2013 y 2014, Gestion por Procesos,
Planeacién Empresarial, Autoevaluacion del Control, Revisiéon por la Direcciébn de los procesos
CENS logrando obtener la informacion de la siguiente manera:

Con corte 31 de octubre 2014 se obtuvo reporte del 73% de los planes de mejora, objeto de
seguimiento para el Ill Trimestre 2014 (90 PM en total), realizando seguimiento a 293 acciones
(74%) de las 400 vigentes en el Sistema Gestién de Calidad.

Con el propésito de fortalecer la cultura de mejoramiento en CENS, se encuentra en desarrollo la
iniciativa “Lideres de la Mejora”. A partir del Il trimestre de 2014, como parte de esta iniciativa se
han disefado y realizado diversas actividades entre las que se destacan: Encuentros para
compartir conocimientos y experiencias (Planea exitosamente, Aprendiendo de procesos, entre
otros), espacio de crecimiento personal (¢, Convencer o persuadir?: Liderar para influir), dindmicas
de posicionamiento de la estrategia (Ruleta del conocimiento). El despliegue de la estrategia
continuara durante la vigencia 2014, con la participacion activa de los lideres de mejora de las
dependencias CENS, del cual se presenta un avance en las actividades de la campafia del 78%.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Norma 2500 - Seguimiento del progreso del Marco
Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, se presentara a la Administracion
informe de seguimiento trimestral sobre los planes de mejoramiento que han surgido con ocasion
de las evaluaciones ejecutadas por los Entes Externos de Control y por Auditoria.

Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de CENS se encuentra en un proceso de adaptacién a la nueva
forma de trabajo como resultado del programa Grupo EPM sin Fronteras en blsqueda de trabajar
como grupo empresarial, transicion que ha sido apropiada por procesos y talento humano, que han
permitido un desempefio estable y la identificaciébn de oportunidades a fin de mejorar la
competitividad del Grupo Empresarial EPM.

Recomendaciones

Continuar consolidando la nueva estructura administrativa de CENS a fin de fortalecer los
procesos. Asi mismo, propender por la implementacion de las acciones propuestas en los
diferentes planes de mejoramiento institucionales y de procesos con el fin de fortalecer la gestion
institucional.

GREEVER JOHANA ORTIZ DAZA
Auditora



