CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

Del 01 de enero al 30 de junio 2026
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83% 83%

Durante el primer semestre de 2026, el Sistema de Control Interno de CENS mantuvo un nivel de desempefio satisfactori i la presencia y
de los cinco componentes y diecisiete principios del marco COSO 2013. La organizacion fortalecié el Ambiente de Control a través de practicas de gobierno,

corporativo, gestién ética y desarrollo de competencias; consolido la gestién integral de riesgos mediante mecanismos de

los controles e identificar oportunidades de mejora.

ntuvo actividades de control alineadas con los riesgos y soportadas en procesos, procedimientos y herramientas tecnologicas; fortaleci

ma
oportunidad de la informacion y la comunicacion con sus grupos de interés; y ejecuté actividades permanentes de monitoreo que permitieron evaluar la efect

lentificacién, valoracion, tratamiento y|

la calidad y
idad de

Los resultados oblenidos evidencian una adecuada capacidad insttucional para gestionar los iesgos que podian afectar ol cumplimiento de los objelvos esiratégicos,
de

operativos, de informacion y de cumplimiento. No obstante, se identifican
autocontrol, el cierre oportuno de acciones de mejora, Ia gestién integral de de mejora y el
retroalimentaci6n, que contribuirén a incrementar la eficacia y sostenibilidad del Sistema de Control Interno en la organizacién.
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En cusnto a la comunicacién extera, CENS maniwo una interaccion permanerte y|
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Durante este periodo, se realizo el lanzamiento del proyecto CIM que|

I

inteligente y visual, que permitia ver, analizar y entender en tiempo real, todo|
o que ocurre en nuestras operaciones, y transformara datos complejos en|
decisiones rapidas, acertadas y estratégicas.

Se llevs a cabo el encuentro “Conexion con Ia Estrategia’, un espacio que)
reuni6 a directivos, lideres, coordinadores y profesionales de la organizacion|
para alinear visiones, decisiones y acciones frente a los desafios que|
marcarian el rumbo de la compafia hacia el horizonte 2025-2035, siendol
uno de los momentos més relevantes para el fortalecimiento de la empresa y|
un ejercicio clave de planeacion estratégica que permitio fortalecer el sentidol
colectivo, reafimando que cada proceso y equipo aportan a la construccion|
de una empresa sdlida, sostenible y cercana al teritorio.

En septiembre 2025 CENS llevs a cabo un Encuentro de Accionistas,
espacio de didlogo y cercania que contd con Ia participacion el Grupo EPM,
la Gobemacion de Norte de Santander, la alcaldia de Cucuta . La agendal
girs en tomo a la temética ‘Energia para el futuro y sostenibilidad|
mpresarial’, reafimando la importancia de mantener la cercania con los|
accionistas y de trabajar de manera ariculada por el desarrollo de Ia region.

El programa radial ALO CENS finalizd su temporada 2025 dejando unal
huella de cercania, dilogo y confianza con miles de oyentes. Fueron 38|
programas emitidos a través de una amplia red de emisoras enlazadas en|

rte de Santander y el sur del Cesar, logrando llegar a mas de 35|
poblaciones del area de influencia de CEN

Monitoreo

Duranie ol primer semestro de 2026, CENS evidencié la apicacion de mecanismos|

X i6n de riesgos y el cunpimiento de s objetivos|
nstiucionales. La organizacion mantuvo actividades de seguimiento a indcadores, res
contoles y planes do accion a través de los diferentes ivel n, complementa
con evaluaciones independietes realizadas por Audtoria Interna, organismos cert

ficadores
erados reguatoras  Goms etancias 8 conol, cujos resutados pomiren valoar
efectivdad de los controles implementados ¢ identficar oportunidades de mejora para o

os

do dacisiones. Las auditorias,
evisones pericdicas, efercicios de sequimiento y evaluaciones extermas. permiteron verlicar|

eiacionados con la transicion hacia esténcares de gestion de actvos y las inciativas del
mejora continuaimplemeniadas en diferentes procesos, constityen evidencia del

mo, la organizacion promovid espacios de seguimiento y control que favarecen
denifcacion temprana do oporunidades de mejora, el andisis de resulados y |

aprendizafe organizacional y a la generacion de valor mediate el mejoramiento cortinuo de ll
goston.

o costae,

Pfeqribeby s sty costratuo de suparison st s s conacual|
que involucre de manera ntegral a las gestorias técricas y administativas, as!
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autocontroly mejora continua en a organizacion.

Durante el segundo semestre 2025, CENS obtuvo reconocimiento por sul
compromiso con la proteccion de los ecosistemas estratégicos dada sul
participacion en el Evento de Pagos por Servicios Ambientales realizado por|
Corponor, un espacio que reunid a empresarios de diferentes sectores de la

del medio ambiente a través del Programa BancO2 Ademés, CENS|
consolid6 su compromiso con la sostenibilidad al recibir de ICONTEC |
certfcacion como Empresa Carbono Neulro, un fito que reconoce la gestion|
responsable de nuestra huella de carbono; La Asociacion Colombiana del
Ingenieros (ACIEM) otorgd la certificacion como Gestores de Mantenimientol
¥ Conabida (GOAC) s tabojcores do CENS, i hecho e

com ya que valida que sus profesionales cuentan con|
onocimionon siios “on. ‘goston- - mimanimiot, andie as
confiabiidad, liderazgo y expertcia técnica; Asi mismo, CENS fue ganadoral
del premio "Empresa Lider en Prevencion® que reconace el desarollo el
implementacin de medidas eficaces para prevenir accidentes de trabajo y|
enfermedades Iaborales, olorgado por Colmena Seguros; Se destaca quel
CENS fue seleccionada como empresa referente por la filal EEGSA del|
grupo EPM en Guatemala, que visito la region para conocer de primera manol
la experiencia y buenas précticas en la_construccién, operacion |
mantenimiento de redes de media tension en 34.5 kV. Este intercambio.
liderado por el CET, reafirma el liderazgo técnico de CENS y el valor de la
colaboracion entre fiales del grupo para seguir foraleciendo la calidad del|
senicio de energia. Por o anterir, cabe destacar que la ablencion de estos|
premios y reconocimientos significa que la gestion, desempefio y buenas|
préciicas reflejan el esfuerzo por prestar un senicio de calidad, inovacion e
implementacion de  iniciaivas destacadas para la mejora de nuestros|
senicios.
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() Se presenta actualizacion de la Evalua

ema de Control Intemo soportada en herramienta que evaliia el Marco de COS0:2013; el formato de C

diseiio
17 principios correspondientes a los cinco componentes, con el objetivo de ampliar y actualizar los conceptos de control intemo previamente plameado sin dejar de reconocer los cambios en el entomo empresarial y operativo.

Cucuta, 22 de julio 2026
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