Nombre de la
Entidad:

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

Periodo Evaluado:

De 01 de enero a 30 de junio de 2022

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Cq ol Inter

- Estado del sistema de Control Interno de la entidad

83%

Los componentes del sistema de control intero, Ambiente de Control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo, operan juntos y de manera integrada en CENS. Para ello, la

¢Estén todos los componentes organizacion cuenta con politicas que definen la postura desde lo alto, para el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno, la gestion empresarial y la cultura ética como parte mnaamemal del quehacer de la compama,

&‘}2@:::;‘12‘;;{ :fe'::g:';’m) si mitigando la materializacion de riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos empresariales. La comunicacion, tanto interna, como externa, se encuentra en constante ravés de

Quatifique su respusstay digitales lo que ha permitido afinar el desempefio y crear medios de interaccion laboral mas eficientes.. El monitoreo y seguimiento permanente de la alta direccion a los objetivos es(rateg\cos, mediante cuadro de mando \megral
permite identificar oportunamente desviaciones en los indicadores de gestion y definir acciones que generan impacto en la mitigacion del logro de las metas propuestas.

£Es efectivo el sistema de control

interno para los objetivos § El Sistema de Control Intermo es efectivo, en atencion a los resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones externas y por entes externos de control, asf como, por el resultado de las evaluaciones adelantadas por la auditoria

evaluados? (SifNo) Qustifique su si interna de CENSS, que sumado al de la gestion, seguridad razonable sobre la informacion que comparte la empresa con sus grupos de interés, teniendo como base el cumplimiento normativo,

respuesta que es verificado en la evaluacion transparente y objetiva que apalancan los excelentes resultados y el logro de metas en el primer semestre de la vigencia 2022.

Laentidad cuenta dentro de su Se adopto el Modelo de las tres lineas, definido por Instituto de Auditores Internos, como una herramienta eficaz para soportar la estructura del Sistema de Control Intento. En este modelo de control, la primera linea se encarga de

Sistema de Control Interno, con identificar mejoras en cada uno de los procesos desde el autocontrol, planteando acciones de tratamiento frente a las situaciones de riesgo en sus actividades. La segunda linea apoya la gestion de riesgos, monitoreando y

:g;‘"":a‘)“:;':l":::fm;“'f:fﬂ;:‘de si realizando autoevaluacion, con el propésito de entregar informacion necesaria para la toma de decisiones. La tercera linea realiza aseguramiento independiente, desarrollando un plan de trabajo basado en riesgos y en el transcurso

decisionss frente a control (SiNo) de 3 afios genera un cubrimiento a todos procesos y proyectos de la organizacion. Durante el primer semestre 2022, se continud desarrollando actividades a fin de obtener un diagndstico sobre las lineas de defensa de la
organizacion.

Componente

si
Evaluacion de riesgos si
Actividades de control si
si
si

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades

Durante el primer semestre 2022, se llevé a acabo un espacio formativo disefiado desde Gestion Etica,
mediante conferencia metafdrica denominada "I nacimiento de la Excelencia - Principios y Valores|
CENS", impulsando a vvencia y cumplimients d los valores corporatios. E1 15 de jnio s publicd

romoviendo principios éticos y valores éticos: *;Sabias que..? En el codigo de étical
enccmramors la descripcion de los principio de accion Etica y los valores que te proporcionan los
lineamientos para conocer y gestionar adecuada y oportunamente un actuar ético, es decir, haciendo lo
correcto en el momento correcto.”;

En atencién a la Ley 1712 de 2014, la Unidad de Senvicios y Soporte Administraiivo, realizo)
capacitacion al personal CENS durante el mes de mayo 2022, sobre el indice de Informacion
Clasificada y Reservada, con el objeto de dar a conocer concepto bésicos asociados a la informacion|
clasificada y resenada; identficar qué informacion puede ser publicada o entregada; y como
argumentar porqué no puedo entregar una informacién que ha sido solicitada.

Auditoria se dirigio a los audiencia del programa ALO CENS, con el objeto de posesionar el canall
“Linea Etica Contacto Transparente” que se tiene a disposicion de la comunidad para faciliar laf
denuncia de casos de fraude y corrupcion.

Gon corte a 30 de junio se han desaralado 15 eveios fomatvos intros, alcanzando un 30% de
le Aprendizaje definido; A lo anterior, se suman, las formaciones proyectadas

el programa de Ap-enu-za.e "2l Car, on & ol mes 2 mas 1os abajadores tonen i eporundad de

participar en eventos formativos abiertos y asi potencializar sus habilidades.

definicion

esquema de las Tres Lineas.

124 de enero en sesion 6000-003-2022 del Comité de Gerencia se revis6 la actualizacion del mapa de|
tiesgos de fraude y corrupcion 2022, atn cuando no se materializo ningin riesgo de fraude o cormupcion
durante el periodo, se realizan ajustes en calficaciones del fiesgo y se fortalecen los controles que los
mitiguen.

Gestion Integral de Riesgos - GIR presentd nuevos lineamientos para la actualizacion de riesgos en)
procesos para la vigencia 2022: I Lider ylo profesionales P2 con sus colaboradores, coordinarén Ia
actualizacion de riesgos; asi mismo, realizara las modificaciones en Sinergia; El lider de equipo
garaniizard la actualizacion y/o revision de 10s fiesgos minimo_cuatrimestralmente ylo cuando se
requiera; De igual forma, a través del catélogo de la mesa de Senicios, se continuaran solicitandol
acompaniamientos o asesorias sobre riesgos a GIR

Para el segundo semestre 2022 se planeo efectuar la auditoria intema al Sistema de Gestion Integrado
en atencion a los requisitos del cliente, legales aplicables a la empresa, y los propios de la|
organizacion, con el fin de veriicar el cumplimiento del sistema de gestion integrado y conocer su nivel
de m:

CENS contd con la visita de los funcionales de EAM MAXIMO del Grupo EPM, del 28 al 31 de marzo,
como parte del plan de trabajo, aportando desde su experiencia y observaciones; Esta visita le permitd
al Proyecto de Implantacion EAM MAXIMO fortalecer la planeacion, maximizar la productividad en
campo, avanzar en las actividades del ciclo de vida de los activos soportados y documentados, unificar|
el proceso de creacion de activos  reducir horas hombre por elaboracion de reportes, entre otros
aspectos de valor para el nuevo sistema.

En mayo 2022 la Unidad de Sendcios y Soporte Administrativo, realizo Formacion sobre el indice de
Informacion Clasificada y Resenvada. En la ruta

de-gestion-de-informacion-publica, se encuentian 105 registros de activos de informacion, cu adro del
clasificacion documental, esquema de publicacion de informacién, indice de informacion clasificada y|
reservada, costos de reproduccion y Programa de Gestion Documental - PG

El Proceso Adquisicion de Bienes y Senicios, ha mantenido comunicacion permanente con los|
proveedores y contratistas, es por ello que los ltimos jueves del mes, se han realizado encuentos|
virtuales, dando a conocer a los proveedores los pasos para la inscripcion en Ariba y el Proceso de
Contratacion de CENS.

Mediante el canal Asesor Virtual, se ha implementado una estrategia denominada ‘Te contactamos', la

tumo pero, que por problemas de conectividad o abandono del tumo, no
con el propasito de recuperar la experiencia del cliente que en princi
CENS. Para efectos de comunicaci6n extena se utiizaron canales como: Estrategia radial desde AIG
CENS, donde la compafiia obtuvo cerca de 2.000 mensajes y notas de voz por WhastsApp y 100.000
oyentes aproximados por programas en 35 emisoras en Norte de Santander y Sur del Cesar; Se hal
fortalecido exponencialmente el sistema informativo de la empresa en plataformas digitales: Facebook |
Twitter; YouTube. Se ha incursionado en nuevas redes Instagram; Linkend,

En el seno del Comité de Gerencia, se continian realizando monitoreos y seguimientos suscitados por|

la segunda linea, asociados a seguimiento al plan empresarial de contratacion, presupuesto, estados|

financieros, ndicadores, planes operainos, planes de mirsion. planes de mejoramiento,resulados de
internos y extemos de entre otros,

El proceso Verificacion Independiente, efectia la evaluacion integral del Sistema de Control Interno de|
Ia entidad, identificando el grado de existencia, aplicacion y efectividad de los controles y propone|
acciones de mejoramiento; Adicionalmente, presenta los resultados de dicha evaluacién al Comité
Coordinador de Control Interno.

Nivel de Cumplimiento
componente
presentado en el
informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final
del

componente

Dutarte of sequndo semestie 2021 o forlecd la sensibiizacon de temas éicos,
divulgar siguientes. Prin
Comorauw .cumpnmnsnuesuewmpmm.sas . En'la reista imema CENS.Com. %6
Corporativo Buscamos fundamentalmente senvir”,
videos corporativos contaron con la partcipacion|
de los integrantes del Comité de Etica; La campafia compartio un video por cada principio|
lolargo de I vigencia 2021;La Encuesta de Mediien del Ciima Etico 2021

se aplico del 10 de agosto al 10 de septiembre, con una participacion total de 415,
colaboradores y sus resultados luemn presentados en el Comllé de Etica; E|
Convivencia, continué la campafia comunicacional “Conviviendo en armonia, en CENS|
cporiamos 5 mUndo mejar. & Uaves de diarenes . Seqtn 1o nformee de monforeo

disci
!vaba}aﬂmes y estudiantes, se conti mic. seneibiands.sabre 05 Valoes ¥ Prncipion
definidos en el Codigo de Eica.

parte, mediante la estrategia “EncuentroconelGerente", el directivo se reunio con los
fe noviembre 2021, colocando en
sarollo de los objetivos estratégicos, sus avances y

i ontinda su_evolucion. Algunos
omite de Gerencia. Algunos temas|
n el Ambiente de Control, fueron analizados en el Comité de Gerencia
durante el semestre.

4%

Durante el periodo se diwlgd 1a Politica y Lineamientos de Cero Tolerancia Frente al Fraude,
la Corupcién y el Sobomo, asi; -En jomadas de induccion a nuevos trabajadores los dias 2|
de septiembre, 5 de octubre, 3 y 30 de noviembre. - A través de medios intemos el 27 de
septiembre y 9 de diciembre.-En la pagina web de CENS el 27 de septiembre quedando|
disponible para consulta de todos los Grupos de Interés. Asi mismose realizo monitoreo del

o esgos e corupcian, con nsumos e a Linea Eta Contacta ransparene, o Procezg

rocesos Disciplinarios del personal, Comité de Etica y talleres de
cnaisacin do g d Hesgos. 4in evdencia. o materatzacin de ios miamos So
realiz6 oportunamente el seguimiento cuatimestral al Plan Anticormupcion y Atencion al
Ciudadano - PAAC y al Mapa de Riesgos de Cormupcion - MRC.

En CENS se desarrola el Modelo de Equipos deTrabajo -MET, el cual se basa en una)
ot de iderzgo, donde es accions,of lacanaientoy s esutados de s istios
niveles de cargos, aportan a su adecuado mantenimiento. Dl julio al
Thdsagostoz02156l lev 4 cabo la Audioria nema. al SitemadsGesubnmegrado(SG en
atencion a las nomas correspondientes, donde se evaluaron los siguientes sistemas de
jestion; - Sistema de Gestion de Ia Calidad - Sistema de Gestion de Activos - Gestion de|
Sequridad y Salud en el Trabajo- Gestion del Laboratorio de calibracion y ensayos de
medidores.

Con el objeto de evita innecesarios los. de personas
y reduccion de tiempos de espera,durante el segundo semestre 2021 se habilitd la opcion de|
Solicitar tumo a través de la APP empresarial donde se le pueda asignar al cliente un o y|
una hora de atencion posible, es por ello que el 02 de diciembre de 2021 se realizo el paso a|
produccion del senicio End point para la solicitud de tumo a través de la APP de CENS, se|
realiz6 capacitacion y pruebas con el grupo de atencion a Clientes y el 31 de diciembre de|
2021 se realizo la publicacion en la tienda Android de la version 1.6.20 que incluye la solicitud|
de wmos de atencion. Continda en desarrollo el Proyecto "Modelo de la Gestion de|
Informacion -MGI objeto es generar una gestion adecuada de la informacion paral

jenerar valor a [os grupos de interés, mejorar la calidad de los datos y apoyar la toma de|
decisiones estratégicas. EI 24 y 25 de noviembre 2021 se llevd acabo el evento anual de|
proveedores y contratistas; el Encuentro apoyado por el grupo empresarial, se efectuo con el
objetivo de fortalecer la cercania, comunicacion y confianza con este grupo de interés.

1 8 de noviemre 2021, en Comité Coordinador de Comml Intemo, la Auunma presentsef
Plan de auditoria vigencia 2022, para conoci validacion Comite|
posterommente hoe presenado ¥ sprobads For I e, Ovectva. Dirants 8 segundo
semestre se realiz6 Ia revision por la Direccion, cuyo objetivo fue revisar el Sistema de|
estén ntgrado de CENS para asegurr su comenienci efcaci, efienca, adecuacion
perinercia y alneacion contiua con la estatega, Peiddcanente so analean
ndcadores nanciros el cuadro de mando itegal CM, expicando los mporamie
representaios  varaciones fene al presupuesto (neta), durante el mes, imeste s y/o
acumulado de su ejecucion; Posteriommente, se incluyen los comentarios en el aplicativo del|
G posibles aceiones de mejoray oetmad e cene g cada ndicador

Cucuta, 29 de julio 2022

PabelConded

Auditora CENS




