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z - Estado del sistema de Control Interno de la entidad 7%
e )
S— e
Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Inte

Los componentes del sistema de control intemno operan en CENS y lo hacen de manera articulada, logrando no solo complementarse sino también, mitigar los riesgos més relevantes a los que est4 expuesta la organizacién
LEstén todos los componentes en el ejercicio de su actividad. La entidad continGa asignando recursos y esfuerzos para implementar las mejores practicas de control aplicables al contexto del servicio prestado, articulando el trabajo de la segunda linea de
e ey Si defensa y buscando que la primera linea identifique y gestione con mayor conciencia, eficacia y oportunidad, los riesgos de los procesos, proyectos y actividades que ejecuta. Es asi como durante el primer semestre de
(Qustifique su respuesta): 2021, se fortalecié el seguimiento financiero a los resultados de la compaiia asi como el monitoreo de los riesgos vigentes de Empresa y del avance de los planes y proyectos de la organizacion. Finalmente se observa una’

articulacién mayor entre la tercera linea de defensa y la gestién de riesgos, para comunicar, analizar, revisar y proponer acciones que permitan una mejora continua para la gestion de riesgos de la organizacion.
La compaiiia contintia implementando metodologias, esquemas de trabajo y una estrategia de seguimiento que le han favorecido para alcanzar los objetivos trazados. En este recorrido, reflexiona sobre su sistema de control
‘»“f;:f“a";:;‘:;’;;’:“:ﬂf:v"i"‘:ﬂus, . interno, lo reconoce y evama para robustecerlo buscando encontrarse mas y mejor preparada para afrontar los nuevos retos surgen por el servicio prestado y el territorio donde actda. Dumme el periodo, los equipos de
o Si trabajo han venido formulando y ejecutando planes a corto, mediano y largo plazo, para () lograr el trabajo colaborativo con sus grupos de interés, (i) asegurar la cultura de la mejora continua, (ii) desarrollar las actividades.

(5iMNo) Qustiique su respuestal &
con total claridad, swslemhllldad eficiencia y legalidad; (v) y hacer cada vez mas vivenciales los principios y valores corporativos; todo lo anterior buscando alcanzar el propdsito empresarial seinido para Ia organizacion.

La entidad cuenta dentro de su Las lineas de defensa permiten generar resultados y tomar decisiones. La primera linea de defensa ha permitido identificar desde la autoevaluacion mejoras en los procesos, actividades y proyectos, actualizacion de
Sitema de %‘:’:Tﬁ:l":b conune, . procedimientos, fortalecimiento del recurso humano y generacion de informacién primaria. La segunda linea de defensa ha generado reportes, realizado monitoreos, disefiado controles, brindado capacitacion e identificado
e oo e ociaay Si desde su 6ptica oportunidades de mejora para la gestion empresarial. La tercera linea de defensa ha detectado riesgos, fortalezas y/o debilidades en controles mediante sus trabajos de aseguramiento realizados con
hante ! onteal (Sime) Glusutlre ou independencia y objetividad. A través del seguimiento a los planes de mejora se han superado y disminuido las brechas reportadas. Toda esta informacion ha permitido a la empresa analizar y tomar decisiones oportunas
respuesta) para definir o robustecer los controles clave que permitan mitigar los fiesgos a los que se expone en el desarrollo de su objeto social.

Nivel de
4El componente . . Cumplimiento Avance final del
Componente presentey Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente . .
Estado del componente presentado en el informe anterior componente
funcionandc componente presentado en el
informe anterior
Como forlzas s considera ckvants e e o sequdo semesie 2020
se levb a cabo la capactacion sobre uso de nformacion priviegada, con i
Durants ot perioc eveluado sz o tmes en el Comité Coondadr e Conrol Setcipacios de s los Drecios en Comits de Geren i En s Dt
Interno que en semestre pasados no habian sido tratatados, relacionados con| Se presents el informe de conficto de intereses del el D ENS 5
eileron i rerge lane b dafonca et o sy aics Ercieta do pecopen oo scerarin 4o 1osgts do
o pricacin an s stz il maps & oogos 3 ey coron.
Cabe destacar que durante el primer semestre de 2021 o se recibieron incidentes Se conté con'a artcpacion do 254 personas. En alencion a oS resultados de |
de faude o corupcion por el mecznismo Contacto Transparente, azon por a cual medicion de cima o, el Comité de Elca formué acciones para desarrolar en
las. cdbptadas on oo a1 tema esiin asociadas & robustecer ol Ia vigencia 2021
conocimionts e los rentes grupos e interés, obre o mecantamo.
Se coninut diseando y dvugando pezas rdlficas b el concepo de memes
Se dsen un pan de wabajo para I vigencia 2021, para comunicar adecuadamente e o e o s e o
| mecanismo ético contacto transparente, con ual se busca continuar marco de la celebracion del Anversario No.68 de ticiparon
posicionando este canal para conocer de actos de Tause 3 comupcien o emmarcindo o Gocues en a opornci o8 penclios o
ares vnzscoas
Durante el periodo se sensibilizo sobre la Declaracion de Conflicto de Intereses en) <o enticaron a - ato a1 o s o
las inducciones organizacionales a nuevos trabajadores y en Grupos Primarios de lal T e T e e o oo o
Subgerencia de Distribucion y del Equipo de Trabajo Mantenimiento en Distribucion e ool oty e e g e s,,m inea de defonsal
imismo, las situaciones reportadas como aparente conficto, fueron analizadas en| e en lenin a ncamentos ecbaos de casa etz EPV), o e serd
Comité de Etica. desarrolado y formatzado a oo Erpesaial deaie o
Pamandony Sessi Trararisony DtBILEn. come pae 0 o aciiades
el Modelo Itegrado de Planeacion y Gestén - MIPG.
Se destaca que para final del 2020 el Cuadro de Mando Integral - CMI,refe
E1 25 de enero 2021 en sesion 6000-004-2021 del Coité de Gerencia se revisd y
aprob la actualizacion del mapa de riesgos de fraude y corrupcion 2021; aiin cuandol e o oo
no se materializo ningun riesgo, se realizaron ajustes en calficacion del riesgo o los resgos de corupcion con insumos. de a inea ética contacto ransparente, el
fortalecimiento de los controles que los mitiguen. proceso minevaon de pocesos daciinaros 4 porsone, Comie o Eice
Se realizo monitoreo de los riesgos de corrupcion para el periodo enero a abril 2021, de objetvos,

Evaluacion de riesgos i con insumos de la Linea Etica Contacto Transparente, el Proceso Administracion de 6%
Procesos Disciplinarios del personal, Comité de Etica y talleres de actualizacion del S drtarn g s e s 0 2 e et en o e o
mapa de riesgos, sin evidenciar de materializacin de los mismos; Asi mismo, se Comité Instiucional de Coordinacion de Corirol Inerno, como fa evakiacion de
realizo el seguimiento al Plan y Aencién| fala en los contoles (dseno y ejocucion) para definr cusos de accion|
al Ciudadano - PAAC y al Mapa de Riesgos de Corrupcion - MRC peoados para 5 meora, esados en s Hornos o a segurd y rer

para defin
e casa maiiz (L)l tama sea desarrolado  forakzado a welde Grupa
Se ha programado efectuar la Auditoria interna al Sistema de Gestion Integrado (SGH)
en atencion a las normas correspondientes del 6 de julo al 11 de agosto 2021; en
ella se verificardn los siguientes sistemas de gestion:
omema :: Sesun :: ‘:cﬁ:og“ Con ocasion de la emergencia generada por el COVID-19 en el
- Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Gestion del Laboratorio de calibracion y ensayos de medidores
Mediante Decision Empresarial 001 del 14 de enero de 2021, se cred el Comité de milgar e riesgo de '"C“"“r”“"",""’"m de 'f:d'“";"“s ’5"3"::?:?5 g"
Actividades de Seguridad Digital de CENS, definido como Comité de Gobierno y Tactico. cuyol ngrosos (Factaracion). | o aes B asequramiento g,
e oeio s analzar s sigietes emaicas enpresariles, con ol n de proporciona 4%
irectrices para la correcta adopcién y operacion de un modelo de seguridad digit
en CENS. Las tematicas son: 1) Poliica y Normatividad para la seguridad Digital en 5’(:"’;“:"::"’:‘: .a'lg':"::s e e 5;:“*:‘ p(’:es:;'f‘l‘:‘ enel
CENS; 2) Gestion de riesgos de Seguridad Digital y Ciberseguridad en proyectos y| o s vereaciom 6 due 108 resmonaatics es[:" :m‘]’lm ai |:s'
procesos; 3) Seguridad en la proteccion de datos personales; 4) Proteccion de las oeoles tal o hm“s‘ o dlseng e actn ‘
infraestructuras critcas cibeméticas que pueden afectar la calidad del senvicio, laf ]
confiabilidad de las operaciones, la continuidad del negocio y la integridad de Ial o s do defon, P ' "
informacién para toma de decisiones; 5) Continuidad de las operaciones de los| segunda finea de defensa.
negocios y la optimizacion de los sistemas de informacion con seguridad; 6)
Escenarios de crisis y seguimientos de amenazas cibeméticas; 7) Estado de las
capacidades de cberseguridad y ciberdefensa de la empresa.
La Superinendencia de Servicios Publcos Domiciiarios y Andesco en
Se encuentra en desarrollo el Proyecto Modelo de Gestion de Informacion - MG, el cual noviembre 2020 entregaron & CENS el Reconocimiento a s méjores préctcas
s sdoptary et un modelo e gesin ce rlomacin quepemes plementr e de senicio a usuarios en la categoria ‘Impacto Social, mediante ! proyecto
NS e datos, una arquiectura de_informacion y metodol “Ener nergia legaly segura a las zonas en siuacion
.ue.mrcac.on de demsnenes eves  do caliad do dats, smocades oh a mplementacién e vinerabidad ylo de dificl acceso en Norte de Santander, sur de Cesar y su|
del programa Hitos. Los benelicios serian los siguientes: 1) Mejoramiento de Bolvar.
e I ot 02 iomesin; 2) T de declanes hocadas ar mormacion ontanle 3
Definicion de roles y responsabildades asociadas con la gestion de la informacion; 4) Durante el sequndo semesire 2020 se coniinué operando con los siguiertes|
(Generacian s vl pa el uso de a fomacias ) enificacon e daos maesos: canales extemos; Canal Presencal oficinas de atencion al clente dsinbudas
© Aplicacion del modelo para futuros proyec entre Regionales y Localdades que se han venido abriendo paulatnamente con
GrmEs MY Xt Gl 2 de umo 2051 o5 h aperacion a heramienta fecnoloica Marcopol, o prooccos de bosequiia, Liea de Aercitn o Clenie Lireas 115
- - cual permitira a estandarizar y mejorar la informacion contenida en a base de datos del e b e o ] 3%
comunicacion Sistema Comercial, optimizando asi los. diferentes procesos con el apoyo de Ia Kol Sl ke o P 8t s e
(Georreferenciacion. Web. Educacion al Clerie apaciacion y soporte a la comuridad )
uitoriaa conado con a conciencia  f apoyo de o ditrentes equipos d tabeo pra e e e oo e ccomamiad ]
realizar Ia divgacion y posicionamiento de la 'L -2 Contacto Transparente”, como comunicacion a través de redes sociaks.
nuestros grupos de interés. Lal
diwigacion se ha efectuado en espacios radiales, programa de televsion Buenas Energias, Duran o iimos meses del o 2020 atncén al i s presi a raves
redes sociales, red social whatsapp, boletin digital, y con los usuarios a traves de la factura)
de energia. Para a vigencia 2021 se construyo con Comunicaciones un plan de medios que| s 4 cnaton e, s 2070 por motwo de la pandema &
permita robustecer el conocimiento de este Canal Etico para uso de la comunidad en) . correos y
General. maon drgtins s crnes o oron wrbdon por o5 mianes, g
obtener un puntaje promedio de 935110 en satistaccion de lnea tekfonica y v
5.78 en satsfaceion en oficinas de atencion
Lo pocesos que cumpencon ol ol do  segurcs e o cfers, relzan
Cens interactia con diferentes entes extemos de control como Contraloria General del monioreo y presentan reportes que facitan a oma de decisiones, e ol
Medelln, Audioria Exierna de Gesticn y Resultados, Revisoria Fiscal, Corporacion presuuesio, pareacn, gesién eyl dal s, sisema de ge aesion
por Colombia gado, erte ovos. No obsiant, o esid adelaniando un vabajo do
i, Conadri Generldo  Nackn, SS7D, ene oo e ara pare, e e s Soqrcs Lo ds Dol on GENS. En i insamertos oo
cerfiticaciones a los sistemas de gestion, se realiza Auditoria de Gestion Integrada, [a cu: de casa matriz (EPM), el tema seré desarrollado y formakzado a nivel de Grupol
inlcluye Gestion de Calidad, Gestion de Activos, Seguiridad y Salud en el Araba‘a ¥ o y
. Medicones. donde por cada evaacion se formuan planes de mejorami como parte de las actvidades e MIPG. De acuerdo con esio, es necesaio
Monitoreo nde ot acin d mer (19081801 ra fstar como esporsale ce 1%
impania Equpo_de Trabajo Planeacion y Geston Transmsion
Existen documentos externos tales como una guia conceptual sobre Tercerizacion'; unal DEicona partr seier meste de 2021
matr fonada.con| Durante a da: Jian fos resulad
e o v de . pas, conr st o lectvd G o o
contlmermo. Sin ey e enfcron ks e e han
diligencian, y con base en el resuitado, se activa la RIC de Tercerizacion, a solcitud del presentado en el it Insitocional de Coorénacion de Control
requeridor. e com 1o tooads do 1o akiciones Conin genracs por
sequnda Inea de defensa.
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