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Macroproceso Planeacion Empresarial

Macroproceso Planeacion Empresarial

Establece y alinea a CENS con la estrategia del Grupo Empresarnal EPM y asegura que los procesos de la organizacion tengan dispuesto todo lo

P necesario para su ejecucion.
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER 3.A. E.5.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
DIAGRAMA CcODIGO: DA _101_001
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Proceso Gestion de la Sostenibilidad Empresarial

DESCRIPCION DEL PROCESO: Identificacion, gestién y seguimiento de los asuntos relacionados a la sostenibilidad empresarial con el fin de
establecer un marco de actuacion en el quehacer de la organizacion que permita el mutuo beneficio para las personas, la sociedad y los territorios.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A.E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CcODIGO: DIA_101_GSE_001
-
=
14
=L
- w
2|8
o
5| =
w
1T L
E (-
<L
= | 0
w | 5 g
5|30 |F
= | = é
o | - \ - x )
1] - -
| o | o Inicio |dentificar asuntos Gestionar los
E g O para la gestion de la asuntos para la Realizar seguimiento
5 | =« E Q—b sostenibilidad |——— sostenibilidad »  ala sostenibilidad
o : E empresarial empresarial empresarial
1 o | w Fin
3 = Q ., El v LS A A
208 =
ol |0
O | w =
|l o 35
S| o
S| @
L
<18
o
i a
= | ..
= o
-
L
=
=




Proceso Formulacion Estratégica

DESCRIPCION DEL PROCESO: Comprende las actividades que involucran el entendimiento del entorno de CENS y su alineacion con el
Direccionamiento Estratégico definido para el Grupo EPM, como marco de referencia para su actuar empresarial.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_101_FET_004
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Proceso Planeacion Comercial

DESCRIPCION DEL PROCESO: Realizar el analisis de las sefiales internas y externas que impacten el mercado de CENS, a fin de identificar
oportunidades e iniciativas comerciales que con lleven a la formulacion del plan comercial a mediano y largo plazo.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA

CcODIGO: DIA_101_PCO_001
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Proceso Planeacion de la Infraestructura

DESCRIPCION DEL PROCESO: Identificacion, andlisis y planificacion de mejoras en la infraestructura eléctrica, tecnoldgica y locativa de CENS, con
el fin de determinar opciones de inversion viables en aspectos ambientales, sociales, prediales, econdmicos y financieros que rentabilicen el negocio
con una operacion segura.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_101_PIN_006
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Proceso Planeaciéon Operativa

DESCRIPCION DEL PROCESO: Realizar las acciones orientadas al andlisis y estructuracion de la informacion necesaria que sirve de base y culmina
con la elaboracién de los Planes Operativos de las diferentes Dependencias o Equipos de Trabajo de CENS, con acciones concretas y de impacto que
contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_101_POP_003
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Proceso Planeacién Financiera a Mediano y Largo Plazo

DESCRIPCION DEL PROCESO: Elaboracién de un pronéstico de la situacion financiera futura de la empresa basado en la informacion historica,
variables econdmicas futuras, la estrategia, politicas e indicadores financieros.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_101_PML_006
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Proceso Elaboraciéon del Presupuesto

DESCRIPCION DEL PROCESO: Proyeccion de estados financieros que permite pronosticar la situacion financiera a corto plazo, con fin de apoyar la
toma de decisiones en la asignacion de los recursos necesarios para el funcionamiento y operacion de las dependencias de CENS, garantizando el logro
de los objetivos estratégicos.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA cODIGO: DIA_101_EPR_006
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Macroproceso Prestacion de Servicios de
Energia Eléctrica

H Lo constituyen los procesos para la operacién, mantenimiento y desarrollo de proyectos de infraestructura asi como los procesos comerciales y financieros requeridos para prestar los servicios de transmision y distribucién de la
energia eléctrica, los cuales apuntan a la estrategia de competir hoy para lograr el crecimiento futuro.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_201_001
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Proceso Gestion de Proyectos de Infraestructura

DESCRIPCION DEL PROCESO: Gestion de la planeacion de la ejecucion, disefio y desarrollo, puesta en servicio, seguimiento, entrega y cierre de
los proyectos tipo P requeridos para la prestacion del servicio de energia eléctrica asegurando el cumplimiento de la normatividad técnica, social,
predial y ambiental aplicable.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

NIVEL 1: MACROPROCESO PRESTACION DE SERVICIOS DE ENERGIA ELECTRICA
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DIAGRAMA CODIGO: DIA_201_GEP_006
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Proceso Desarrollo de Proyectos de
Infraestructura de Transmisiéon y Distribucion

DESCRIPCION DEL PROCESO:Conjunto de actividades por medio de las cuales se desarrollan los proyectos tipo N de construccion, expansion y
reposicion necesarios para la transmisién y distribucion de energia eléctrica contemplados en el plan de infraestructura.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_201_DPI_006
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Proceso Mantenimiento del Sistema de Transmisioén y Distribucién

DESCRIPCION DEL PROCESO: Planeacion, ejecucién, evaluacion y ajuste del Mantenimiento del Sistema de Transmisién y Distribucion en los
niveles 1, 2, 3y 4, aplicando los procedimientos y normas de seguridad establecidas por CENS S.A. E.S.P. Dando cumplimiento de la normatividad y
regulacion externa.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_201_MST_005
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Proceso Operacion del Sistema de Transmisién y Distribucién

DESCRIPCION DEL PROCESO: Realizar las actividades de planeacion operativa, coordinacion, ejecucion de maniobras y supervision de variables, la
gestion de la informacion asociada a su operacion y la verificacion de la operacion del sistema de Transmision y Distribucién de Energia.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_201_OST_006
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Proceso Tecnologias de Operacion

DESCRIPCION DEL PROCESO: Conjunto de actividades de planeacion, disefio e implementacion de soluciones de Tecnologia de Operacion para responder a las
necesidades de modernizacién o reposicion de infraestructura eléctrica de los negocios, optimizando el desempefio, la confiabilidad, la calidad del servicio y
garantizar la correcta operacion del sistema eléctrico de CENS, asi como atender oportunamente los servicios asociados a las Tecnologias de Operacion para
minimizar el impacto operacional en las actividades del negocio que puedan generar las fallas, incidentes o eventos.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_201_TOP_005
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Proceso Transacciones en el Mercado de Energia Mayorista

DESCRIPCION DEL PROCESO: Revision y validacion de las liquidaciones realizadas por el Administrador del Sistema de intercambio comerciales -
ASIC relacionados con las transacciones en el mercado de energia mayorista, evaluacion de los costos y gastos generados por la Administracion,
Operacion y Mantenimiento del Distribuidor y Transmisor, para obtener el porcentaje reconocido regulatoriamente.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_201_TME_011
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Proceso Mercadeo

DESCRIPCION DEL PROCESO: Obtener informacion del mercado (entorno y personas) para identificar y analizar la demanda y disefiar una oferta
gue aporte a la satisfaccion de los clientes/usuarios y el aseguramiento de los ingresos.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA cODIGO: DIA_201_MER_006
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DESCRIPCION DEL PROCESO: Planeacion, ejecucion y verificacion de actividades requeridas para la compra de energia permitiendo el suministro

Proceso Compra de Energia

oportuno y confiable del servicio segun la demanda proyectada del mercado de comercializacion de CENS.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S5.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA
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Proceso Venta de Productos y/o Servicios

DESCRIPCION DEL PROCESO: Gestion de actividades asociadas a la planeacion y venta de productos y/o servicios contemplados en el plan
comercial de CENS, evaluacién de la satisfaccion y gestion del relacionamiento comercial con los clientes asegurando el ingreso econémico y
aportando al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

CENTRALES ELECTRICAS DEI NORTE DE SANTANDER 3.A. E.5.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_201_VPS_005
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Proceso Vinculacion de Clientes

DESCRIPCION DEL PROCESO: Planeacion, ejecucion y verificacion de actividades de vinculacion, aseguramiento del codigo de medida y conexion
del servicio energia, asi como la prestacion de servicios asociados aplicando las mejores practicas organizacionales a fin de cumplir con el alcance y
tiempo de las solicitudes del cliente.

CENTRALES ELECTRICAS DEI NORTE DE SANTANDER 5.A. E.S.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_201 VIC 007
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Proceso Facturacion

DESCRIPCION DEL PROCESO: Planeacion, ejecucion y verificacion de la facturaciéon, teniendo en cuenta la normativa vigente, acuerdos
municipales o departamentales y directrices organizacionales definidas.

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A.E.5.P.
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

DIAGRAMA CODIGO: DIA_201_FAC_007
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Proceso Recaudo

DESCRIPCION DEL PROCESO: Conjunto de actividades que permiten realizar la basqueda de canales de recaudo y definir estrategias que permitan
maximizarlo garantizando un servicio costo eficiente, asegurando que los dineros que soportan el recaudo se encuentren acreditados en las cuentas
bancarias y generando informacion que facilite la toma de decisiones.
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DIAGRAMA CODIGO: DIA_201_REC_006
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Proceso Reduccién y Control de Pérdidas de Energia

DESCRIPCION DEL PROCESO: Disminucion y control de las pérdidas de energia para generar valor al negocio e incrementar la rentabilidad de la

empresay el logro de la excelencia operacional.
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Proceso Gestion Cartera

DESCRIPCION DEL PROCESO: Gestion de recuperacion de la cartera morosa mediante el andlisis de las cuentas vencidas y establecimiento
acciones de cobro persuasivo, financiacion de cuentas o castigo de cartera.

de
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Proceso Atencion Clientes

DESCRIPCION DEL PROCESO: Recepcion, analisis, tramite y/o solucién de peticiones, quejas, reclamos y recursos de los clientes y usuarios,
relacionados con la prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios definidos por el Contrato de Prestacién de Servicios con Condiciones Uniformes, y
otros servicios conexos y complementarios comercializados por CENS S.AE.S.P.
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Macroproceso Prestacion de Servicios
de Valor Agregado

H Lo constituyen procesos a traves de los cuales se prestan servicios a los clientes relacionados con las lineas de negocios de
CENS, pero que no representen el coré del negocio.
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Proceso Alumbrado Publico

DESCRIPCION DEL PROCESO: Comprende las actividades de Contacto con el cliente y gestion de la venta, Construccion de Sistemas de iluminacion,
Mantenimiento, facturacion y recaudo del servicio de Alumbrado Publico.
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Proceso Gestion de Ensayo, Calibraciéon y Asistencia Técnica

DESCRIPCION DEL PROCESO: Planificacion, ejecucion, aseguramiento y control de las actividades relacionadas con la asistencia técnica y servicio de
pruebas de laboratorio de metrologia y ensayos a items, emitiendo resultados con eficacia y confiabilidad.
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H

Consiste en asegurar el desarrollo integral de las personas, propiciar su bienestar y un dptimo clima de trabajo, con el fin de lograr un excelente desempefio individual y

Macroproceso Gestion del Talento Humano

de equipo, orientando sus contribuciones hacia el logro de los objetivos de la empresa.
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Proceso Seleccion y Vinculacion del Talento Humano

DESCRIPCION DEL PROCESO: La seleccion es el conjunto de actividades encaminadas a seleccionar las personas idoneas para desempefiar las
labores definidas en el perfil del cargo, esto significa garantizar que las personas tengan las competencias, experiencia, caracteristicas de personalidad
y motivacion necesarias para lograr la eficiencia y la efectividad en el cargo a desempefiar.

La vinculacion consiste en la elaboracion, analisis, validacion y manejo de la Informacién requerida para ingresar al aspirante seleccionado a la empresa,
evaluandolo en su periodo de prueba, para decidir su continuidad.



