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Macroproceso Planeación Empresarial



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Identificación, gestión y seguimiento de los asuntos relacionados a la sostenibilidad empresarial con el fin de

establecer un marco de actuación en el quehacer de la organización que permita el mutuo beneficio para las personas, la sociedad y los territorios.

Proceso Gestión de la Sostenibilidad Empresarial



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Comprende las actividades que involucran el entendimiento del entorno de CENS y su alineación con el

Direccionamiento Estratégico definido para el Grupo EPM, como marco de referencia para su actuar empresarial.

Proceso Formulación Estratégica



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Realizar el análisis de las señales internas y externas que impacten el mercado de CENS, a fin de identificar

oportunidades e iniciativas comerciales que con lleven a la formulación del plan comercial a mediano y largo plazo.

Proceso Planeación Comercial



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Identificación, análisis y planificación de mejoras en la infraestructura eléctrica, tecnológica y locativa de CENS, con

el fin de determinar opciones de inversión viables en aspectos ambientales, sociales, prediales, económicos y financieros que rentabilicen el negocio

con una operación segura.

Proceso Planeación de la Infraestructura



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Realizar las acciones orientadas al análisis y estructuración de la información necesaria que sirve de base y culmina

con la elaboración de los Planes Operativos de las diferentes Dependencias o Equipos de Trabajo de CENS, con acciones concretas y de impacto que

contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Proceso Planeación Operativa



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Elaboración de un pronóstico de la situación financiera futura de la empresa basado en la información histórica,

variables económicas futuras, la estrategia, políticas e indicadores financieros.

Proceso Planeación Financiera a Mediano y Largo Plazo



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Proyección de estados financieros que permite pronosticar la situación financiera a corto plazo, con fin de apoyar la

toma de decisiones en la asignación de los recursos necesarios para el funcionamiento y operación de las dependencias de CENS, garantizando el logro

de los objetivos estratégicos.

Proceso Elaboración del Presupuesto





Proceso Gestión de Proyectos de Infraestructura

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Gestión de la planeación de la ejecución, diseño y desarrollo, puesta en servicio, seguimiento, entrega y cierre de

los proyectos tipo P requeridos para la prestación del servicio de energía eléctrica asegurando el cumplimiento de la normatividad técnica, social,

predial y ambiental aplicable.



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO:Conjunto de actividades por medio de las cuales se desarrollan los proyectos tipo N de construcción, expansión y

reposición necesarios para la transmisión y distribución de energía eléctrica contemplados en el plan de infraestructura.

Proceso Desarrollo de Proyectos de 

Infraestructura de Transmisión y Distribución



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Planeación, ejecución, evaluación y ajuste del Mantenimiento del Sistema de Transmisión y Distribución en los

niveles 1, 2, 3 y 4, aplicando los procedimientos y normas de seguridad establecidas por CENS S.A. E.S.P. Dando cumplimiento de la normatividad y

regulación externa.

Proceso Mantenimiento del Sistema de Transmisión y Distribución



Proceso Operación del Sistema de Transmisión y Distribución

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Realizar las actividades de planeación operativa, coordinación, ejecución de maniobras y supervisión de variables, la

gestión de la información asociada a su operación y la verificación de la operación del sistema de Transmisión y Distribución de Energía.



Proceso Tecnologías de Operación

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Conjunto de actividades de planeación, diseño e implementación de soluciones de Tecnología de Operación para responder a las

necesidades de modernización o reposición de infraestructura eléctrica de los negocios, optimizando el desempeño, la confiabilidad, la calidad del servicio y

garantizar la correcta operación del sistema eléctrico de CENS, así como atender oportunamente los servicios asociados a las Tecnologías de Operación para

minimizar el impacto operacional en las actividades del negocio que puedan generar las fallas, incidentes o eventos.



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Revisión y validación de las liquidaciones realizadas por el Administrador del Sistema de intercambio comerciales -

ASIC relacionados con las transacciones en el mercado de energía mayorista, evaluación de los costos y gastos generados por la Administración,

Operación y Mantenimiento del Distribuidor y Transmisor, para obtener el porcentaje reconocido regulatoriamente.

Proceso Transacciones en el Mercado de Energía Mayorista



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Obtener información del mercado (entorno y personas) para identificar y analizar la demanda y diseñar una oferta

que aporte a la satisfacción de los clientes/usuarios y el aseguramiento de los ingresos.

Proceso Mercadeo



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Planeación, ejecución y verificación de actividades requeridas para la compra de energía permitiendo el suministro

oportuno y confiable del servicio según la demanda proyectada del mercado de comercialización de CENS.

Proceso Compra de Energía



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Gestión de actividades asociadas a la planeación y venta de productos y/o servicios contemplados en el plan

comercial de CENS, evaluación de la satisfacción y gestión del relacionamiento comercial con los clientes asegurando el ingreso económico y

aportando al logro de los objetivos estratégicos de la organización.

Proceso Venta de Productos y/o Servicios



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Planeación, ejecución y verificación de actividades de vinculación, aseguramiento del código de medida y conexión

del servicio energía, así como la prestación de servicios asociados aplicando las mejores prácticas organizacionales a fin de cumplir con el alcance y

tiempo de las solicitudes del cliente.

Proceso Vinculación de Clientes



Proceso Facturación 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Planeación, ejecución y verificación de la facturación, teniendo en cuenta la normativa vigente, acuerdos

municipales o departamentales y directrices organizacionales definidas.



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Conjunto de actividades que permiten realizar la búsqueda de canales de recaudo y definir estrategias que permitan

maximizarlo garantizando un servicio costo eficiente, asegurando que los dineros que soportan el recaudo se encuentren acreditados en las cuentas

bancarias y generando información que facilite la toma de decisiones.

Proceso Recaudo



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Disminución y control de las pérdidas de energía para generar valor al negocio e incrementar la rentabilidad de la

empresa y el logro de la excelencia operacional.

Proceso Reducción y Control de Pérdidas de Energía



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Gestión de recuperación de la cartera morosa mediante el análisis de las cuentas vencidas y establecimiento de

acciones de cobro persuasivo, financiación de cuentas o castigo de cartera.

Proceso Gestión Cartera



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Recepción, análisis, trámite y/o solución de peticiones, quejas, reclamos y recursos de los clientes y usuarios,

relacionados con la prestación de los servicios públicos domiciliarios definidos por el Contrato de Prestación de Servicios con Condiciones Uniformes, y

otros servicios conexos y complementarios comercializados por CENS S.A E.S.P.

Proceso Atención Clientes



Macroproceso Prestación de Servicios  

de Valor Agregado 



Proceso Alumbrado Público

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Comprende las actividades de Contacto con el cliente y gestión de la venta, Construcción de Sistemas de iluminación,

Mantenimiento, facturación y recaudo del servicio de Alumbrado Público.



DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: Planificación, ejecución, aseguramiento y control de las actividades relacionadas con la asistencia técnica y servicio de

pruebas de laboratorio de metrología y ensayos a ítems, emitiendo resultados con eficacia y confiabilidad.

Proceso Gestión de Ensayo, Calibración y Asistencia Técnica





DESCRIPCIÓN DEL PROCESO: La selección es el conjunto de actividades encaminadas a seleccionar las personas idóneas para desempeñar las

labores definidas en el perfil del cargo, esto significa garantizar que las personas tengan las competencias, experiencia, características de personalidad

y motivación necesarias para lograr la eficiencia y la efectividad en el cargo a desempeñar.

La vinculación consiste en la elaboración, análisis, validación y manejo de la Información requerida para ingresar al aspirante seleccionado a la empresa,

evaluándolo en su período de prueba, para decidir su continuidad.

Proceso Selección y Vinculación del Talento Humano


