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Transacciones por

Canal canal % Participacion
TRANSACCIONES PORTIPO
Canal Escrito 4,849 4.14% P— Recursos de Reposicidn Recursos de Reposicion
Pedidos 603 0.51% 2.23% o 0.09% Subisidio apelacion
Peticiones 3,101 2.65% 0.34%
Quejas 61 0.05% Quejas
Reclamos 583 0.50% 0.21% P;:‘S;S
Recursos de Reposicion 100 0.09% —
Recursos de Reposicion Subisidio apelacion 401 0.34%
Canal Presencial 61,699 52.69%
Pedidos 3,723 3.18%
Peticiones 55,874 47.72%
Quejas 75 0.06%
Reclamos 2,027 1.73%
Canal Telefénico 50,543 43.17%
Peticiones 33,422 28.54% 78.91%
Quejas 109 0.09%
Danos 17,012 14.53%
Total general 117,091 100.00%
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TRANSACCIONES POR CANAL

Canal Chat
3.32%

Canal Telefdnico
0,
41.73% Canal Escrito
4.00%

Canal Presencial
50.94%

Para el periodo transcurrido del afio 2021 desde 01 de enero al 28 de febrero se evidencia el ingreso a CENS S.A.
E.S.P a través de los canales telefonico, presencial , escrito y chat un total de 117,091 solicitudes que involucran
peticiones, quejas, reclamos y recursos que han sido atendidas en un tiempo promedio de respuesta de 2 dias
habiles, cumpliéndose con el debido proceso y término legal normativo para ello.
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