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Guía de Usuario para el registro como proveedor, 
comprador y otros terceros del Grupo EPM 

Introducción 
 

El registro tiene como objetivo capturar información de todas las personas naturales o 

jurídicas que deseen tener una relación contractual con el Grupo EPM. La información 

consignada será usada sólo para fines relacionados con los procesos internos del Grupo y 

servirá como insumo para establecer requisitos y condiciones de participación en los 

procesos de contratación. 

Es responsabilidad de personas naturales o jurídicas mantener actualizada la información de 

su perfil, así como la de los usuarios que tendrán acceso a la aplicación para interactuar en 

los diferentes eventos. Estas actualizaciones se deben hacer cada que ocurran cambios en 

la información registrada en Ariba y, como mínimo, cada año cuando se tenga aprobada la 

información financiera del año inmediatamente anterior según la normatividad colombiana 

aplicable. Para facilidad de nuestros proveedores, el Grupo EPM ha parametrizado una alerta 

en Ariba que notificará cada 365 días el deber de actualizar la información por parte de los 

proveedores o de actualizar algún certificado que esté próximo a vencer. El no mantener 

actualizada la información del registro de proveedores en Ariba restringe la participación de 

éstos en nuestros procesos de contratación. 

Completar este formulario puede tomar 30 minutos aproximadamente, para ello deberá 

tener a la mano los documentos que apliquen para el registro. Dicha información debe 

acompañarse de su traducción en español si su idioma de origen es otro.  

Lo invitamos a conocer toda la información del registro ingresando al siguiente enlace: 

https://www.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion/como-ser-proveedor-o-

contratista/registrate-como-proveedor/   

Allí encontrará instructivos y videos tutoriales.  

Tener presente: El Grupo EPM no solicita dinero ni cobro alguno por el diligenciamiento del 

registro ni se realizan visitas para corroborar información alguna.  

A continuación, la siguiente guía le permitirá completar de manera exitosa los pasos del 

registro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion/como-ser-proveedor-o-contratista/registrate-como-proveedor/
https://www.epm.com.co/proveedoresycontratistas/contratacion/como-ser-proveedor-o-contratista/registrate-como-proveedor/
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1. Contexto 

 
1.1. Objetivo  

 
Este documento detalla el paso a paso para 
diligenciar el registro de proveedores y así ser 
visible para cualquiera de las compañías del Grupo 
EPM, entre ellas en Colombia: EPM, sus filiales 
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A 

E.S. P - CENS, Electrificadora de Santander S.A. – 
ESSA, Empresa de Energía del Quindío S.A ESP. - 
EDEQ - Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. 
CHEC y EMVARIAS, Aguas Nacionales, Aguas 
Regionales, Aguas de Malambo, Afinia; en 
Guatemala, las filiales de la Corporación  EEGSA -
AMESA, COMEGSA, CREDIEEGSA, DECA II, EEGSA, 
ENERGICA, GESA, IDEAMSA, TRELEC- y en El 
Salvador la filial DELSUR. 

 

1.2. Alcance  

 

Este procedimiento aplica para cualquier persona 
natural o jurídica, que desee registrarse en el sistema 
de información de proveedores y contratistas del 
Grupo EPM. 

 

Una vez aprobado el registro como proveedor, 

comprador u otro tercero, la persona podrá ofrecer 
sus productos o servicios y participar en las solicitudes 
de oferta que se publican a través de la plataforma 
Te cuento (Ruta: https://www.epm.com.co en la 
sección proveedores y contratistas – contratación - 
Te-cuento). 

 

1.3. Definiciones 

 

Ariba: Es la plataforma en la nube, globalmente 
usada, que le permitirá al Grupo EPM comunicarse de 
manera efectiva con los proveedores y ser más 
eficientes en la contratación. 

 
Ariba Network: Red que facilita colaboración 
entre compradores y proveedores en transacciones 
y oportunidades de negocio.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Comprador: Persona natural o jurídica que 
potencialmente compraría un bien de algún 
almacén de aprovechamientos del Grupo EPM. 

Contratista: Persona natural o jurídica con 

contrato vigente con el Grupo EPM. 

Otro Tercero: Persona natural o jurídica con 
potencial para las contrataciones en: 
vinculaciones publicitarias, seguros, recaudo, 
prestación de servicios de salud, oferta de 
servicios, mercados energía mayorista del 
mercado secundario, mercado energía a largo 
plazo, conexos de endeudamiento, conexión 
operador de red, compra, suministro y 
transporte de gas natural compra de energía, 
acuerdo de conexión de redes para 
urbanizadores y administración fiduciaria.  

Proveedor: Persona natural o jurídica, que 
potencialmente puede suministrar bienes o 
servicios al Grupo EPM. 

 
Red de Proveedores: Personas naturales o 
jurídicas registradas en Ariba Network. 
 

Registro Ariba: Procedimiento para crear una 
cuenta en la red global de Ariba 

 

Registro proveedor Grupo EPM: 
Procedimiento utilizado para darse a conocer 
como proveedor del Grupo EPM y entregar 
información para su caracterización. 

 

P&C: Proveedores y Contratistas.  

 

https://www.epm.com.co/
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2. Desarrollo  

A continuación, explicaremos el proceso del registro acompañado de imágenes. 

2.1. Registro nuevo 

Para registrarse en Ariba como proveedor del Grupo EPM, debes tener en cuenta cumplir 

los siguientes tres pasos: 

 

Paso 1: Creación de la cuenta en SAP ARIBA Network 

 

Ingrese a: https://grupoepm.supplier-eu.ariba.com/ y haga clic en “¿Es nuevo en Ariba? 

Regístrese ahora”. 

 

 
 

Si ya tiene una cuenta en ARIBA con otra(s) empresa(s), debe ingresar en la misma opción 

anterior “¿Es nuevo en Ariba? Regístrese ahora”, e iniciar sesión relacionando el nombre de 

usuario y contraseña con los que normalmente entra a la plataforma para vincular la cuenta de 

https://grupoepm.supplier-eu.ariba.com/
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su organización al perfil del Grupo EPM. 

 

 
 

Importante: 

Verifique que el logo del Grupo EPM aparezca en la parte superior derecha de la pantalla. 

De lo contrario, no estará vinculando su cuenta al portal del Grupo EPM. 

 

Ingrese la información básica de su empresa y la de quien será el usuario administrador de la 

organización. Acepte términos y condiciones y haga clic en “Registrar”. 

 

 
 

 

La persona que aquí se registre, será el administrador principal del perfil de su empresa 

en el aplicativo ARIBA, tiene la responsabilidad de la cuenta y de la creación de los 

usuarios a interactuar en los eventos y tareas de contratos. 

 

Una vez creada la cuenta en ARIBA, recibirá una notificación en el correo electrónico 

registrado, la cual deberá activar. 
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Nota: Si presenta algún inconveniente, cierre todas las ventanas de ARIBA que tenga 

abiertas e ingrese nuevamente con el usuario y la contraseña creada. Una vez active la 

cuenta, podrá diligenciar el formulario para el Grupo EPM. 

 

Paso 2: Completar el formulario del Grupo EPM 

 

Tenga en cuenta lo siguiente: 

 

 Los campos con asterisco (*) son obligatorios. 

 

 Adjunte los documentos solicitados. Dicha información debe acompañarse de su 

traducción en español si su idioma de origen es otro. La información será usada por el 

Grupo EPM para evaluar aspectos legales, financieros y comerciales que fortalezcan los 

lazos con este grupo de interés. 

 

 En el formulario encontrará la opción “Guardar como borrador”, que le permitirá 

almacenar la información parcialmente y continuar completándola más adelante. 

Una vez finalice, debe seleccionar la opción “Enviar”. Recibirás respuesta sobre 

la aprobación del registro o las correcciones requeridas en un plazo máximo de 

un (1) día hábil. 

 

 El tamaño máximo por archivo a adjuntar debe ser de 100MB. 

 

 

• Documentos: 

 

Los documentos por adjuntar dependen del registro a realizar: 
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El cuestionario de perfil de P&C del Grupo EPM lo componen las siguientes secciones: 

 

• Declaraciones y autorizaciones: 

 

Autorice el tratamiento de datos personales y acepte las declaraciones sobre la 

prevención y control al lavado de activos y financiación del terrorismo. En el formulario 

podrá descargar de “Referencias” los documentos para su lectura y comprensión. 

 

 

• Información general: 

 

Seleccione su relación con el Grupo EPM la cual puede ser como proveedor, comprador 

u otro tercero (revisar definiciones). Sí aplica, para estas tres condiciones, debe registrarse 

como “Proveedor”.  

 

Acepte el Manual de Conducta para P&C, el cual puede descargar de Referencias y 

complete la información solicitada. 
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• Información del representante legal: 

 

Para las personas jurídicas, complete los datos del representante legal de la 

organización. 
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• Información adicional: 

 
Complementa el perfil con información de la organización. 

 

• Información financiera: 

 

Adjunte en un archivo .PDF, .ZIP o .RAR los estados financieros individuales o separados 

(no consolidados) del último periodo fiscal firmados por el representante legal, el 

contador y, si aplica, el revisor fiscal, donde se incluyan: 

 

 Para empresas ubicadas en Colombia:  

Estado de situación financiera (balance general), estado del resultado integral 

(estado de resultados) con las firmas respectivas, notas aclaratorias, estado de 

cambios en el patrimonio (si aplica), estado de flujo de efectivo (si aplica), dictamen 

del revisor fiscal (si aplica), certificación de los estados financieros y certificado de 

la junta central de contadores, del contador y del revisor fiscal que firmó los estados 

financieros.  

 

Para empresas ubicadas fuera de Colombia: Estados financieros firmados junto con 

sus notas respectivas.  

 

Ten en cuenta: 

 

 Si la sociedad fue constituida el año inmediatamente anterior, presenta el balance 

de apertura, incluyendo el certificado de la junta central de contadores, del 

contador y del revisor fiscal (si aplica).  

 

 La información se debe presentar a la fecha de corte establecida en el país de origen. 

Para Colombia el corte corresponde al 31 de diciembre del año inmediatamente 

anterior.  
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 No se acepta información financiera con cortes parciales, ni preliminares. 

 

Nota: Una vez aprobado su registro o actualización, no podrá realizar cambios en la 

información financiera. En caso de requerir modificaciones, deberá adjuntar el acta 

extraordinaria de la asamblea de accionistas o del accionista único, donde se hayan 

aprobado los cambios correspondientes al mismo cierre de los estados financieros. 

 

• Certificaciones de Gestión: 

 

En esta sección debe responder y adjuntar si su organización tiene las siguientes 

certificaciones: 

 

Sistema de Gestión de la Calidad - ISO 9001, Sistema de Gestión Ambiental - ISO 14001, 

Gestión de Riesgos - ISO 31000, Sistemas de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo 

- ISO 45001, Sistema de Gestión de la Seguridad en la Cadena de Suministro - ISO 28000, 

Certificación BASC (Business Alliance for Secure Commerce), Certificación OEA 

(Operador Económico Autorizado) y CCITE (Certificado de Carencia de Informes por 

Tráfico de Estupefacientes), Gases efecto invernadero y Carbono neutral. 

 

 
 

• Categorías Grupo EPM: 

 

Seleccione los bienes o servicios que su empresa ofrece, de acuerdo con las categorías 

de EPM y códigos UNSPSC de las Naciones Unidas que deben ser igual a 6 u 8 dígitos, los 

que encontrarás en el filtro de búsqueda, desplegando la flecha a mano izquierda hasta 

encontrar el producto a seleccionar. 
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• Experiencia: 

 

Acredite su experiencia de contratos ejecutados, que estén debidamente certificados 

por la entidad contratante.  

 

Consideraciones: 

 

 Si posee experiencia contractual certificada para acreditar, adjunte en un archivo 

(.PDF, .ZIP o .RAR) hasta un máximo de diez (10) certificaciones correspondientes a 

contratos ejecutados en los últimos diez (10) años. Estos, deben contener número 

de contrato, objeto contractual, fecha de inicio y terminación del contrato y valor 

final del contrato antes de IVA.  

 

 No se reciben facturas, en caso de requerirse, se solicitan puntualmente en el 

proceso de contratación donde participe. 

 

 Descargue y diligencie el archivo en Excel “Asociación de experiencia a categorías y 

subcategorías EPM” del numeral 7.3. La sumatoria de los porcentajes por cada 

certificado de experiencia deberá ser igual al 100%. Por último, una vez diligenciado 

dicho Excel deberá adjuntarlo en el mismo numeral. 
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 Una vez le sea aprobada la experiencia acreditada, podrá consultarla en el Excel que 

se relaciona en esta sección numeral 7.4 y podrá hacer un nuevo envío o 

actualización de experiencia, con nuevas certificaciones.  

 

Nota: Después de aprobarse la experiencia, no es necesario que vuelva a enviar los 

mismos certificados. Estos, quedan en nuestro sistema de información para consulta de 

la organización. 

 

• Sostenibilidad: 

 

Responda las preguntas del siguiente apartado, alineadas con el Modelo de 
Sostenibilidad del Grupo EPM. 
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• Prevención Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (Formulario 

LA/FT): 

 
Tenga en cuenta que este documento podrá ser solicitado durante los procesos de oferta 

o durante la ejecución de una relación contractual con cualquiera de las empresas del 

Grupo EPM. 

 

Para mantener la información actualizada, descargue el formato disponible en el enlace 

“Referencias”, diligéncielo completamente y asegúrese de que esté firmado por el 

Representante Legal o por quien haga sus veces. Posteriormente, conviértalo a formato 

PDF y adjúntelo en el campo correspondiente del formulario de registro. 

 

 

Paso 3: Confirmación de aprobación de su registro 

 

Una vez envíe el formulario completo y con las especificaciones requeridas, el Grupo 

EPM procederá con la validación de la información y la aprobación del registro, 

notificando al correo electrónico registrado, en un plazo de un (1) día hábil, la 

aprobación o las correcciones que deban realizarse. 

 

El registro aprobado y actualizado le permitirá participar de los procesos de contratación con 

todas las filiales del Grupo EPM1 (no requiere registro por cada una). 

 

 

2.2. Actualización del registro 

 

Paso 1.  

 

Ingresa a la cuenta de Ariba en el siguiente enlace: https://grupoepm.supplier-eu.ariba.com/  

 

Paso 2. Ingresa al formulario del Grupo EPM 

 

• En la parte superior izquierda, selecciona “Ariba Proposals and Questionnaires”. 

• Haz clic en “Ver campos solicitados por el cliente”. 

• En el menú horizontal donde aparece “Visión general”, selecciona “Solicitado por 

cliente”. 

 

 
1 Filiales del Grupo EPM que tienen acceso al Sistema de Información Ariba: en Colombia: EPM, CENS, ESSA, EDEQ, CHEC, EMVARIAS, 

Aguas Nacionales, Aguas Regionales, Aguas de Malambo, Afinia; en Guatemala, las filiales: EEGSA -AMESA, COMEGSA, CREDIEEGSA, 
DECA II, EEGSA, ENERGICA, GESA, IDEAMSA, TRELEC- y en El Salvador la filial DELSUR. 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgrupoepm.supplier-eu.ariba.com%2F&data=05%7C02%7CADRIANA.CADAVID.VARGAS%40epm.com.co%7Cf0958270fc674f91c38908de8072a487%7Cbf1ce8b55d394bc5ad6e07b3e4d7d67a%7C1%7C0%7C639089427032215698%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BzgWrMXB1FxfxGPHuWE6EJ1FG5RAuS1uW4Y%2FOy4RjgM%3D&reserved=0
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Paso 3. Actualiza la información  

 

Revisa la información y documentos cargados en el formulario del Grupo EPM y actualiza 

aquellos que lo requieran. 

 

Paso 4. Envía la información actualizada 

 

Selecciona “Guardar como borrador” si deseas continuar más tarde. Cuando completes toda la 

información, haz clic en “Enviar” para remitirla al Grupo EPM. 

En un plazo de un (1) día hábil, el proveedor recibirá en el correo electrónico registrado la 

notificación de aprobación o las correcciones que deba realizar. 

 

 

3. Eventos en SAP Ariba  

 

A continuación, se describen las interacciones que se pueden generar desde Ariba:  

 

 RFI - Solicitud de Información: Formulario para recopilar información y capacidades 

para el suministro de un bien o servicio. No genera vínculo contractual. 
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 RFP – Solicitud de Oferta: Formulario digital mediante el cual EPM comunica las 

condiciones contractuales, comerciales, económicas y técnicas asociadas a la 

adquisición de bienes y servicios. Como oferente, debes adjuntar los certificados y 

documentos que demuestren el cumplimiento de los requisitos exigidos, así como los 

precios de los bienes y/o servicios solicitados. 

 

 Subasta: Formulario digital que EPM pone a disposición de sus proveedores para que 

compitan entre sí principalmente por precio, factor decisivo en la adquisición de los 

bienes y/o servicios requeridos. 

 

 Encuesta: Formulario digital a través del cual EPM recopila información de diferentes 

P&C, con el fin de evaluar un tema específico mediante preguntas de tipo 

cuantitativo o cualitativo. 

 

 Tareas: Cuando existe un contrato entre una filial del Grupo Empresarial y su 

organización como contratista, se generan tareas que deben gestionarse de forma 

conjunta y de manera electrónica. 

 

 

Nota: Para realizar transacciones en Ariba con el Grupo EPM, puede utilizar una cuenta 

estándar (100% gratuita). Si requiere cambiar el tipo de cuenta, lo invitamos a consultar 

el video tutorial al final de esta guía. 

 
 

4. Recuperación de usuario o contraseña 

 

Si olvidó su usuario o contraseña, ingrese a la plataforma, de clic sobre las opciones de 

recuperación y siga las instrucciones: 
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5. Canales de atención 

 

Líneas de atención:   

Medellín (Colombia) +57-604 3805556 opción 4 

Fuera de Medellín: 018000515552, opción 4  

Línea nacional (Guatemala): +502 23028447 

 

 

Centro de asistencia Ariba:  

El Centro de Ayuda, está disponible a la derecha del sitio   web, presionando el 
signo de interrogación (?) ubicado en la esquina superior derecha. Digite su 
inquietud para consultar la ayuda documentada o contactar con el “Servicio de 

asistencia” para la solución de su caso.  
 
 

Correo electrónico: Recyproco@epm.com.co  

 

Video tutoriales: 

 

• Cómo registrarte para ser proveedor del Grupo EPM:  

https://youtu.be/GyOgP7E9k-M   

 

• Cómo cambiar el administrador(a) de su cuenta:  

https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_vzpflhre 

 

• Cómo crear usuarios adicionales en su cuenta: 

https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_nvi2zc7w 

 

• Cambiar a cuenta Estándar: 

SAP Video - Cambio A Cuenta Estándar 

 

mailto:Recyproco@epm.com.co
https://youtu.be/GyOgP7E9k-M
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_vzpflhre
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_nvi2zc7w
https://sapvideo.cfapps.eu10-004.hana.ondemand.com/?entry_id=1_04l1ifad

