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1. Resumen ejecutivo

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. (CENS), en cumplimiento de la
Resolucion CREG 015 de 2018, formuld y presentd su Plan de Inversiones Regulatorio
con el propdsito de ejecutar las inversiones requeridas para garantizar la atencion de la
demanda, la continuidad del servicio y el fortalecimiento de la infraestructura eléctrica en
su mercado de operacion. Este plan esta orientado a la reposicion de activos, la reduccion
de pérdidas de energia, la mejora de la calidad y confiabilidad del servicio y el
cumplimiento de los indicadores regulatorios aplicables al negocio de distribucion.

Mediante la Resolucion CREG 501 175 de 2025, la Comision de Regulacion de Energia 'y
Gas aprobod el Plan de Inversiones Regulatorio de CENS para el periodo 2025-2029,
autorizando inversiones por un valor total de $439,836 millones durante dicho horizonte.
La ejecucion de este plan contribuira al fortalecimiento del sistema eléctrico,
promoviendo mayores niveles de eficiencia operativa, confiabilidad y continuidad en la
prestacion del servicio

Te“llssllg: 2025 2026 2027 2028 2029
0 85 125 1,974 536 1,033
1 9,248 10,352 8,157 7,479 11,236
2 35,864 49,291 47,683 36,512 46,396
3 12,204 20,670 28,420 5,293 28,891
4 31,190 1,165 24,701 1,286 20,047
Total 88,590 81,603 110,934 51,106 107,603

Este informe presenta la ejecucion del Plan de Inversiones Regulatorio correspondiente
al ano 2025, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CREG 015 de 2018 y
en la Circular CREG 024 de 2020, asi como en sus modificaciones.
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2. Informacion General de CENS

2.1 Acciones encaminadas al beneficio de los usuarios

Las inversiones contempladas en el Plan de Inversiones Regulatorio generan beneficios
directos para los usuarios, tanto en el corto como en el mediano plazo, al contribuir al
mejoramiento de la infraestructura, la calidad del servicio y la eficiencia de la operacion
del sistema.

En el corto plazo, estas inversiones permiten:

« Reducir fallas e interrupciones del servicio, favoreciendo un suministro de energia mas
estable y confiable.

e Agilizar la atencion de eventos operativos y disminuir la duracion de las interrupciones.
« Mitigar riesgos operativos mediante la reposicion de equipos y redes obsoletas.

e« Ampliar la cobertura del servicio eléctrico en zonas que requieren atencion o
fortalecimiento de la infraestructura.

En el mediano plazo, estas inversiones contribuyen a:

« Consolidar un sistema eléctrico mas confiable y con mejores condiciones de calidad
del servicio.

e Reducir las pérdidas técnicas, promoviendo un uso mas eficiente de la energia.

e Disminuir requerimientos de mantenimiento correctivo y optimizar los costos de
operacion.

e Fortalecer la capacidad de respuesta del sistema ante el crecimiento de la demanda
y las necesidades del desarrollo regional.

En conjunto, estas acciones generan impactos positivos y sostenibles para los usuarios,
al fortalecer la infraestructura eléctrica, mejorar la continuidad y confiabilidad del
servicio y respaldar el desarrollo econémico y social del mercado atendido por CENS.
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2.2 Descripcion del sistema operado

Sede
principal
‘Av. Aeropuerto 5N - 220

Barrio Sevilla, Clcuta,
Colombia

Presenciaen
E

Cucuta, Los Patios, Tibd, Salazar, Pamplona, Toledo, Ocania, El Carmen, Aguachica, Pelaya, >
Villa del Rosario Gramalote, Ragonvalia, El Tarra, Abrego, Gamarra, La Gloria,
Sardinata, Arboledas, Chinacota, Convencién, Morales,
Bucarasica, VillaCaro, = Bochalema, Durania, Teorama, La Esperanza,
Lourdes, El Zulia, Chitag4, Cacota, San Calixto, Céachira
Santiago, Silos, Mutiscua, Rio de Oro,
San Cayetano, Herran, Pamplonita, Gonzalez, La Playa,

Puerto Santander, Labateca Hacari
Cucutilla, Campo Dos

Con mas de 70 anos de trayectoria, Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.
(CENS) se ha consolidado como una empresa de amplia experiencia en la prestacion del
servicio de energia eléctrica, comprometida con el desarrollo humano sostenible y con el
mejoramiento continuo de la calidad de vida de sus usuarios. Su area de influencia
comprende tres departamentos, 47 municipios y cinco regionales.

Actualmente, CENS dispone de una infraestructura eléctrica moderna y operativa,
disenada para garantizar un suministro eficiente y confiable de energia. Su
equipamiento y redes se encuentran en Optimas condiciones de funcionamiento,
adaptandose a las caracteristicas y necesidades especificas de cada zona, asegurando
asi la continuidad y calidad del servicio en su area de cobertura.

Nuestra capacidad instalada

."5’:_ | :EEE ._ 1Y - :
el i) im

29,722 km | 25,314 | 1,189 MVA 65 1.461 MVA

Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A. E.S.P. Avenida
Aeropuerto 5N - 220 Barrio Sevilla, Cacuta Norte de Santander
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2.3 Nuestros clientes

&3 643.741

¢ A B &

Clientesresidenciales Clientes comerciales Clientes industriales Clientes oficiales y otros

| (provisionales y acueducto)
594244 37830 ? 1,852
Vosiuor J oz | s B crros R oo

212.264 262.085 84.964 28234 +» 5413 -+ 1284

2.4 Proyectos de Generacion

_— Autogeneracion a Pequefia Escala L
( (AGPE) )

«(3eneracion

? r Usuarios AGPE Conectados
’ solal
1,466
’ _}543

22 48 59 BB 181 I

S ndas MW AW

. ‘ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
S{E o LSk S0
* Bt
2,505
conectados
Se registro el primer usuario de
generacion distribuida (GD) en
nuestra zona de influencia 3 7, 357 kW
Capacidad instalada total
, A

Entrada en operaciéon de 128,5 MW de nueva capacidad de generacion en el marco de la Resolucion
CREG 075 de 2021.
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3. Seguimiento de ejecucion del plan de inversion 2025

Durante 2025, CENS ejecut6 el Plan de Inversiones Regulatorio por un total de 100.177
millones, con el propésito de fortalecer la calidad y continuidad del servicio de energia
eléctrica. Estas inversiones estuvieron orientadas a la reposicion y modernizacion de redes
de distribucién de media tension, la renovacion de infraestructura obsoleta, la expansion
y adecuacion de redes para la conexion de nuevos usuarios, la modernizacion de
subestaciones eléctricas, la optimizacion de la operacion centralizada y la gestion eficiente

de activos.

A continuacion, se presenta el detalle de la ejecucion del Plan de Inversiones Regulatorio
2025, desagregado por municipio, regional, nivel de tension, categoria de activos, tipo de
inversion y tipo de proyecto.

3.1 Plan de Inversiones Regulatorio ejecutado por Regional

/ ] N
INVR por Regjional
49,271

(]

e

s 27,998

=
9,778
’ 7,794

m Clcuta Tibl ®Ocana ®™WPamplona ™ Aguachica
- J

Este comportamiento refleja que durante la vigencia 2025 la ejecucion del plan se
concentro principalmente en las regionales Cucuta y Tibd, las cuales agrupan cerca del
77,2% del total invertido. Esta concentracion esta asociada al desarrollo y entrada en
operacion de proyectos estratégicos para el sistema eléctrico.
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3.2 Plan de Inversiones Regulatorio ejecutado por Municipio

4 N
Top 10 municipios

TOLEDO h 1,326
CHINACOTA 1,372
OCANA 1,470
LOS PATIOS | 1,527
SARDINATA [l 2,340
VILLA DEL ROSARIO [l 2,694
AGUACHICA [l 3313

SAN CAYETANO [ 6,623

TIBU 25,360

CUCUTA _ 33,488

- J

CENS desarroll6 inversiones en los 47 municipios que conforman su area de prestacion
del servicio, con el objetivo de fortalecer la infraestructura eléctrica y mejorar la calidad
del suministro.

El grafico presenta los 10 municipios con mayor inversion ejecutada por CENS durante
2025. Se observa una mayor concentracion de recursos en Clcuta, Tibd y San Cayetano,
comportamiento asociado a la entrada en operacion y desarrollo de proyectos
estratégicos durante la vigencia, entre los que se destacan la repotenciacion de lineas a
115 kV en Tib, el proyecto insula-Guaduas 34,5 kV y la normalizacién de la subestacion
Sevilla en el sector de Cucuta, iniciativas que explican la mayor participacion de estos
territorios dentro de la ejecucion anual.

Si bien la grafica se concentra en los municipios con mayor nivel de inversion, la ejecucion
del plan durante 2025 también refleja el compromiso de CENS con el fortalecimiento de
la infraestructura eléctrica en todo su mercado de operacion, mediante actuaciones
orientadas a mejorar la calidad, confiabilidad y continuidad del servicio
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3.3 Plan de Inversiones Regulatorio ejecutado por Nivel de Tension
A continuacion, se presentan las inversiones ejecutadas en 2025 por nivel de tension,
las cuales reflejan la distribucion de los recursos destinados al fortalecimiento de la
infraestructura eléctrica en los diferentes segmentos del sistema de distribucion.

4 N\
40,101

INVR por Nivel de Tension

26,888

19,834

Millones

12,986

368

4 m2 m3 m1 m0
-

J

La grafica evidencia una mayor concentracion de la inversion en el nivel de tension 4,
seguido por los niveles 2 y 3, mientras que los niveles 1 y O presentan una menor
participacion dentro del total ejecutado de $100.177 millones.

La mayor participacion del nivel de tension 4 se explica principalmente por la entrada en
operacion del proyecto Repotenciacion de la linea Tiba - Planta Zulia 115 kV, el cual
constituye una intervencion de alto impacto sobre el Sistema de Transmision Regional
(STR). Este proyecto representa un hito relevante para la organizacion, ya que fortalece la
capacidad operativa del sistema, mejora la confiabilidad del servicio y aporta al desarrollo
de infraestructura estratégica para la region del Catatumbo.

3.4 Plan de Inversiones Regulatorio ejecutado por Categoria de los
activos
Las inversiones realizadas por CENS se clasifican segin la categoria de los activos
intervenidos o adquiridos, segin la CREG 015 de 2018. A continuacion, se presenta el
detalle de los recursos ejecutados por cada categoria.

10
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7 Lineas aéreas 69,675
9 Equipos de linea 6,823
11 Transformadores de distribucion 6,714
12 Redes de distribucion 6,271
1 Transformadores de potencia 2,780
6 Otros activos subestacion 2,667
3 Bahias y celdas 2,476
4 Equipos de control y comunicaciones 1,937
5 Equipos de subestacidn 333
10 Centro de control 295
8 Lineas subterraneas 207
TOTAL 100,177

La distribucion de la inversion por categoria evidencia una alta concentracion en lineas
aéreas, las cuales representan la mayor participacion dentro del total ejecutado,
seguidas por categorias asociadas a equipos de linea, transformadores de distribucion
y redes de distribucion.

3.5 Plan de Inversiones Regulatorio ejecutado por Tipo de Inversion
A continuacion, se muestran las inversiones clasificadas por Tipo de inversion

conforme a la Resolucion CREG 015 de 2018, Tipo I, 11, lll, y IV.
- ., \
INVR por Tipo de Inversion
38,645
5 26,961
o
_QE, 24,039
8
|_
10,533
v | 1] I
| Tipo inversion 38,645 26,961 24,039 10,533
\Y [ [ I
- J

La ejecucion del Plan de Inversiones 2025 presenta una distribucion equilibrada entre

reposicion y expansion. Las inversiones en reposicion (Tipos | y lll) representaron

aproximadamente el 53,5% del total ejecutado, mientras que las inversiones en
11
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expansion (Tipos Il y IV) alcanzaron cerca del 46,5%, sobre un total de $100.177
millones.

3.6 Plan de Inversiones Regulatorio ejecutado por Proyectos del plan

La distribucion de la inversion por proyecto en 2025 evidencia una alta concentracion
de recursos en un conjunto reducido de iniciativas estratégicas, las cuales representan
la mayor proporcion del valor ejecutado y tienen un impacto directo sobre la
confiabilidad, capacidad y calidad del sistema eléctrico.

El proyecto con mayor participacion es la Repotenciacion de lineas CENS 115 kV (Tibu
- Planta Zulia), con una inversion de 33.251 INVR Mill, consolidandose como la
principal intervencion del ano. Este proyecto, de caracter estructural sobre el Sistema
de Transmision Regional (STR), explica por si solo una parte significativa de la ejecucion
total y constituye un hito para la organizacion en términos de fortalecimiento de la
infraestructura eléctrica.

INVR por proyecto
Reconfiguracion Planta Zulia 13.8kV | 171

Reposicion activos Intercolombia J 464

Expansion y normalizacion de subestaciones media... i 923

Compra de bien futuro M 1307
Expansion redes de distribucion CENS b 2,060
Gestion y control pérdidas de energia - CENS B 2,534
Reposicion subestaciones y lineas CENS b 3,220

Activos de Uso propiedad de Terceros "—‘ 3,687

Millones

Reposicion transformadores distribucion CENS b 4,014
Automatizacion de redes distribucion CENS M— 7 255

Normalizacién subestacion Sevilla 115,/34.5 I 7,557
Reposicion redes de distribucion CENS I 5217

Nueva linea INSC77 - Guaduas 34.5 kv  —] 10,389
Mantenimiento redes de distribucion b 15,027
Proyect . . [T—— g
4 0Repotenmamon de lineas CENS 115 kV 251

12
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En segundo lugar, se destaca el componente de Mantenimiento de redes de
distribucion, con una inversion de 15.027 INVR Mill, reflejando el esfuerzo continuo de
la compania en la gestion del ciclo de vida de los activos y en la mejora de la calidad
del servicio.

Asimismo, se resalta el proyecto Nueva linea INSC77 - Guaduas 34.5 kV, con 10.569
INVR Mill, orientado a la expansion del sistema y al fortalecimiento de la red de
distribucion en zonas estratégicas.

Adicionalmente, se observan proyectos de menor cuantia asociados a actividades
especificas como gestion de pérdidas, expansion de redes, compra de bienes futuros y
adecuaciones puntuales, los cuales, aunque individualmente presentan menor
participacion, contribuyen de manera integral al desempeno del sistema.

En términos generales, la estructura de inversion por proyecto refleja un enfoque
estratégico balanceado, donde:

e Se priorizan proyectos de alto impacto estructural
e Se mantiene una inversion significativa en mantenimiento y reposicion
e Se complementa con iniciativas de expansion y automatizacion

Esta distribucién evidencia que durante 2025 CENS orienté sus recursos tanto al
fortalecimiento del sistema de transmision, como a la optimizacion y expansion de la
red de distribucion, en linea con los objetivos de confiabilidad, calidad del servicio y
atencion de la demanda.

3.7 Principales obras realizadas Plan de Inversiones Regulatorio 2025

A continuacion, se presentan algunos de los proyectos ejecutados, junto con sus
principales obras asociadas.

3.71 Repotenciacion de lineas - Tiba Planta Zulia 115kV

13
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Linea Tibd - Planta Zulia a 115 kV

Descripcion:

El proyecto Repotenciacion de lineas CENS 115 kV, resulté de la planeacion del sistema de
transmision a mediano y largo plazo, compilado en el Plan de Expansion del STR de CENS del
ano 2012, el cual tuvo como objetivo la expansion del sistema para la atencion de las grandes
industrias y la demanda vegetativa con seguridad, calidad, confiabilidad y economia. La
repotenciacion de linea del STR Tibu - Planta Zulia 115kV conté con concepto de aprobacion
20131500047101 emitido en julio de 2013 por la Unidad de Planeacion Minero Energética -
UPME.

14

Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A. E.S.P. Avenida
Aeropuerto 5N - 220 Barrio Sevilla, Clcuta Norte de Santander



INFORME DE EJECUCION DEL
PLAN DE INVERSION REGULATORIO 2025

El alcance del proyecto consistié en la repotenciacion de aproximadamente 68 km de red en
115 kV, entre las subestaciones Tibl y Planta Zulia. Contempl6 la disposicion final y adecuada
de los materiales retirados por el desmontaje de conductores y accesorios, desmantelamiento
de la infraestructura y demolicion de cimentaciones de las lineas antiguas; diseno y construccion
de nueva infraestructura en cumplimiento de la normatividad vigente, el montaje e instalacion
de conductor 477 ACSR que permite una capacidad de transporte maxima de 670 amperios,
asimismo la instalacion de cable de fibra éptica OPGW 24Hilos; diseno y construccion de
variantes al mismo nivel de tension y tensiones inferiores que garantizaron la continuidad del
fluido, y las gestiones sociales, ambientales y de servidumbre necesarias en la ejecucion del
proyecto. Esta linea se desarrollé6 en los municipios de Tibu y zona rural de Cucuta, en el
departamento Norte de Santander.

SECTOR A REPOTENCIAR: Repotenciacion de linea existente en tramos discontinuos que suman
57.45 km, aproximadamente.

SECTOR VARIANTES DE LINEA: Ocho variantes de linea nueva en tramos discontinuos que suman
10.66 km aproximadamente.

S/E Tiba

Subestaciones 115KV
Subestaciones Futuras 115kV
Subestaciones 34.5kv

Lineas repotenciadas 115kv
SI/E Convencién Lineas 115KV

Lineas 34.5kV
= Lineas futuras 115KV
Compensacion futura 115k

Repatenciacion Tibd —Planta Zulia 115 kV
hasta una capacidad de 670 amperios

S/E Planta Zulia

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CNO 1898,
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P., mediante radicado 20251030050173,
declara en operacion a partir de las 2:00pm horas del 30 de diciembre de 2025, el proyecto de
Repotenciacion de la linea Tibu - Planta Zulia a 115 kV, lo cual fue aprobado por XM mediante
correo electronico del 30 de diciembre de 2025 a las 9:42 pm horas.

15
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Impacto:

Con las obras de repotenciacion se mejord la infraestructura y se amplié la capacidad de
transporte (hasta 670 amperios), lo que permitio aumentar en gran medida la confiabilidad y
seguridad en la prestacion del servicio y la posibilidad de atender nuevas demandas de energia
(industrial, comercial y residencial), asi como la atencion oportuna de contingencias N-1 a nivel
115 kV y del STN, garantizando que ante alguna falla o salida de un componente eléctrico el
sistema siga operando con normalidad, sin sobrecargas, ni fallos en cascada. Ademas, permitio
un mejor desempeno eléctrico en el Sistema de Transmision Regional - STR de CENS, brindando
asi una mayor seguridad al Sistema Interconectado Nacional - SIN. Igualmente, tuvo un impacto
positivo en generacion de empleos formales para la region.

Inversion:

Se presentan los valores del proyecto en unidades constructivas por nivel de tension para el
proyecto “Repotenciacion Lineas 115kV - Tibl Planta Zulia”, el cual tuvo una inversion total de
$33,534 millones en valores constantes del 2017. Es importante mencionar que $18,185
millones corresponden a Unidades Constructivas Especiales, las cuales fueron aprobadas en la
Resolucion CREG 501 061 de 2024. A continuacion, se detalla la distribucion por Unidad

Constructiva.
Cédigo . N . Valor UC Valor Total
uc Tipo UC Descripcién UC Cantidad (2017) (2017)

NALGS Convencional Torre metgljca linea aérea desnuda - circuito sencillo 56 $ 59,747 $ 3,345,870
- suspension

NALG9 Convencional Torre me?t’allca linea aérea desnuda - circuito sencillo 56 $ 102,208 $ 5,728,709
- retencion

N4L83 Convencional km de conductor (3 fases) desnudo ACSR 477 kcmil 71.70 $ 57,697 $ 4,137,304

N4L89 Convencional Cable de guarda 69.36 $ 4,163 $ 288,775

NALO3 Convencional Cable de fibra 6ptica All-Dielectric Self-Supporting 69.34 $ 30,407 $ 2,108,698
(ADSS) monomodo

NAL100 | Especial TIBPLZ Torre Suspension - Circuito Sencillo - 39 $ 117,710 $ 4,590,693

Cimentacion Especial Profunda Tipo Micropilote

N4L101 | Especial TIBPLZ Torre Retencion - Circuito Sencillo - 36 $ 248,157 $ 8,933,655
Cimentacion Especial Profunda Tipo Micropilote

TIBPLZ Torre Suspension - Circuito Doble -

Cimentacion Especial Profunda Tipo Micropilote 8 $ 108,206 $ 865,654

N4L102 | Especial

N4L103 | Especial TIBPLZ Torre Retencion - Circuito Doble - 3 $ 572,670 $1,718,012
Cimentacion Especial Profunda Tipo Micropilote

N4L104 | Especial UCES5 Sistema de puesta a tierra - Cooper Clad 115 $3,814 $ 438,625

N4L105 | Especial UCEG Sistema de puesta a tierra - Acero Galvanizado | 89 $ 5,350 $ 476,238
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Codigo . R . Valor UC Valor Total
uc Tipo UC Descripcion UC Cantidad (2017) (2017)
TOTAL $ 33,251,373

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CREG 015 de 2018 y en concordancia
con los lineamientos definidos en la Circular CREG 029 de 2020, el proyecto incorpora la
identificacion, analisis y justificacion de las Unidades Constructivas (UC) especiales
aprobadas por la Comision.

En el anexo 3 se encuentra soportado la descripcion técnica, especificaciones de diseno, y la
relacion detallada de los equipos y materiales que conforman cada UC, junto con sus
respectivos costos unitarios y totales, de acuerdo a lo establecido en la circular 029 de 2020
en el literal i) UC especiales.
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3.7.2 Proyecto insula Guaduas 34.5 kV

El proyecto insula Guaduas 34.5 kV forma parte del plan de expansion y fortalecimiento
del sistema de distribucion de energia eléctrica de CENS S.A. E.S.P., orientado a mejorar
la confiabilidad operativa, la calidad del servicio y la capacidad de atencion de la
demanda en el area de influencia del proyecto.

Su alcance contempl6 la construccion de aproximadamente 20 km de red de media
tension a 34,5 kV, desarrollada en configuracion de red compacta, solucion que permite
optimizar el uso del corredor eléctrico, reducir el impacto sobre el entorno y garantizar
mayores niveles de seguridad y continuidad del servicio, en concordancia con los
lineamientos técnicos y normativos vigentes.

Para la ejecucion de esta infraestructura se instalaron 430 postes, de los cuales 321
corresponden a postes de concreto y 109 a postes PRFV, de acuerdo con los disenos

aprobados y los requerimientos técnicos del sistema. Adicionalmente, el proyecto
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incluyo la instalacion de cerca de 32 km de fibra éptica monomodo de 48 hilos,
fortaleciendo la infraestructura de telecomunicaciones asociada a la supervision,
control y operacion de la red.

La linea de 34,5 kV fue ejecutada en su totalidad, consolidandose como un eje relevante
de alimentacion del sistema de distribucion asociado al proyecto y contribuyendo a una
operacion mas confiable y eficiente de la red. Con su puesta en servicio, se generan
beneficios directos para las comunidades del area de influencia, mediante el
mejoramiento de la estabilidad del suministro eléctrico y el soporte al desarrollo social y
economico de la region.

Insula Guaduas 34.5 kV fue uno de los proyectos relevantes de 2025 en materia de
expansion y fortalecimiento del sistema de distribucion, destacandose por la ejecucion
total de una nueva linea de media tension en configuracidon compacta, la instalacion de
430 postes y el despliegue de infraestructura de fibra éptica, contribuyendo a mejorar la
confiabilidad operativa y la atencion de la demanda en su zona de influencia.

Valor del proyecto en unidades constructivas por Nivel de Tensiéon

NT INVR
1 6.45
2 17.90
3 10,366
TOTAL 10,389

En términos de inversion, el proyecto registra participacion en diferentes niveles de
tension, con una concentracion predominante en el nivel de tension 3, lo cual es
consistente con la naturaleza de la infraestructura construida y con su enfoque de
fortalecimiento del sistema de distribucion
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3.7.3 Normalizacion Sevilla 115kV

El proyecto Normalizacion e Interconexion de la Subestacion Sevilla 115/34,5 kV hizo parte
de las actuaciones relevantes ejecutadas por CENS durante 2025 para el fortalecimiento
del sistema eléctrico en el area de Cucuta. Su alcance integré tres frentes principales: la
ampliacion de capacidad de la subestacion, la normalizacion de la barra a 115 kV y la
interconexion de la Subestacion Sevilla, consolidando una intervencion integral sobre
infraestructura de subestacion, red y telecomunicaciones.

En el componente de subestacion, el proyecto incorpor6 la instalacion de celdas GIS de 34,5
kV, la normalizacion de la barra de 115 kV y la adecuacion del esquema operativo de la
Subestacion Sevilla, con hitos reportados en diciembre de 2025. En paralelo, se desarrollo
la interconexion en 115 kV, incluyendo nuevos tramos entre Sevilla, Redoma Aeropuerto,
Redoma Carcel, San Mateo e Insula, asi como el montaje de infraestructura asociada con
postes metalicos, torres y tendido de conductor ACSR 795 kcmil y cable OPGW,
fortaleciendo tanto la red eléctrica como los canales de comunicacion del sistema.
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La expansion reportada incluyd, entre otros, 1,9 km de tramo nuevo en doble circuito, 2,4
km de tramo nuevo en circuito sencillo, asi como el montaje de OPGW en varios corredores
entre Sevilla, San Mateo e Insula.

Desde el punto de vista socioambiental y predial, el proyecto requirié tramites y permisos
especificos, entre ellos gestion ante Corponor, autorizacion ambiental emitida el 6 de agosto
de 2025, medidas de compensacion y reposicion forestal, ademas de licencia de
intervencion en espacio publico notificada en septiembre de 2025. La presentacion también
destaca la participacion articulada de varias areas de CENS y aliados estratégicos para su
ejecucion.

Uno de los aspectos mas relevantes del proyecto fue su componente de innovacion y
modernizacion. Dentro de los logros reportados se destacan las primeras bahias digitales y
las primeras celdas GIS de 34,5 kV implementadas por CENS, asi como el desarrollo de
diseno in-house por parte del CET. Adicionalmente, se resalta la consolidacion de canales
de comunicacién mediante cable OPGW entre las subestaciones San Mateo, Sevilla e insula,
y la obtencidén de un reconocimiento del plan de inversiones por 7.557 millones.

En conjunto, el proyecto Sevilla 115/34,5 kV representé una actuacion estratégica para
CENS, no solo por su aporte a la confiabilidad, calidad y flexibilidad operativa del sistema
en el area de Cucuta, sino también por su caracter de modernizacion tecnoldgica, al

8-dic-2025

Interconexion
=  Subestacion
. Sevilla 115 kV
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incorporar soluciones avanzadas en subestacion y comunicaciones, y por constituir un
referente institucional en la ejecucion eficiente de infraestructura de subestacionesy lineas.

3.7.4 Mantenimiento de redes de distribucion

A NotebookLM

Durante la vigencia del Plan de Inversiones 2025, el proceso de mantenimiento de redes de
distribucion ejecutdé un conjunto de actividades orientadas a la gestion del ciclo de vida de
los activos eléctricos, mediante intervenciones de reposicion, modernizacion vy
normalizacion de la infraestructura en los municipios del area de influencia. Estas acciones
se desarrollaron en linea con los principios de confiabilidad, seguridad operativa y calidad
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del servicio, contribuyendo al cumplimiento de los estandares técnicos definidos en la
regulacion vigente y a la sostenibilidad del sistema eléctrico.

Las actividades ejecutadas incluyeron el reemplazo de transformadores de distribucion, la
sustitucion de estructuras en condicion de deterioro, la modernizacion de equipos de
maniobra y proteccion, la instalaciéon de dispositivos contra sobretensiones, asi como la
adecuacion de sistemas de puesta a tierra y la normalizaciéon de redes y cajas de
distribucion con condiciones de riesgo operativo.

Los resultados obtenidos reflejan un enfoque integral de mantenimiento, combinando
acciones preventivas y correctivas, que permiten reducir la probabilidad de falla, mejorar el
desempeno de los activos y garantizar la continuidad del suministro eléctrico.

Impacto en el sistema eléctrico

. Mejora en la confiabilidad y continuidad del servicio: Las intervenciones realizadas
contribuyeron a la reduccién de interrupciones y a la estabilizacion operativa de los circuitos
intervenidos.

° Disminucion del riesgo de fallas: La reposicion y modernizacion de activos permitio
mitigar eventos asociados a envejecimiento, sobrecarga y condiciones fuera de
especificacion.

° Optimizacion del desempeno de activos: Se fortalecio la capacidad operativa de la red,
alineando el mantenimiento con criterios de gestion de activos y regulacion técnica.

° Mejora en la percepcion del servicio: La atencion oportuna de fallas y la reduccion de
tiempos de respuesta incrementaron la satisfaccion del usuario final.

¢ Logros relevantes Durante la vigencia se alcanzaron los siguientes resultados:
. Instalacion de 707 transformadores de distribucion (200%)
° Reposicion de 3.985 postes de fibra (125%)
° Instalacion de 467 postes de concreto (101%)
. Implementacion de 935 cajas de distribucion (112%)

Estos resultados evidencian una ejecucion superior a lo planificado, orientada a cerrar
brechas de calidad del servicio y fortalecer la confiabilidad del sistema eléctrico.
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Inventario de Postes de Fibra
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3.7.5 Expansion y reposicion de subestaciones
eléctricas

Durante la vigencia 2025, CENS ejecut6 intervenciones de expansion y reposicion de
subestaciones eléctricas, orientadas a fortalecer la capacidad operativa del sistema,
mejorar la confiabilidad del servicio y modernizar infraestructura estratégica del sistema de
distribucion y transmision regional.

Estas actuaciones incluyeron la reposicion de equipos de potencia, la ampliacion de bahias
de linea y la expansion de celdas de potencia, con el propdsito de atender el crecimiento de
la demanda, reducir restricciones operativas y brindar mayor flexibilidad en la operacion de
la red. En conjunto, las obras desarrolladas contribuyen al mejoramiento de la calidad y
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continuidad del servicio, al cumplimiento de los estandares técnicos y regulatorios vigentes,
y a la adecuada gestion de los activos eléctricos.

Impacto

Las obras ejecutadas en expansion y reposicion de subestaciones generaron impactos
positivos sobre el sistema eléctrico, entre los que se destacan:

Mejora en la calidad y continuidad del servicio, al reducir riesgos de interrupcion y fortalecer
la respuesta operativa ante contingencias.

Optimizacion de la infraestructura eléctrica, mediante la incorporacion de equipos de mayor
capacidad y soluciones acordes con las necesidades actuales del sistema.

Incremento de la capacidad de atencion de demanda, permitiendo una mejor distribucion
de cargas y habilitando condiciones para nuevos usuarios 0 mayores requerimientos de
consumo.

Mayor flexibilidad y seguridad operativa, facilitando maniobras, transferencias de carga y
aislamientos ante fallas.

Cumplimiento técnico y regulatorio, en coherencia con la Resolucion CREG 015 de 2018y
el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE.

Logros relevantes

Reposicion del transformador de potencia de la Subestaciéon San Mateo

Se ejecuto la desconexion y retiro del transformador de potencia 115/34,5 kV de 47 MVA,
reemplazandolo por un nuevo transformador de 63 MVA. Esta reposicion permitié aumentar
la capacidad de transformacion de la subestacion, mejorar la confiabilidad operativa y
atender de manera mas robusta los requerimientos de demanda en su area de influencia.

Inversion: esta obra fue ejecutada con un valor total de $2.810 millones en Unidades
Constructivas.

Expansion de bahia de linea en la Subestacion Sardinata

Se desarroll6 la expansion y energizacion de una bahia reducida de linea en la Subestacion
Sardinata, con el fin de fortalecer la capacidad operativa de la subestacion y habilitar la
conexion de un nuevo circuito al sistema eléctrico. Esta intervencion mejora la confiabilidad,
flexibilidad y seguridad de la operacion, al permitir una mejor distribucion de carga, mayores
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posibilidades de maniobra y una respuesta mas eficiente ante contingencias. Asi mismo, la
actuacion contribuye a modernizar y asegurar el adecuado funcionamiento de los sistemas
de proteccion, control y supervision asociados.

Inversion: esta obra fue ejecutada con un valor total de $547 millones en Unidades
Constructivas.

Expansion de celda de 13,8 kV para nuevo circuito en la Subestacion Planta Zulia

La expansion de una celda de potencia en 13,8 kV para la incorporacion de un nuevo circuito
en la Subestacion Planta Zulia permitié incrementar la capacidad operativa de salida de la
subestacion, mejorar la distribucion de carga entre circuitos y reducir condiciones de
sobrecarga en alimentadores existentes.

Esta intervencion aporté ademas a una mayor flexibilidad operativa, facilitando maniobras,
transferencias de carga y atencion de contingencias, asi como a la conexion de nueva
demanda en el area de influencia. De igual forma, contribuy6 al mejoramiento de los perfiles
de tension, a la reduccion de pérdidas técnicas y a la preparacion de la red para futuras
expansiones.

Inversion: esta obra fue ejecutada con un valor total de $366 millones en Unidades
Constructivas.
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3.7.6 Automatizacion de redes de distribucion

Durante la vigencia 2025, CENS ejecutd proyectos de automatizacion de redes con un
marcado enfoque de expansion de infraestructura operativa y de telecomunicaciones,
orientados a fortalecer la supervision, el control remoto y la maniobra en tiempo real del
sistema eléctrico.

Dentro de este componente, la totalidad de la fibra 6ptica instalada correspondié a
expansion, consolidando nuevos corredores de comunicacion para la interconexion de
subestaciones, reconectadores y redes operativas. Asimismo, de los reconectadores
incorporados durante la vigencia, 47 correspondieron a expansion, lo que evidencia un
esfuerzo relevante por ampliar la capacidad de automatizacion y cobertura funcional del
sistema de distribucion.
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Durante la vigencia se ejecutaron las siguientes actividades principales:

Instalacion de 132,67 km de fibra 6ptica ADSS monomodo, correspondiente a la Unidad
Constructiva N4L93, con una inversion total de $4.034 millones en valores constantes de
2017. Instalacion de 51 reconectadores, de los cuales 47 fueron ejecutados bajo
expansion, orientados a fortalecer la maniobra, proteccion y automatizacion de la red. El
despliegue de fibra dptica se realizd en municipios como Pamplonita, Santiago, Los Patios,
Chinacota, Cucuta, El Zulia, Salazar, Bochalema, Pamplona y San Cayetano, lo cual
evidencia una cobertura estratégica sobre corredores relevantes del sistema eléctrico.

Impacto en el sistema eléctrico

e Las inversiones ejecutadas en automatizacion y telecomunicaciones generan impactos
positivos sobre la operacion del sistema, entre los que se destacan:

e Ampliacion de la infraestructura de automatizacion, mediante nuevos corredores de
comunicacioén y la incorporacion de equipos de maniobra remota.

e Fortalecimiento de la supervision y el telecontrol, permitiendo mayor visibilidad y control
de subestaciones y reconectadores en niveles de tension de 230 kV, 115 kV 'y 34,5 kV.

e Mejora en la continuidad del servicio, al facilitar la segmentacion de fallas y reducir el
namero de usuarios afectados ante eventos no programados.

e Optimizacion de tiempos de respuesta, gracias a la operacion remota de la red y a una
mejor capacidad de maniobra ante contingencias.

e Consolidacion de la red de telecomunicaciones operativas, soportando tanto los servicios
eléctricos como la conectividad asociada a la red corporativa.

e Mayor eficiencia operativa, al reducir dependencia de canales arrendados o terceros y
fortalecer la infraestructura propia de comunicaciones.
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3.7.7 Expansion y reposicion de redes
ee—————————————————————————————————————————l)

Durante la vigencia 2025, CENS ejecut6 obras orientadas a la modernizacion, ampliacion y
optimizacion de la infraestructura eléctrica, asi como a la construccion de enlaces que
fortalecen las redes de distribucion en zonas estratégicas del departamento. Estas
intervenciones tuvieron como propésito mejorar la calidad, continuidad y confiabilidad del
servicio de energia eléctrica, tanto en areas urbanas como rurales.

Las actuaciones desarrolladas permitieron atender requerimientos de crecimiento de
demanda, reforzar corredores eléctricos estratégicos y reducir condiciones de
vulnerabilidad operativa en sectores con mayores exigencias de confiabilidad del servicio.
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Impacto

La ejecucion de las obras de expansion, reposicion y construccion de enlaces genero
impactos positivos sobre el sistema eléctrico, con beneficios directos para mas de 45.000
usuarios. En conjunto, estas intervenciones permitieron:

° Fortalecer la infraestructura eléctrica en distintos municipios del area de influencia,
con énfasis en corredores estratégicos como Cucuta - Pamplona y en zonas rurales de
mayor complejidad operativa.

° Aumentar la confiabilidad del sistema, reduciendo interrupciones no programadas y
mejorando los indicadores de calidad del servicio.

. Mejorar la eficiencia operativa, al disminuir costos asociados a fallas y optimizar los
tiempos de atencion y respuesta ante eventos en la red.

° Garantizar la continuidad del servicio, especialmente en sectores con alta demanda o
con mayor exposicion historica a interrupciones.

° Acompanar el crecimiento de la demanda, permitiendo que la red se adapte a nuevas
cargas y a procesos de expansion residencial, comercial e industrial.

Logros e inversiéon

Durante 2025 se ejecutaron importantes obras de expansion y reposicion de redes de
distribucion, orientadas a mejorar la capacidad operativa del sistema y a reforzar la
prestacion del servicio en zonas estratégicas del mercado atendido por CENS

La inversion consolidada de este componente fue la siguiente:.

PROYECTO VALOR (Ucs dic 2017)
OBRAS DE EXPANSION 2,060
OBRAS DE REPOSICION 8,217

Total 10,276

Estos resultados evidencian una mayor participacion de las obras de reposicion, lo cual
refleja el esfuerzo realizado por CENS en la renovacion y modernizacion de activos
existentes, sin dejar de lado intervenciones de expansion necesarias para atender el
crecimiento de la demanda y fortalecer la red en sectores priorizados.

La siguiente ilustracion presenta los principales proyectos desarrollados, junto con la
inversion estimada para cada uno de ellos, destacando su aporte a la continuidad del
servicio y a la satisfaccion de los usuarios.
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Logros e Inversion: Expansion y Reposicién de Redes de Distribucion

Reposicion Cucuta
Templo Histérico

Monto de inversién para la
renovacion de redes en la zona
del Templo Histérico.

$581 $502

Reposicion Cucuta Reposicion Aguachica
INSC92 Via El Puerto El Cedro

Reposicion Ocaina
Aspasica Gonzales

Inversion destinada a la reposicion
de infraestructura en el sector
Aspasica Gonzales de Ocafa.

Fondos invertidos en la obra de Recursos aplicados para la mejora
reposicion via El Puerto. de redes en el sector El Cedro de
Aguachica.
4. Avance en el cumplimiento de metas

A continuacion, se mostrara un avance en el cumplimiento de las metas propuestas
presentando los indicadores con corte a diciembre del ano 2025.

4.1 Ejecucion Plan del Inversiones Regulatorio
A continuacion, se presentan las metas de inversion vs ejecutado en los Ultimos 5 anos.

Il Aprobado [l Ejecutado

120.000
Desempefio Histérico (2019-2022) Gestion Reciente y Proyeccion (2023-2025)
16360 - 100.178
91.428 .
88.350 88.162

80.000 - 76213
v 69.462 68.646
S 63.765
§ 60000 ] 56212 58765
g
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s

40.000 -

20.000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Durante el periodo 2019-2025, CENS mantuvo un desempeno favorable en la ejecucion
del Plan de Inversiones Regulatorio, con niveles de cumplimiento que, aunque variables
entre anos, muestran una capacidad sostenida de materializacion de inversiones. Los
anos 2022 y 2025 se destacan por registrar el mayor nivel de ejecucion, con un
cumplimiento del 115%, mientras que 2020 alcanzé 105% y 2021 99%.

En 2025, CENS ejecut6 inversiones por 100.177 millones frente a un valor aprobado de
88.162 millones, lo que representa una ejecucion del 113.6%. Este resultado se explica
por la materializacion de proyectos estratégicos de expansion, reposicion, automatizacion,
mantenimiento y modernizacion de la infraestructura eléctrica, los cuales aportaron de
manera significativa al fortalecimiento de la capacidad operativa, la confiabilidad y la
continuidad del servicio.

En términos generales, el comportamiento del periodo 2019-2025 evidencia una
capacidad sostenida de ejecucion del plan de inversiones, con resultados especialmente
favorables en los anos de mayor dinamismo inversor y con una tendencia reciente de
recuperacion y sobrecumplimiento en 2025.

4.2 Cumplimiento del CRR

Evolucion del Cumplimiento del CRR CRR: 1,437,635,824,701
(2020_2025) Valor constante del Costo de Reposicion a Nuevo
Rango de cumplimiento: 4.07% a 6.97%
6.97%
7% @
g 6.15%
2 @
L 6%
£
B
£
(&}
5]
©
-;f 5% 4.77%
§ ® 4.44%
3 ® 4.3%
4.07% @
4% ®
2020 2021 2022 2023 2024 2025

A NotebookLM

Durante el periodo analizado, el indicador Xrt presenta un comportamiento variable,
asociado directamente a la dinamica de ejecucion de inversiones frente al valor de
referencia del Costo de Reposicion Regulatorio (CRR).
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El valor del CRR fue actualizado mediante la Resolucion CREG 138 de 2021, en la cual se
incorporaron los activos correspondientes al ano 2018, ajustando la base de activos de
referencia utilizada para la evaluacion del indicador Xrt.

Durante los anos 2020 a 2024, el Xrt mostré una variacibn moderada, oscilando entre
4,07%y 6,15%, lo que refleja un comportamiento estable en la ejecucion de inversiones
frente a la base regulatoria. En particular:

Para el ano 2025, el indicador alcanza un valor de 6.97%, representando el nivel mas alto
del periodo analizado. Este resultado esta directamente asociado al incremento en la
ejecucion de inversiones durante la vigencia, evidenciado en un cumplimiento del 113.6%
del plan aprobado.

En términos generales, la evolucion del Xrt muestra que CENS ha mantenido un nivel
consistente de inversion en relacion con su base de activos, con un repunte significativo
en 2025, lo que indica un mayor esfuerzo inversor y un fortalecimiento del proceso de
expansion y modernizacion de la infraestructura eléctrica.

4.3 Gestion pérdidas de energia

La gestion de pérdidas de energia en CENS constituye un componente estratégico dentro
de la ejecucion del Plan de Inversiones Regulatorio, orientado a mejorar la eficiencia
operativa del sistema eléctrico y a optimizar el uso de los recursos energéticos y
financieros de la compania.

Esta gestion abarca acciones integrales de tipo técnico, comercial, operativo vy
administrativo, orientadas a:

. Identificar y reducir pérdidas no técnicas, como conexiones ilegales, fraudes, errores
de medicion y fallas en los procesos comerciales.

. Ejecutar actividades de normalizacion y legalizacion de usuarios, asegurando que la
energia entregada sea correctamente medida y facturada.

. Implementar controles, seguimiento y analisis de informacion, que permitan tomar
decisiones oportunas para mejorar la eficiencia del sistema.

. Apoyar la sostenibilidad del sistema eléctrico, asegurando la confiabilidad y
continuidad del servicio en las areas de influencia de CENS.
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431 Metas propuestas para los 5 anos del plan de reduccion y
mantenimiento de pérdidas

A continuacién, se presentan las metas del plan y metas propuestas en control de cambios de

perdidas:
2023 2024 2025 2026 2027

IS N=CIVINIOI{[08 12.81% 12.63% 12.44% 12.25% 12.06% 11.90%

ENERGIA 20.1 18.75 16.07 15.31 15.32 15.46
Gwh/ano Gwh/ano Gwh/ano Gwh/ano Gwh/ano Gwh/ano
uc's 5.675 4.476 2.900 2.855 2.663 2.556

A continuacion, se muestra la ejecucion IP y Energia 2019-2025:

RESULTADO INDICADOR PERDIDAS

(%) OR
14.38% 14.30%
a1 13.60%
A7%
12.85% T 1273%
12.42%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La evolucion del indicador de pérdidas del OR en el periodo 2019-2025 muestra una
tendencia creciente entre 2019 y 2024, al pasar de 12,42% a 14,38%. Este
comportamiento refleja mayores presiones sobre el balance energético del sistema en los
Gltimos anos del periodo analizado.

Para 2025, el indicador cerré6 en 14,30%, lo que representa una disminuciéon de 8
centésimas frente a 2024. Aunque la variacion es moderada, el resultado es relevante
porque marca una inflexion en la tendencia creciente observada en los dos anos
anteriores, especialmente luego de los incrementos registrados en 2023 (13,60%) y 2024
(14,38%).
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Este comportamiento coincide con un escenario favorable en la demanda, asociado a la
materializacion del fendmeno de La Nina, que implicé mayores periodos de lluvia y
menores temperaturas, reflejandose en una disminucion de 46,81 GWh/ano.
Adicionalmente, una de las principales fronteras de exportacion hacia otros operadores de
red conectados a 115 kV influy6 en el resultado, debido a ajustes en el factor multiplicador
y a la entrada en operacion de una planta de generacion en dicho operador. En conjunto,
estos factores permitieron una reduccion del valor de pérdidas del ano y un cierre del IPT
en 14,30%.

ENERGIA RECUPERADA GWH/ANO
29.85
28.1 28.3 28.05

25.8 25.93
25.01

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La grafica de energia recuperada evidencia un comportamiento variable durante el periodo
2019-2025. Entre 2019 y 2020 se registraron valores de 28,1 y 28,3 GWh/ano,
respectivamente. Posteriormente, entre 2021 y 2023, se observd una reduccion en los
niveles de recuperacion, ubicandose entre 25,01y 25,93 GWh/ano.

Para 2024, la recuperacion aumentd nuevamente a 28,05 GWh/ano, y en 2025 alcanz6
29,85 GWh/ano, el valor mas alto de todo el horizonte analizado. Este resultado refleja
una mejora significativa en las acciones implementadas por CENS para la reduccion,
control y recuperacion de energia.

Particularmente, en los esquemas de reduccion, control e industria, la recuperacion cerro
en 21,71 GWh/ano, lo que equivale a un cumplimiento del 113% frente a la meta
establecida. Este desempeno evidencia el efecto positivo de las actividades de control,
seguimiento, normalizacion y gestion comercial adelantadas durante la vigencia.
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43.2 Cumplimiento IP 2025
Meta 2025

Para la vigencia 2025, la meta planeada
14.30% del indicador se ubicé en 12,44%,
mientras que el valor ejecutado cerré en
14,30%. Esto indica que el resultado
final del aho se mantuvo por encima de
la meta prevista, a pesar de la
disminucion registrada frente a 2024.

12.44%

Desde la perspectiva del cumplimiento,
el resultado muestra que la gestion
adelantada durante el ano permitio
Meta planeada Ejecutado contener el crecimiento del indicador y
revertir parcialmente la tendencia
alcista reciente, aunque no fue
suficiente para alcanzar la meta
programada para la vigencia. Esto
sugiere que el comportamiento del IPT
continGla influenciado por variables
estructurales del sistema, asi como por
condiciones externas de demanda,
exportaciones de energia y
complejidades operativas del mercado
atendido por CENS.

4.3.3 Principales actividades desarrolladas en 2025
gestion pérdidas
A continuacion, se presentan las actividades desarrolladas en el ano 2025 por parte de
gestion de perdidas:
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Principales Actividades de
Gestion y Reduccion de Pérdidas

@® Indicador de Pérdidas: —

»14.30%
: e i Recuperacion Recuperacion
epresenta el porcentaja actua 4 -
de pérdida de energia tras las de energia de energia
intervenciones realizadas. Operativa' Administrativa'
—— —
21.94 7.91
GWh/ano GWh/ano
Energia rescatada mediante Energia recuperada a
mejoras técnicas y operativas través de la regularizacion
directas en la infraestructura. de procesos comerciales y

gestion de facturacion.

Control y Medicion e

- (Infraestructura)
4__0%% _ ® Instalacion de ® Reposicionde -~ -
j— =" = e
—=— 291 865 —Se —
Bl Macromeditores Macromedidores =~
Implementacion de nuevos puntos Sustitucién de equipos de
de medicion para un control mas medicion antiguos o defectuosos
preciso del fiujo energético. ara garantizar la exactitud en la
ectura.
T e e Do 42.24 Km
Vinculacion de Usuarios o g
5 — de redes construidas
Vinculacion total de y remodeladas
Incluye 3.06 Km de Media Tension
= (MT&, 8.32 Km de Baja Tension (BT)
- y 30.86 Km de Montaje Integral.
usuarios

Desglosado en 1.983 usuarios
AH (Asentamientos Humanos) y
1.798 usuarios Dispersos.

Operacion en

Terreno

44.468

Revisiones
realizadas

Total de inspecciones técnicas
efectuadas para verifizar el
estado de las conexiones y
medidores.
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4.4 Calidad del servicio

A continuacion, se muestran las metas regulatorias propuestas y los indicadores SAIDI
y SAIFI para el ano 2025:

441 Metas regulatorias propuestas para el aito 2025
del plan calidad

A través de la Resolucion CREG 501 099 de 2024, la comision definid las metas de
calidad media para el ano 2025 del OR CENS quedando de la siguiente manera:

Metas CREG
o5 23.522
20
15
9.000
10
5 -
0
2025
mSAIDI = SAIFI

44.2 Indicador SAIDI

En 2025 cumplimos las metas establecidas por el regulador para el indicador SAIDI y mantuvimos
un desempeno estable en la duracion promedio de las interrupciones por usuario, con un resultado
de 22.48 horas, muy cercano al alcanzado en 2024 (22.15 horas). Este comportamiento se dio en
un ano en el que la compania ejecutd un plan intensivo de inversiones en la modernizacion y
fortalecimiento de las redes de distribucion, cuyas obras pueden generar efectos adversos en los
indicadores de calidad durante su implementacién, pero que aportaran mejoras significativas y
sostenibles en la confiabilidad del servicio a mediano y largo plazo.

SAIDI (Horas)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

40
30
2
1

o O O

H Meta MmLogrado
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44.3 Indicador SAIFI

El SAIFI disminuy6é mas de un 7% respecto a 2024 y se consolida como un indicador estable,
superando por sexto ano consecutivo las metas de largo plazo definidas por la CREG y
reflejando un desempeno consistente de mejora continua en la atencion de incidencias en
la red. Durante 2025, la empresa logré ademas superar por primera vez la barrera de las 6
veces promedio por usuario al ano, alcanzando el valor histérico mas bajo del indicador, lo
gue evidencia una gestion cada vez mas eficiente para reducir la frecuencia de
interrupciones y fortalecer la confiabilidad del servicio para nuestros usuarios.

SAIFI (Veces)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=
o

ON O

B Meta MLogrado

Como estrategia de mejora continua de la calidad del servicio brindada a nuestros usuarios y
con el fin de dar cumplimiento con las exigencias en cuanto a calidad del servicio establecidas
por el regulador, CENS tiene implementado un Plan de mantenimiento optimizado que permite
prevenir eventos no programados y mejorar los impactos en eventos programados. Con este
propodsito se establecieron acciones puntuales sobre la red de distribucion y se realizd
seguimiento de estas a fin de garantizar que los indicadores de discontinuidad estén dentro
de los valores de referencia dados por la Resolucion.

CENS debe mantener un equilibrio 6ptimo entre sus costos de inversion, operacion,
mantenimiento de la calidad del servicio que proporciona a sus usuarios, por ello, el Plan de
mantenimiento optimizado, tiene como base la aplicacion de la metodologia de criticidad dada
por la direccion de gestion de activos, que permite determinar, los circuitos con mayor aporte
a los indicadores de calidad del servicio SAIDI y SAIFI, para la implementacion de acciones que
van apalancar el cumplimiento de las metas establecidas para dichos indicadores.
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5. Desviaciones del plan de inversion

Durante la ejecucion del plan de inversiones 2025 se presentaron desviaciones en su
ejecucion, motivados principalmente por las siguientes causas:

Numero Causa Observacion
Cambios en la demanda . .
1 Cambios en la demanda hacen que el proyecto ya no sea necesario
proyectada
5 Fuerza mayor o Causas de fuerza mayor que impidieron la construccién y puesta en
Mantenimiento correctivo | operacion de la UC
3 Sobrecostos en la El proyecto tuvo un costo mayor al esperado, lo cual ocasiond un
ejecucion del proyecto recorte en el alcance del proyecto
. , . Inconvenientes al gestionar y conseguir las licencias ambientales
4 Licencias ambientales
necesarias para la ejecucion completa del proyecto
5 Ajustes administrativos Decisién administrativa de la empresa

El proyecto presento cambios debido al disefio propuesto para la

6 Ajustes en el disefio
obra
7 Necesidad por franja de [ Priorizacién de obras sobre circuitos cuyo analisis de pérdidas
Pérdidas indicaba una intervencién inmediata
8 Redes Propiedad de Construccién de redes de uso por parte de particulares reportadas
Tercero en el plan de inversiones
. Construccién de obras adicionales debido a que, durante el
Cambio alcance del : . . . . .
replanteo, se identificaron viviendas adicionales sin servicio de
9 proyecto

energia.

A continuacion, se presentan las causas de la desviacion identificadas para los proyectos
ejecutados del plan de inversiones y el monto total de desviacion.
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Nombre del proyecto Causa INVR
Activos de Uso propiedad de Terceros 8 3,686.51
Automatizacion de redes distribucion CENS 5 5,651.98
Compra de bien futuro 1 707.51
5 70.56
6 997.26
Expansion redes de distribucion CENS 7 346.03
8 0.48
9 10.94
Expansion y normalizacion de subestaciones media tension.
5 922.87
5 3.98
. - P 6 0.15
Gestion y control pérdidas de energia - CENS
7 778.11
8 7.38
2 4,682.87
Mantenimiento redes de distribucion S 1,494.21
7 0.15
2 103.46
Normalizacion subestacion Sevilla 115/34.5 kV e
interconexion a 115 kV 5 3,341.58
Nueva linea INSC77 - Guaduas 34.5 kV o 102441
6 91.92
Reconfiguracion Planta Zulia 13.8kV 5 53.89
Reposicion activos Intercolombia 5 463.79
5 1,947.62
Reposicion redes de distribucion CENS 6 2,399.76
7 251.43
9 13.06
Reposicion subestaciones y lineas CENS S 3,004.46
6 209.84
Reposicion transformadores distribucion 5 828.07
Repotenciacion de lineas CENS 115 kV S 1,046.55
6 5,243.42

Total 39,384.26
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6. Resumen del Plan de Inversion Aprobado

A través de la resolucion 501 175 de 2025, la CREG aprob6 para el plan 2025-2029 una
inversion de 439,836 millones en unidades constructivas a precios de diciembre de 2017.

6.1 Plan de Inversiones Regulatorio aprobado por Regional

El plan de inversiones se distribuye en las 5 regionales del operador de red; Clcuta, Ocana,
Tiba, Aguachicay Pamplona. La regional Cldcuta concentra la mayor asignacion equivalente
al 40% del total aprobado, seguida por Ocana con (23%) y Tiba con (14%). A continuacion,
se presenta un grafico con la distribucion de inversiones por regional.

Ve N\
INVA 2025-2029
176,468 Regional
%_ E Clcuta
cg 102,256 100,816 Ocafa
(]
(_c) ® Pamplona
s 60,722 m Tibu
_ J

6.2 Plan de Inversiones Regulatorio aprobado por Nivel de Tension

Las inversiones aprobadas se distribuyen en los cuatro niveles de tension (NT1, NT2, NT3
y NT4), con una mayor concentracion en el Nivel de Tension 2 (NT2), que alcanza los
215,745 millones, representando el 49% del total. Estas inversiones estan orientadas
principalmente a la expansion y reposicion de redes de distribucion. En el Nivel de Tension
4 (NT4) se aprobaron 78,389 millones (18%), enfocados en obras de control y
comunicacion en subestaciones. A continuacion, se presenta la distribucion de las
inversiones por nivel de tension.
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-
INVA 2025-2029
215,947 Nivel_Tension
m2
S
o 3
§ m4
2 95,733 .1
= 78,357
m0
46,471
. 3,753
N\

La distribucion del plan aprobado por nivel de tensién evidencia la priorizacion de
inversiones en los niveles que soportan la confiabilidad y expansion del sistema eléctrico.

Los niveles de alta y media tension concentran la mayor proporcion de inversion.

6.3 Plan de Inversiones Regulatorio aprobado por Tipo de Inversion

Las inversiones se clasificaron conforme a la Resolucion CREG 015 de 2018, en las
siguientes categorias:

» Tipo |: proyectos de inversion motivados en la atencidon de demanda que
ocasionan el remplazo de activos existentes para obtener una mayor capacidad
del sistema.

» Tipo ll: proyectos de inversion motivados en la atencion de demanda que
ocasionan la instalacion de nuevos activos sin reemplazo de activos de existentes.

» Tipo lll: proyectos de inversion no motivados en la atencion de demanda que
remplazan activos existentes sin obtener una mayor capacidad del sistema.

» Tipo IV: proyectos de inversion no motivados en la atencion de demanda que
ocasionan la instalacion de nuevos activos.

A continuacion, se presenta un grafico con la distribucion de inversiones por tipo.
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/
184,990 INVA 2025-2029
Tipo_Inversion

m|

?5 115,583

qu: =l

e

= 74,680 mlv

= I 65,009 m

- J

La distribucion de las inversiones revela una orientacion mayor para la expansion del
sistema eléctrico, producto de la planeacion de nuevas subestaciones. El Tipo Ill, con el
26% de asignacion de recursos, y el Tipo | con el 15%, corresponden a proyectos de
reposicion de infraestructura obsoleta o con fines de modernizacion, lo cual refleja una
clara apuesta por fortalecer la confiabilidad y eficiencia del sistema actual.

6.4  Plan de Inversiones Regulatorio aprobado por aio

4 INVA 205-2029 N
POR ANO 111,063 107,848

88,143
82,022
I I )

m2025 m2026 m2027 m2028 m2029

Millones COP
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6.5 por Categoria de los activos Se presenta el plan de inversiones aprobado por
categoria, en la cual la mayor asignacion fue lineas aéreas (categoria 7), que representd
el 65% del total aprobado. La siguiente tabla detalla la inversion por categoria:

Categoria Valor aprobado
(Mill)
1 30,953
3 27,608
4 9,993
5 2,310
6 14,269
7 268,283
8 2,625
9 35,778
10 1,546
11 20,474
12 25,997
TOTAL 439,836

El Plan de Inversiones aprobado para el periodo 2025-2029 presenta una estructura
coherente con los objetivos de expansion, confiabilidad y sostenibilidad del sistema
eléctrico, evidenciando una priorizacion en niveles de tension estratégicos, una
adecuada distribucion entre tipos de inversion y regionales.




