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Dar a conocer nuestro cuarto informe de
sostenibilidad con la metodologia GRI Estandar
representa un importante hito anual, producto del
ejercicio de transparencia y del balance con los
objetivos de Pacto Global.

El 2017 permitié reconocer en nuestra organi-
acion el espiritu resiliente para responder a
indicadores sociales y econdmicos de tan alta
complejidad en el area de servicio.

En esta vigencia podemos destacar el aporte de
CENS llevando energia social y segura a mas de
7.248 usuarios en asentamientos humanos
subnormales (AHS), ademas de contribuir a la
economia de nuestros clientes mas vulnerables
conectando a 4.750 familias con férmulas de
pagabilidad acorde a sus ingresos. Somos la Unica
empresa de servicios publicos de la region que esta
presente en el desarrollo de estas comunidades
subnormales.

El 2017 fue el afio de mayor inversion en toda la
historia de la empresa que nos permitio
modernizar la infraestructura y asegurar a
disponibilidad de energia a nuestros 497 mil
clientes. El resultado de los mas de COPS 174 mil
millones de pesos invertidos fue la mejora
sustancial en los indicadores de calidad del servicio
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donde el indice de duracién de interrupciones
(SAIDI) que viven los usuarios mejoré en mas de
un 28% pasando de 40.02 a 29.18 horas con
referencia al afio anterior y el SAIFI (frecuencia) se
mantuvo estable con 15 interrupciones, siendo un
buen referente en el pais.

También para nosotros es un reto generar
dividendos sociales y ambientales al territorio
donde decidimos estar. Nuestras contribuciones al
desarrollo sostenible en el 2017 ascendieron al
orden de COPS 13.665 millones aproxima-
damente, dentro de las que se destacan BanCO,,
Agua para la Educacion, Encendamos la Alegria,
proyectos para generar competencias en
comunidades rurales, gestion social y educativa,

escuela de lideres, electrificacion rural, entre otras,
consolidando ademas, 2.943 empleos dignos.

CENS seguira teniendo como propdsito principal
contribuir al crecimiento y desarrollo del territorio
y nuestras actuaciones seguirdn enmarcadas en los
principios de responsabilidad social, cercania,
cobertura y altos estdndares de calidad e
innovacion. Nuestra motivacién es y sera, la
construcciéon de un mejor futuro.

Agradecemos de forma especial a nuestra Junta
Directiva, colaboradores de CENS y demas grupos
de interés por sus valiosos aportes que hacen
posible el desarrollo de nuestro proposito
superior: La Sostenibilidad.

Muchas gracias,

José Miguel Gonzalez'Campo
Gerente General CENS S.A. E.S.P

Organos
de Gobierno

® Junta Directiva

Miembros Pincipales

@ Inés Helena Vélez Pérez
Vicepresidente Transmision y Distribucion
Energia de EPM.

@ Wiilliam Villamizar Laguado
Gobernador de Norte de Santander.

® Juan Felipe Valencia Gaviria
Vicepresidente Comercial de EPM.
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Miembros Suplentes

® Juan Carlos Duque Ossa
Gerente Transmision y Distribucion
Energia, Region Antioquia, EPM.

® Jaime Alberto Villa Valencia
Director Proyectos STR y Conexiones
Colombia, EPM.
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® Equipo Directivo
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José Miguel Gonzdlez Campo

Gerente General

William Mondragdn Villamizar

Jefe Area Gestion Comercial

Pedro Enrique Galvis Nieto

Subgerente Distribucion

Javier Hernando Rodriguez Soto

Jefe Unidad y Soporte i
Giovanni Lopez Pachén
Jefe unidad Gestién Operativa

Carlos Eduardo Solano Quintero

Subgerente Subestaciones y Lineas

Yogmar Alexander Leiva Ardila

Jefe Unidad de Proyectos

Yecid Farid Bermudez Forero

Secretario General

Carlos Alberto Gene Castillo

Jefe Area Servicios Corporativos

Greever Johanna Ortiz Daza

Carmen Yolanda Porras Carrillo

Jefe Area Finanzas
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GRI 102-3 GRI 102-4

Organizacion

Nuestra Presencia

en la Regién

Cobertura del Servicio de Energia

Cobertura Cobertura
Urbana ﬁ ﬁ Rural
99,90% 89,05%

Total: 97,91

Clientes

Clientes

ANO CANTIDAD

Clientes
Residenciales

ANO CANTIDAD

Clientes
No Residenciales

ANO CANTIDAD

Ventas
de Energia

ANO Gwh

HSHCHEHE

Norte de
{ Santander

, Colombia

Puntos de
atencion

San José de

| GRI 102-6 csident
No Residenciales
GRI 102-7
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Nuestra
Capacidad
Instalada

35 Subestaciones

56 Transformadores

de Potencia

1.210 MVA Capacidad
Total de Transformacion

20.421
Transformadores
de Distribucion

26.116 km de Redes
de Transmisidn y
Distribucion

951 MVA
Capacidad Total
de Distribucion

GRIEU4

® Nuestros
Ingresos

Resultados
Financieros

INGRESOS
COP $615.993

Millones

S

ACTIVOS
COP $1.024.805

Millones

UTILIDAD NETA
COP $17.653

Millones

EBITDA
COP $90.092

Millones

PASIVOS
COP $816.397

Millones

PATRIMONIO
COP $208.408

Millones

Valor agregado y
distribuido por
grupo de interés

Dueio 17,653
Empleados 66,987

Reinversion
en la Empresa

Estado

Proveedores de
Bienes y Servicios

81,632
28,549

64,648
Comunidad y Medio 662

Ambiente

Proveedores
Financieros

TOTAL

43,251

303,382

Redes de Transmisiony & R
Distribucion de Energia STN
Eléctrica (Km) Voltaje 2220 kV = Subterrénea | - : Rl B b
N Nivel 4 (STR) e il
i - Nivel 3 (SDL)  Subterranea | . ._;-' = i) i .'
_\ 57.5kV < Voltaje < 220 kv U e -i'li
g . 30 kV < Voltaje<57.5kV  Subterranea | 8,2 = ij‘; S At -';r _f
Y. Nivel 2 (SDL) 2 RS ~,
- 1kV < Voltaje<30kV | Subterrdinea | 66 oy S |
; Nivel 1 (SDL) >

Voltaje <1kV  Subterranea | 264
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Valor generado
y distribuido por G.I

© Dueiio

© Empleados

QO Reinversién enla
empresa

@ Estado

O Proveedores de bienes
y servicios

O Comunidad y
medio ambiente

QO Proveedores financieros

Indicadores Financieros

Ingresos Operacionales
COP $ Millones

QO 2015 615.993
QO 2016 614.046
© 2017 551.167
Valor SR

Ao COPS$ millones Variacion %

2015 551,167 915 3,2

2016 614,046 62879 11,4

2017 615,993 1947 0,3

Margenes Porcentaje (%)

© esitDA (O OPERACIONAL @ neToO
20,00
15,00
10,00
K l |
2015 2016 2017
. Unidad de Crecimiento
Indicadores medida 2015 2016 2017 5016 -2017
Margen EBITDA % 16.09 17.24 14.70 7.0%
Margen Operacional % 6.87 9.87 7.20 44.0%
Margen Neto % 4.70 4.87 2.90 4.0%
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Esta informacién se reporta con base en la metodologia
del cuarto estado financiero tomada del sistema
Hyperiony, sin embargo, las inversiones sobre cada
grupo de interés se muestran como cifras asociadas a
los logros o resultados de cada tema relevante, aspecto
que se valida en segunda instancia bajo la perspectiva
contable. Se infiere que los beneficios que se perciben
con destino a Comunidad y Medio Ambiente son
llevados a cabo por proveedores y contratistas.

Resultado Neto de Peridodo

Sector

@ Energia 82%

@ Otros 12%

Segmento

@ Distribucién 93%

@ Transmision 7%

2017 en Cifras

® Nuestras
Inversiones
Estrategicas

Plan de Expansion

Plan de Expansion como el principal proyecto de inversién para
robustecer la capacidad instalada de CENS y la confiabilidad del
servicio.

Avance
Presupuestal

Millones
Invertidos

>
cop
$90.673

Modernizacién de = Construccion de
|a Subestacion la Subestacion
Tibl y San Mateo.  Eléctrica Socuavo.

50,5%

Entrada en
funcionamiento
de la Subestacion
Ayacucho.

Finalizacion de la Generacién de

gestién predial en mas de 700

la linea Ocafia- empleos de mano

Convencion. de obra calificada
y no calificada.

Obtencidn de
licencias ambien-
tales para las
lineas Buturama-
Ayacucho'y
Ocafia,
Convencion.

Relatoria Ejecutiva

CENS t
Grupo-epm
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Gestion de la Disponibilidad Pérdidas
Calidad del Servicio de los Activos de Energia

Relatoria Ejecutiva % 20 1 7 e n Cifra s
CENS

Grupo-ep

SAIDI Y SAIFI

® Sistema c{e,’ Indice de Pérdidas
Transmision Técnicas de Energia

Nacional(STN): 99.93%

13,59

® Sjstema de
Transmision

Regional (STR): 99.70%

El desempefio del SAIFI se mantuvo estable con 15
interrupciones, siendo un buen referente en el pais,
considerando el cambio de metodologia de cdlculo.

s

' | Satisfaccion
— p ;l: ‘ del Cliente
e | |

I | E . et 2015

g ‘ | : e > ® Fstudio realizado en 12 paises de América
. ? A _ ! . E 2L Latina ocupando el puesto 10 en el indice de
Lo 5 . b : satisfaccion de la calidad percibida “ISCAL”

entre las 41 empresas con menos de 500.000
clientes. Recuperacion
e

20 GWh

indice de Pérdidas
Comerciales

i 17,04
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Nuestra
Gente

GRI 102-8

545

empleados
directos

GRI404-1

O

Mas de

24.377

horas de for-
macion

45

horas de

formacion
promedio por
empleado

Composicion
de la planta de
trabajadores /
Trabajadores
contratistas

Planta

380
165

12017 en Cifras

GRI 404-1

Contratistas

2.192

Contratistas por
diferentes tipos

de contrato

1 OZ Misional
/ Temporal

14

Estudiantes

Aprendices
SENA 26

Universitarios 33

2017 en Cifras

Programas
de Formacion

Desarrollo de capacidades de
Liderazgo

Normatividad técnica y legal en

2
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rupo-ep!
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Procesos y Operaciones de CENS

Desarrollo de formaciones por

Norma Ambiental

Adicionalmente se realizaron diferentes
formaciones como cursos de calidad del
servicio, reentrenamiento en procesos y
operaciones, entre otros.

#
A

S

o SRS
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MEGA Grupo EPM |_GRI201-1 ] _GRI201-1 | GRI413-1

Nuestra Visién de futuro @ 3.000 menores beneficiados @ 258 Familias Electrificacion ® 82.429 personas beneficiadas

con Agua para la Educacion, Rural. con programas de Educacion al
Educacion para el agua. cliente.

En el 2025 el Grupo EPM estara creciendo de . _

manera eficiente, sostenible e innovadora; ) ]

! . : A . ® 7.248 clientes con energia
garantizando el acceso a los servicios que =" i _ -y segura en AHS.
preste en los territorios donde esté presente, al ‘ _ (o ; A AT

4 . : ; i .570 clientes con energia
0, R A0 f A , | g e
100% de la poblacién; protegiendo 137 mil R %\ S = TN recargable
nuevas hectareas de cuencas hidricas, ademas :
de las propias, con una operaciéon carbono )
Programa lideres transfor-

neutraly generando $12.6 billones de EBITDA. - , s @ 43 familias beneficiadas por 7=t _ B s s e
4 convenio BanCO, i 1 - empresarios por la educacién,
' que busca fomentar en los
directivos competencias del
ser, pedagdgicas, adminis-

@ 700 beneficiados en Proyectos
en alianza con Consornoc.

4 ° P . , k .. ) S
. G EStl On SOCIH I § f y ® 81.490 Beneficiados en i trativas y comunitarias.
° 7z ' | o GRI413-1 Proyectos de Alumbrado
y Educacion .

Navidefo.

Accesoycomprabilidad, legalizacion en AHS, educaciény seguridad.
® Gestion
Ambiental

. _— . . _—

Inversiones en Contribucion al Educacion Yy Biodiversidad, estrategia climatica, cuidado del agua, producciény consumo sostenible.
Comunidades Desarrollo Social Seguridad Inversion Ambiental por COP$ 1.229 millones.

s ® 24.047 toneladas de CO2 ® 1.032 hectareas de bosque
compensadas. protegidos Paramo de

Santurban y Parque
‘\m’gf- m Natural Sisavita.

Yy

COPS 2.003 millones COPS 9.863 millones COPS 765 millones m
aprox aprox. aprox.
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® 156 paneles solares insta-
lados en Edificio Adminis-
trativo de CENS.

156

paneles solares

La Biodiversidad
en Nuestros Proyectos

® Primer reporte de
Leptolobium panamense
para Colombia.

® Entrada del nuevo

Software de Podas, para
garantizar la intervencion
planificada del compo-
nente arbdreo bajo redes
energizadas.

® Elvivero para rehabili-

tacién alberga 7.306
plantulas de especies
nativas extraidas del area
de influencia del
proyecto.

® Diagnostico de PCB’s,

para determinar el grado
de avance en el cumpli-
miento de la resolucién
0222 del 2011 y resolu-
cion 1741 del 2016.

Leptolobium panamense

Relatoria Ejecutiva

® Ahuyentamiento, moni- ® Tecnologias aéreas para
toreo y rescate de fauna, tendido de redes, prote-
identificandose 115 giendo el 85% de arboles
especies. en el proyecto Linea de
transmision Ocafia

Convencion115 kV.

Nuestros
Compromisos

® Prospectivas 2018
1

n el 2018 avanzaremos en el cumplimiento de nuestros objetivos de crecimiento y rentabilidad de

la compafiia, tendremos palancas de valor como Productividad en Campo, la gestién eficiente de

los activos de la empresa, la reduccién de pérdidas de energia y el mejoramiento de la calidad del
servicio. La implementacion del nuevo marco regulatorio para el negocio de distribucion de energia sera
otro de los retos que definird los planes de inversion de la compafiia y los ingresos de los préximos afios.

Asi mismo el afio 2018 lo hemos llamado el “Afio del Cliente”, con metas ambiciosas para mejorar la
lealtad y la cercania con cada uno de ellos; entendiendo sus realidades, necesidades y la forma como
CENS puede ayudar a mejorar su bienestar. Proyectos como Paga a tu Medida, Energia Recargable,
Facturacion en Sitio y la oferta de energias limpias a través de paneles solares, son ejemplos de valores
agregados que queremos poner a disposicién de nuestros clientes.

CENS seguira teniendo como propdsito principal contribuir al crecimiento y desarrollo del territorio y
nuestras actuaciones seguiran enmarcadas en los principios de responsabilidad social, cercania y altos
estandares de calidad e innovacion. Nuestra motivacion es y serd, la construccién de un mejor futuro.
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® Compromisos
de Sostenibilidd

TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA

s
G5

Andesco

BanCo-

Servicios Ambientales Comunitarios

\ Global
Reporting
Initiative™

FOBIETIV S 555nbLE
-0 - . = =1

colectiva | ® l:l'

. m LA ETICA: ENERGIA
QUE NOS DIFERENCIA

AAT000
STAKEHOLDER
ENGAGEMENT
STANDARD
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