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GERENTE
Es un orgullo presentarle a nuestros Grupos de Interés 
el quinto Informe de Sostenibilidad que da respuesta 
al progreso de CENS, respecto a los compromisos 
asumidos con Pacto Global de Naciones Unidas 
teniendo como premisas la equidad, el diálogo, la 
transparencia, el respeto y la calidez.

En materia financiera hemos cerrado uno de los años 
con mayores crecimientos en la historia de la empresa. 
A pesar de los retos que vivió el Grupo EPM por la 
contingencia en Hidroituango logramos mantener 
nuestro ambicioso plan de inversiones e impulsamos 
una estrategia de priorización y optimización de 
costos y gastos por valor de COP$ 13,000 millones. 
El indicador Ebitda creció un 39% y el resultado neto 
un 139% con relación al 2017.

CENS se ha consolidado como una empresa 
socialmente responsable que prioriza el destino de 
sus ingresos a la reinversión (26% de los ingresos) 
para favorecer la calidad del servicio. En los últimos 

3 años se han invertido en el territorio más de 
COP$ 380,112 millones en renovación tecnológica, 
expansión y reposición de infraestructura reflejándose 
en diferentes indicadores como: disponibilidad de 
los activos de transmisión por encima del 99.5%; 
en la disminución del 5.9% del SAIDI que mide las 
interrupciones del servicio y en la recuperación de 
28Gwh de energía.

Somos un motor de la economía regional, tanto de 
manera directa como por la capacidad de generar una 
dinámica en la creación del ingreso, gracias a nuestro 
propósito empresarial de impulsar la competitividad 
en los territorios donde actuamos. En 2018 generamos 
556 empleos directos, 2,102 empleos indirectos y un 
aporte de 2.1% al PIB de Norte de Santander.
 
El 2018 fue nuestro año del cliente, donde 
implementamos iniciativas como Paga a tu Medida, 
Energía Recargable, diseño de la nueva factura, canales 
de comunicación vanguardistas que nos permitieron 
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del negocio, la nueva regulación del cargo de 
distribución, la experiencia de nuestros clientes y la 
implementación de nuevas tecnologías y servicios 
innovadores con valor añadido serán nuestro foco de 
atención.

Quiero agradecer a todos los trabajadores, a los 
proveedores y contratistas, a la Junta Directiva y a los 
accionistas que han hecho posible estos resultados 
para seguir siendo la mejor empresa de la región. 
Nuestra motivación es y seguirá siendo la construcción 
de una mejor sociedad y un futuro más próspero.

José Miguel González Campo
Gerente General CENS S.A. E.S.P

acercarnos y generar mayor bienestar en las familias 
de nuestra región. Así mismo impulsamos proyectos 
para fortalecer el tejido social y la construcción de 
una ciudadanía común donde invertimos COP$ 1,655 
millones impactando a los 47 municipios y los 3 
departamentos de nuestra área de influencia.

Además de los temas económicos y sociales, el respeto 
y protección del medio ambiente es uno de los grandes 
compromisos que tenemos con la sociedad, en el año 
invertimos COP$2.682 millones, donde resaltamos la 
conservación de 1,032 hectáreas de bosque en zonas 
de recarga hídrica de Norte de Santander como el 
Páramo de Santurbán y Parque Natural Sisavita, la 
adquisición y puesta en marcha en el sistema de 429 
equipos inmersos en aceite vegetal, que evitará la 
emisión de 37.23 tCO2eq en todo el ciclo de vida y la 
gestión para la conformación de una Reserva Natural 
de la Sociedad Civil en el municipio de La Gloria como 
parte del Proyecto sur de Cesar.

En 2019 nuestra estrategia seguirá enmarcada en la 
optimización de las operaciones y el crecimiento con 
Responsabilidad Social Empresarial. La rentabilización 
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PRESENCIANuestra presencia en la región
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Clientes
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Ventas de Energía
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Capacidad instalada
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INGRESOSNuestros ingresos
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Valor agregado y distribuido por 
grupo de interés

*Dentro de los valores de reinversión en la empresa y proveedores y contratistas se 
encuentra contemplados costos sociales y ambientales.

15



Indicadores
financieros
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INVERSIONESNuestras Inversiones
Estratégicas

Plan de Expansión y Proyectos del Sistema de 
Distribución Local (SDL)
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Principales logros de 
nuestros proyectos
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Gestión de la calidad del servicio

EU29
EU28

Valores recalculados debido al cambio de metodología por la Resolución 
CREG 015 de 2018 donde se excluyen los eventos menores a tres (3) 

minutos. Para armonizar la comparación se ajustan los datos del año 2016 
y 2017 los cuales estaban calculados con exclusiones menores a un (1) 

minuto con base a la resolución CREG 097 de 2008.21



Pérdidas de
Energía
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CLIENTES  Nuestros clientes
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GENTENuestra gente
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Composición de la 
planta de trabajadores y 

trabajadores contratistas 

404-1

404-2

25



Contribuir al desarrollo de 
territorios sostenibles y 
competitivos.

Desarrollar proyectos de 
infraestructura.

Actuar empresarial 
armónico (financiero-social-
ambiental).

Generar bienestar y 
desarrollo con equidad.

Ofrecer soluciones en 
electricidad a clientes y 

usuarios.

PROPÓSITONuestro Propósito:
La Sostenibilidad

Dentro del propósito empresarial conectado con la 
filosofía de negocio del Grupo EPM, la Sostenibilidad 
se concibe como “permanecer en el tiempo”. Este 
principio de negocio es definido bajo la responsabilidad 
y compromiso basado en las siguientes premisas:
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Gestión Social y Educación
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Gestión
ambiental
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NEGOCIO  Nuestro negocio

30



31





2019
En 2019 nuestra estrategia seguirá enmarcada en 
la optimización de las operaciones y el crecimiento 
con Responsabilidad Social Empresarial. La 
rentabilización del negocio, la experiencia de 
nuestros clientes y la implementación de nuevas 
tecnologías y servicios innovadores con valor 
añadido serán nuestro foco de atención.

Hoy nuestro negocio de distribución de energía 
está viviendo cambios profundos en la regulación, 
donde tendremos en el transcurso del año un 
nuevo marco tarifario que nos implicará ajustes en 
los procesos, en los sistemas de información y en 
la planeación de nuestras inversiones. Proyectos 
como la implementación del Sistema de Gestión de 
Activos, Productividad en Campo, la recuperación 

y Control de Pérdidas de Energía y el mejoramiento 
de la calidad del servicio seguirán siendo nuestra 
palanca de valor para garantizar la sostenibilidad de 
CENS en el tiempo y la operación segura del negocio. 

El 2018 fue el año del cliente y en esta vigencia 
mantendremos ese propósito de mejorar la lealtad y 
cercanía con nuestros 519 mil usuarios. Entendiendo 
sus necesidades impulsaremos al interior de CENS 
iniciativas que ayuden a mejorar su bienestar: 

Paga a tu Medida, Energía Recargable, facturación 
en sitio, electrificación rural y la oferta de energías 
limpias a través de paneles solares, son ejemplos 
de estos valores agregados que como empresa 
vamos a escalar.

  Perspectivas 2019 
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COMPROMISOSCompromisos de
Sostenibilidad
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