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O 1 M en saj e d e | Apreciados grupos de interés, es muy

grato presentarles nuestro noveno o
Gerente Informe de Sostenibilidad, que rinde 9

cuentas de la gestion y los resultados

a los grupos de interés mas significativos de la vigencia 2022.

CENS ha aportado a la evolucién y progreso del territorio ofreciendo un
servicio de calidad que le ha permitido a la regién impulsar el desarrollo
econdmico y generar bienestar a nuestros grupos de interés durante 70
anos, por ello, es satisfactorio para nosotros continuar con esta apuesta y
compartir los resultados del ano 2022 los cuales evocan el compromiso, la
responsabilidad y el entusiasmo que durante décadas ha caracterizado a
los colaboradores de CENS.

Los indicadores econémicos mostraron un crecimiento favorable para el

Duefios y Proveedores y pais en 2022 con una recuperacion de los indices de empleo posterior a
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e R T pandemia, pero con situaciones adversas tales como, aumento de la
inflacién, y una gran incertidumbre a nivel mundial por la desaceleracion
/,";"\\\ /,”"‘\\ /,”"\\\ econdmica que influye en indicadores sociales como pobreza, desigualdad,

, (/”ﬁ“‘ : , ﬁ : ', \' entre otros.
L ) /\ ? ," L K N on 0K Este escenario repercute en la dindmica econdémica y social de la regién
N - - lo cual nos exige como compafnia escuchar y generar propuestas
integradas a la sostenibilidad de la organizacién y del territorio. Desde
Colegas i“si';tr?;sy Gente CENS este enfoque buscamos alinear y satisfacer las expectativas de nuestros
grupos de interés a través de los resultados del 2022 que presentamos a

M e . . continuacion:
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Un territorio que nos inspira:

A través de un trabajo colaborativo de la organizacion
identificamos y Fformulamos nueve (9) iniciativas con |la
implementacién del modelo de integracién al territorio (MIT) las
cuales buscan incidir en el desarrollo, conectadas con el quehacer
empresarial y en articulacién con otros actores para alcanzar la
competitividad y sostenibilidad.

El relacionamiento genuino y la interaccién conjunta con nuestras
comunidades nos ha permitido continuar Ffortaleciendo las
relaciones de transparencia y confianza con instituciones
educativas, lideres comunitarios, gremios y entidades presentes en
la regién, con estas instituciones desarrollamos iniciativas de gran
relevancia, entre las que sobresalen:

o e e o e e e o e e e e e e e e e e oy,

Mensaje del Gerente a los grupos de interés

Escolares Cuidamundos, Ubuntu, apoyo y formacion
complementaria para técnicos en lineas de
distribucion y electricidad industrial con enfoque de
género, voluntariados corporativos, gestion social
en la Operacion, escuelas de lideres, programas de
cercania, relacionamiento con organizaciones
comunitarias, eventos culturales, académicos y
deportivos que nos permitieron contagiarnos de
energia, alegria y suenos para proyectarnos en
un territorio con un potencial sin limites.



Generar condiciones dignas de vida sigue siendo un gran reto y a través
de los proyectos de electrificacién rural logramos materializar el anhelo
de 1.310 Familias del area rural que hoy cuentan por primera vez con el
servicio de energia, este logro se resalta ain mas teniendo en cuenta
que cumplimos un gran hito en la historia de CENS al conectar 282
viviendas a través de sistemas solares fotovoltaicos. Estos proyectos han
sido posibles gracias a un trabajo mancomunado con el Gobierno
Nacional en dénde se han invertido un total de COP$ 45.351 millones.

Bajo este propoésito Social, CENS conecté a 2.826 familias de
asentamientos humanos y usuarios dispersos con una inversion que
superé6 los COPS 8.000 millones. Estos usuarios estan disfrutando de un
servicio con medida recargable o prepago que facilita el acceso y la
comprabilidad del servicio, asi mismo, se conectaron con esta medida
1.538 usuarios quienes en su momento presentaban inconvenientes de
cartera o situaciones econémicas dificiles que no les permitian gozar del
bienestar que brinda el servicio de energia.

Durante el ano 2022, celebramos como resultados de innovacién la
activacién del ecosistema, actuando como articulador para la realizacion
de acciones conjuntas que estimularon la competitividad, innovacion y
emprendimiento pertinente al sector productivo, mediante Ia
participacion en actividades como el Bootcamp y la Hackaoton de
ideadores, la realizacion de concursos internos y externos de innovacion que
promovieron la construccion de soluciones de negocio enfocadas al
mejoramiento de la calidad de la prestacion del servicio, la transicion
energética y el uso de tecnologia para incrementar la eficiencia de nuestra
compania de cara a las necesidades de nuestros clientes y usuarios, todo
esto dentro del marco del interés corporativo de evolucionar en una
cultura de innovacion.

Proyectamos nuestro
potencial humano

El cuidado de la vida, la generacion de
empleo, las buenas practicas laborales,
el respeto por la asociacion sindical,
los derechos humanos, y los
programas de formacién, hacen parte
de nuestros compromisos con los
colaboradores y contratistas.

Estos lineamientos se reflejan en los

resultados de indicadores como el
indice de lesiones incapacitantes (ILI)
el cual presenté una reducciéon del
50% pasando del 0,10% al 0,05%
dando cumplimiento a la meta
establecida (0,28%) vy reflejando
menores niveles de accidentalidad
laboral.

Asi mismo, destacamos la realizacion
de 83 programas de formacion para
los trabajadores con una
participacion del 89% del personal de
CENS, estas acciones se enfocan en el
desarrollo y fortalecimiento de
conocimientos y competencias

requeridas para afrontar el presente

y el Futuro de la organizacion.

El sentido de pertenencia y el buen
ambiente laboral se vio reflejado en la
medicion de Great Place to Work en
donde obtuvimos la insignia en
practicas laborales lo cual nos certifica
como un gran lugar para trabajar,
obteniendo una calificacion de muy
sobresaliente.

Otro hecho de gran importancia para
la organizacion fue la negociacion de la
Convencién Colectiva de Trabajo, la
cual no habia sido modificada desde el
ano 2004. Los acuerdos logrados
permitiran NUEevos beneficios
convencionales, asi como adaptaciony
respuesta de la compania a los retos
que el contexto global nos impone vy
garantizar asi la sostenibilidad de la
organizacion.
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Energia confiable y sostenible:

CENS le apuesta a una infraestructura
eléctrica moderna, eficiente y proyectada
a las necesidades Ffuturas del sector,
acciones que se ven reflejadas en los
avances de los proyectos tales como:

Nueva subestacion 34.5/13.8 kV sector
San Roque y la nueva linea La Culebra
— San Roque 34.5/13.8 kV, en los cuales
se han invertido COP510.061 millones.

Unido a esto, se destaca la ejecucion
de los proyectos: normalizacién de la
subestacion Sevilla y la linea 34.5 kV San
Mateo - Los Patios para mejorar la
confiabilidad del SDL y habilitar nuevas
conexiones al servicio en el area
metropolitana de Clcuta.

Bajo esta perspectiva y con la unién de
todos nuestros colaboradores se logré la
certificacion del Sistema de Gestion de
Activos, aspecto que nos llena de
satisfaccién ya que representa un camino
que hemos recorrido con practicas
empresariales responsables y eficientes
garantizando la gestién de los activos con
parametros de «calidad y seguridad
durante todo su ciclo de vida.

Generar bienestar y
crecimiento econémico en la
region nos motiva para que
nuestros usuarios cuenten con
un servicio de energia
constante y confiable, por eso
resaltamos los logros en los
indicadores SAIDI 'y SAIFI
cumpliendo las metas
regulatorias y empresariales
con un avance significativo
frente al ano anterioren 7% y
13% respectivamente.

Con gran esfuerzo y las
implicaciones propias de la
recuperaciéon de pérdidas de
energia en un territorio
fronterizo con complejidades
sociales y econdémicas, se
logré un indicador de 12.73%
cumpliendo con la meta
regulatoria (12.84%) y una
disminucién de 0.44 puntos

~ /
porcentuales frente al afo - 4=
anterior. ! s
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Impulsamos el crecimiento rentable:

Generar valor implica la permanencia de una organizacién en

el territorio de manera responsable. CENS presenta
resultados financieros positivos logrando mantener la solidez
financiera. Durante la vigencia 2022 se obtuvieron ingresos
por COP$1.232.156 millones, EBITDA de COP$293.515
millones y utilidad neta de COP$131.200 millones, reflejando
con relacién al ano anterior, crecimientos del 25%, 15% y 22%,
respectivamente. Este resultado es fruto de las mayores
unidades fisicas vendidas y el reconocimiento de las
inversiones ejecutadas a través del Plan de Inversiones
Regulatorio.

En referencia a la cantidad de clientes morosos se logré un
indicador del 7.01% con una disminucién del 5% frente al ano
anterior, dato positivo que corresponde al resultado de las
acciones de financiaciéon, gestién de cobro vy facilidades de

pago.

La cartera total cerr6 en COPS$S 132.925 millones
presentando un aumento del 7% frente al ano anterior
ocasionado en gran parte por el aumento de la cartera
corriente la cual fue afectada por atrasos en la facturacién y
recaudo como consecuencia del ciberataque en los sistemas

_ _f\\ del Grupo EPM.
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Hechos que protegen al planeta

CENS se ha caracterizado en los ultimos anos como una empresa lider en
la regién por la gestién y cuidado del medio ambiente, acciones que van
mas alld del cumplimiento de las obligaciones legales, en este orden
destacamos la implementaciéon de 3 sistemas solares fotovoltaicos en las
sedes administrativas de Clcuta y Ocana para un total de 235 paneles
instalados con una capacidad de 143kWp.

Mantuvimos el convenio voluntario de pago por servicios ambientales a
través del Proyecto BanCO2, ampliando el nimero de hectdreas
conservadas de 2.083 a 2.145 que han beneficiando a 53 familias de
los municipios de Arboledas, Mutiscua, Pamplona, Cucutilla y Salazar de
las Palmas en Norte de Santander con una inversion de COPS 336
millones.

En 2022 entraron en operacion 3 estaciones de carga para vehiculos
eléctricos, dos en los centros comerciales de Unicentro y Ventura Plaza
en Clcuta y una estacién interna para los vehiculos de CENS, asi mismo,
en el marco del aniversario nimero 70 quisimos aportar a la conservacion
del medio ambiente de manera voluntaria con la siembra de 9.563
arboles en los municipios de Cdcuta, Chindcota y Ocana.

Estas obras se realizaron con el fin de reducir la huella de carbono y
aportar al gran reto de la carbono neutralidad de nuestras operaciones.

01 Mensaje del Gerente a los grupos de interés

Conectados con nuestros clientes:

Continuamos construyendo y
fortaleciendo relaciones duraderas
con nuestros clientes, por eso en
2022 se incluyeron en el programa
de Facturacion en Sitio a 75.799
clientes de los municipios de la
regional de Aguachica y casco
urbano de Tibd.

Con gran entusiasmo emprendimos
la implementacion del programa
Somos que busca atender las
necesidades de Ffinanciacion de
nuestros clientes para
electrodomésticos, servicios de
ingenieria y soluciones solares, en
2022 inscribimos al programa un
total de 834 clientes y en la
modalidad de Credisomos Agil se
gestionaron 36 créditos,adquiriendo
Electrodomésticos y tecnologia.

En desarrollo de la estrategia de
experiencia del cliente que busca

minimizar el esfuerzo del usuario
para contactarnos y gestionar sus
necesidades, en el 2022
mejoramos  nuestros  canales
digitales con nuevos servicios,
opciones de autogestion vy
cobertura; logrando que del total
de solicitudes atendidas, el 17%
fuese a través de canales de
autogestion y 12% por canales
digitales asistidos disminuyendo
en consecuencia el uso de canales
tradicionales como asistencia a
oficinas, radicacién de
documentos impresos y
comunicaciéon a través de lineas
telefénicas. Ello refleja que las
opciones digitales y de
autogestion  han  respondido
adecuadamente a la necesidad y
expectativa de nuestros clientes.
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Premios y reconocimientos:

En 2022 CENS obtuvo reconocimientos que
respaldan el compromiso y el esfuerzo de
nuestros trabajadores y contratistas, los
premios y distinciones otorgados fueron:

e Reconocimiento por parte de Pacto Global
Colombia a las buenas practicas de
desarrollo sostenible en la Categoria
Empresarial por la iniciativa "CENS
Ecoeficente".

e Mencién Especial “Guardianes de los
Paramos” en el marco del lanzamiento del
Premio Santurbdn a la Sostenibilidad
Ambiental de la Corporacion Auténoma
Regional de la Frontera Nororiental -
CORPONOR.

\
|
|
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Red Colombia

Corponor

Nos proyectamos

El 2023 presenta un escenario
regulatorio cambiante que avanza
hacia una transiciéon energética en la
cual observamos grandes
oportunidades como organizacion,
ademas con un crecimiento de la
demanda de energia que exige
esfuerzos para asegurar la calidad del
servicio, por tal motivo consideramos
que el plan de inversiones continuara
siendo uno de los retos prioritarios el
cual busca el cumplimiento con
eficiencias entre la ejecucién
presupuestal y el avance fisico de las
obras.

Los grupos de interés y la gestién del
territorio son pilares fundamentales
en nuestro modelo de sostenibilidad
por esto le apostamos a fortalecer la
experiencia de nuestros clientes y la

Comprometidos con el equilibrio
economico, social y ambiental frente
a los grupos de interés seguiremos
trabajando en garantizar la liquidez y
el flujo de caja que apalanquen la
operaciéony las inversiones, asi como
optimizacion del AOM de los
negocios.

Dentro de la estrategia de
competitividad y considerando el
contexto y las necesidades de
nuestros clientes nos hemos
propuesto consolidar las ofertas de
servicios tales como el programa
Somos, Movilidad Eléctrica, Energia
Solar y la promocion de alianzas que
nos permitan avanzar en la
universalizacion del servicio

Y conscientes de que la cultura
organizacional y la innovacién son

e Reconocimiento en promocion social de ®
los servicios publicos domiciliarios s e b
otorgado por la Superintendencia de T
Servicios Publicos Domiciliarios y Andesco @AndESCO
en la Categoria Impacto Social.

gestién de la reputacion aportando al
desarrollo con la implementacién de
las iniciativas del Modelo de
integracioén al territorio.

palancas de valor para orientar
nuestras acciones en un contexto
dindmico seguiremos impulsando
estrategias encaminadas a la
transformacion digital y al

! fortalecimiento del servicio como
! parte de nuestra identidad.
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Por ultimo queremos ratificar nuestro compromiso de seguir
trabajando con empeno y dedicacion, siguiendo los focos
estratégicos para apalancar proyectos que responden a los
desafios del sector eléctrico y nuestro territorio, asi mismo
manifestamos agradecimientos a los trabajadoresy
contratistas por hacer realidad estos logros, a los accionistas
por su acompanamiento y a los grupos de interés en general
por los aprendizajes y la confianza que han hecho a CENS una

empresa responsable, cercanay transparente durante 70 anos.

{
JOSE MIGUEL GONZALEZ
CAMPO
Gerente General

ANDRES MORENO MUNERA
Presidente Junta Directiva

11
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Nuestra
Historia

16 /Oct/52:

Se crea Centrales
Eléctricas de Cucuta
(Viene de la Compania
de Alumbrado
Eléctrico de Clcuta
desde 1896)

1954:
Constituciéon como ESP

1955:

Cambio de nombre a
Centrales Eléctricas de
Norte de Santander

1960:
Traslado a la sede
Sevilla

1961:

Adquisicion de las
Empresas de Energia
de Pamplona y Ocana

Nuestra Historia

1962:

Inauguraciéon de Planta de
generacién a gas en Tibq,
Entrada en servicio de la SE
Sevilla

1968: Construccion de la
linea Ocana-Tibta 115 kV

1969:

Puesta en servicio de lineas
a 115 kV Planta Zulia - La
Fria (Venezuela) y Ocana -
Tibd y SE Ocana.

1975:

Inicio de construccién de la
interconexién con
Aguachica y Ayacucho

1977:
Entrada en servicio de
la SE Belén

1982:
Inicié Construcciéon de
SE San Mateo

1984:
Entrada en operaciéon
de Termotasajero

1993:
Arrendamiento de
Termotasajero a la
Nacién

1996:

Entrada en operaciéon
de Interconexion San
Mateo -

Corozo (Venezuela) a
230 kV

1998:

Venta de la Sociedad
Termotasajero S.A. a
Coopropal

70 Anos de historia, comprometidos con el crecimiento y desarrollo de la region




e fa i ncion el senor
ccibe el Gerente Dr. Luis Alberto Rangel Becer
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Nuestra Historia

2003:

Inicio del Plan
Integral Empresarial
(PIENSE) para la
Normalizacién del
Servicio de

Energia

2007:

Ejecucion del
Programa de
Electrificacion Rural
con Asomunicipios

2008:
Entrada en operacion
del Centro de control

2009:
EPM adquiere el
91.5% de las acciones

2013:

UPME aprueba el
Plan de Expansion del
STR

2014-2015:
Ejecucién del
Programa de
Electrificacion Rural
con Asomunicipios
beneficiando a 6.400
Familias
aproximadamente

70 Anos de historia, comprometidos con el crecimiento y desarrollo de la region

2016:

Ampliacién de capacidad
de transformacién
Subestacién

Ocana 230/115kV -90
MVA

2018:

Entrada en operacién
Proyecto Sur del Cesary
repotenciacion LT 115 kV
Ocana - Convencién

2020:

Entrada en operaciéon
Variante Linea Belén -
insula 115 kV

2022:

Puesta en operacion de
estaciones de carga
eléctrica e instalacién de
soluciones solares
fotovoltaicas

14
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Av. Aeropuerto 5N-220 Barrio
em p resa Sevilla, CGcuta - Colombia : ‘ Norte de Santander :

Sur del Cesar
GRI 102-3, 102-4, 102-7 Sur de Bolivar

Somos una empresa que busca generar
valor a sus grupos de interés a través de

la prestacion del servicio de energia o
eléctrica de manera segura, eficiente, T ‘,;_j.":; N P@n)plona ;
confiable y con respeto hacia el medio ] i 4 4 ) Tiba. :
ambiente, contribuyendo asi al B gca“ah_ :
mejoramiento de la calidad de vidade =~ Y - - ~guachica ;
. o . Cdlcuta .
la poblacién. S SR R

P ,/ /” ' '// Sur del Cesar el S R e :
R ERE S & Pamplona ;
‘i}’}t;f Cr : . 13 municipios :
I ; TibG ;
S : 13 municipios :
42 : Ocaiia
NN T 11 municipios :
.. ‘ Aguachica :
. e 4 7 municipios
: Cicuta

I 3 municipios
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Distribucion

Transformamos la energia procedente del
STNy la distribuimos a nuestros clientes a
través del Sistema de Transmisiéon
Regional (STR). Para tal fin realizamos
pagos y contratos por el uso del STR.

Transportamos la energia
eléctrica en niveles iguales o
superiores a 220 kV.

70
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Comercializacion:

Distribucién ! | > i
de energia I’ \\ de energla /l’
// \\ //
\ // \\ //
\\ // \\\ ///
Comercializacion

Para la comercializacién de energia, compramos
energia en contratos y en bolsa con el fin de soportar
la demanda de energia de los mercados que
atendemos.

Vendemos energia a usuarios del mercado regulado.

17
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Portafolio de servicios

® Pruebas de PCB’s

Servicios de termografia

Calibracién y/o ensayos de medidores de energia eléctrica
Mantenimientos predictivo y preventivos de subestaciones
Planta de emergencia

Estudios de conexion para Autogeneradores

Linea energizada

Alquiler temporal de transformadores

Prueba de equipos subestacion

Arrendamiento de infraestructura

Mantenimiento de sistemas de iluminacién

Facturacion y recaudo de terceros

7@ 03 Nuestra Empresa 18
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S, gigaE&li?g instalada rﬁ;%{@. Clientes atendidos

=

Urbanos 507.680
. 27.641 Km de redes de J

/ Transmision y distribucion

p . 3 Qo)
/ 122.856 Transformadores S
ol N>
I‘\ de distribucion J \/////
. Residenciales ®
11.080 MVA Capacidad 544.849 Norte de
'/ total de distribucion . Santander
--529.411
, s Comerciales
/ 162 Transformadores 35.236
'/ de potencia o
Sur de Cesar
) \ Industriales : ,,5’6'862
/ :1.346 MVA Potencia de 1.601 '
/ transformacion instalada
\‘ Oficiales ®
‘41 Subestaciones ] 9.149 Sur de Bolivar

- 3.969
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Cobertura del servicio Energia gestionada

GRI 102-6, 102-7, EU3 B ,
| Consumos de energia
(L ‘ 1,349 GWh

Urbar:o syl ,
99,91% \ 96,27% Ventas de energia
" 0 o COPS$ 928,992 millones

If|
il

[ Rural
| 7891%
Universalizacién = * Talento Humano
del servicio Personal de planta 655
94.46% . 7%
7 | g 29%
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O 4 | Gobierno ST
Corporativo

Asamblea de

Administracion Junta

accionistas directiva

Estructura de —
3%5 LI CE .f .Gerente General

GRI1 102-18 . .

. Personal Directivo

El Grupo EPM entiende el Gobierno Corporativo
como el sistema por el que las empresas son .
dirigidas, gestionadas y controladas mediante el ° Sl.Jbg.El'th'e f Jefe Ur!ldad Gestion JeFe.U.nldad
equilibrio entre la propiedad y la administracién, a Distribucion Operativa ®  Suministro y Soporte

fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los G ITEEEEE

derechos de sus inversionistas, la transparencia y ° gﬂggg{aeggenesy o JefeAreaFinanzas

ética en su actuacpn y gl aCCeso 3 la |nFormaC|.on Lineas Jefe Area Servicios Secretario General y
para sus grupos de interés. El Gobierno Corporativo e  Corporativos ®  Asuntos Legales

es relevante para el Grupo EPM porque permite Jefe Area Gestién

evidenciar la gestion acorde con la Filosofia ®  Comerdial Jefe Unidad ,

empresarial, apalanca el logro de los objetivos Proyectos (| A

estratégicos y genera confianza en los grupos de
interés y en la sociedad.

‘ Comités obligatorios y de gobierno

Comité de Gerencia Comité de Conciliacién Comité de Contratacion

T 04 Gobierno Corporativo 22
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Asamblea de
accionistas

Es el maximo érgano social de la compania,
conformada por 58 accionistas entre ellos, EPM
Inversiones S.A. y Empresas Publicas de Medellin
E.S.P. tienen una participacion de mas del 10% en la
sociedad. La composicién accionaria de la empresa
se encuentra conformada por:

En la vigencia 2022 no se presentaron en la sociedad

Junta
Directiva

Es el maximo érgano de administracion de CENS,
elegida por la Asamblea General de Accionistas para
periodos anuales mediante el sistema de cuociente
electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en
cualquier tiempo por la Asamblea General de
Accionistas sin que sea necesario expresar el motivo.
Actualmente en CENS no se cuenta con comités de

Composicion
Accionaria

Sector
Publico ,
99.8362 % ‘

Junta Directiva.

acuerdos entre accionistas, asi como tampoco se _, L.
En sesién 120 del 17 de marzo de 2022, el maximo

realiz6 la adquisicibn de acciones propias. No - , o : .

obstante, uno de los accionistas minoritarios realizd organo social eligio la Junta Directiva de CENS para el

la venta de sus acciones a través del procedimiento p.erlgdo 2022-2023, quedando conformada de la Sector
definido en los Estatutos, razén por la cual, los demas ELIETAS MTETEE: privado
accionistas ejercieron su derecho de preferencia para 0.1638 %

la adquisicion de estas.

Miembros Principales

JU SO ANDRES MORENO MUNERA (interno) Presidente
) .. Junta Directiva de CENS. Vicepresidente

JUEEEEE DIEGO HUMBERTO MONTOYA MESA (interno)
y N Vicepresidente Gas (E) - EPM.

R I' Perfiles de los Transmision y Distribucion Energia EPM.

1 s \ " I 1 " .

' - miembros de Junta l : i . JOHN JAIRO CELIS RESTREPO (interno)

1 ? \ ! JUAN FELIPE VALENCIA GAVIRIA \ g : ) .

' pueden ser SLOLIRURLL / Vicepresidente Comercial EPM d Gerente Proyectos Subestacionesy Lineas - EPM

consultados aqui CARLOS MARIO TOBON OSORIO (Interno)

SILVANO SERRANO GUERRERO (socio) Gerente Gestién de Negocios e Inversiones - EPM

Gobernador de Norte de Santander (2020 - 2023)

04 Gobierno Corporativo


https://www.cens.com.co/accionistas/gobierno-corporativo#Perfiles-de-los-miembros-de-Junta-Directiva-160
https://www.cens.com.co/accionistas/gobierno-corporativo#Perfiles-de-los-miembros-de-Junta-Directiva-160
https://www.cens.com.co/accionistas/gobierno-corporativo#Perfiles-de-los-miembros-de-Junta-Directiva-160
https://www.cens.com.co/accionistas/gobierno-corporativo#Perfiles-de-los-miembros-de-Junta-Directiva-160
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m Alta Gerencia

La Gerencia o Gestion — Alta Gerencia de

CENS, corresponde al 6rgano de
Administracion, el cual lo conforman el
Gerentey el primer nivel de reporte
directo. La administracion de CENS, su
representacion legal y la gestion de los
negocios estan a cargo del Gerente, y
cuenta con un equipo directivo que lo
apoya en su gestion. La estructura,
composicion, funciones y delegaciones
vigentes de los miembros de la alta
gerencia se encuentran de la siguiente
manera:

04 Gobierno Corporativo
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\

José Miguel

Gonzalez Campo
Gerente General

Carlos Eduardo Solano
Quintero

Subgerente
Subestaciones y Lineas

Pedro
Enrique
Galvis Nieto
Subgerente
Distribucion

Greever Johana
Ortiz Daza

Jefe Area
Servicios
Corporativos

-

res
. AR

3

A /7%

=

—

v
"

William
Mondragon
Villamizar
Jefe Area
Comercial

Carmen
Yolanda Porras
Jefe Area
Finanzas

Yogmar
Alexander Leiva
Ardila

Jefe Unidad
Proyectos

Javier
Hernando
Rodriguez Soto
Jefe Unidad
Suministro y
Soporte
Administrativo

Giovanni Lopez
Pachén

Jefe Unidad
Gestion
Operativa

Erica Paola
Sanchez Cera
Secretario
Generaly
Asuntos
Legales

Gladys
Mabel
Conde
Saenz
Auditor
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Nuestra estrategia de
sostenibilidad

La visién de Sostenibilidad del Grupo EPM concibe
la proteccién y generacién de valor para las
empresas y la sociedad, desde las actividades
nucleares de negocio, distante del enfoque
Filantrépico o asistencialista y sin suplantar
competencias del Estado ni de ningun otro actor.

La estrategia de sostenibilidad integra el
direccionamiento estratégico, el modelo de
relacionamiento con los grupos de interés, la
materialidad y los compromisos con la agenda 2030

Direccionamiento
Estratégico y Modelo de
Sostenibilidad

7@ 05 Nuestra Estrategia de Sostenibilidad

Cercade ti

CENS

Grupo epm

“\. Resultados

Dimension Estrategia
de la arquitectura empresarial

La estrategia del Grupo EPM es la
dimension direccionadora de la
arquitectura empresarial, tiene
cuatro componentes que son:

El propdsito, la identidad, la acciony
los resultados; todos ellos
soportados por el modelo de
sostenibilidad que es la base
fundamental para orientar su
desarrollo.

® Contribucion |
aoDs \

* Informe de
sostenibilidad

Modelo de sostenibilidad
Base fundamental de la estrategia

El Modelo de Sostenibilidad, hace
parte de la estrategia y nutre la
construccion de los componentes
del Direccionamiento Estratégico.

26



El propdsito es Unico para todo el Grupo EPMy responde a la pregunta:
:Para qué existimos como organizacion? Nuestro Grupo EPM existe para

“Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”

05 Nuestra Estrategia de Sostenibilidad

@ BME B EHEB @ L @&

Relacionamiento con
grupos de intereés

La relacion con los grupos de interés se desarrolla en un marco éticoy
transparente, es por esto que, nos hemos comprometido a la construcciéon
de relaciones de confianza basadas en una comunicacién oportunay
bidireccional a través de un Modelo de Relacionamiento, el cual busca
gestionar de manera integral y estratégica la relacion con los grupos de
interés, con miras a lograr competitividad y desarrollo sostenible.
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Grupo epr
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) Proveedgres y Estado
Duenosy Contratistas
socios Comunidad
(
- "l‘ -~
! \\ ° °
' (@) . Materialidad
\ !
\ /
S - La materialidad es el proceso que define nuestros temas
r materiales o de gestién prioritarios para la sostenibilidad de

la empresay de la sociedad, conduciéndonos hacia una nueva
linea de liderazgo empresarial, logrando asi que los objetivos
de negocio favorezcan el desarrollo humano sostenible.

Los temas materiales conjugan la visién de la organizaciony
sus grupos de interés y son insumo para:

05 Nuestra Estrategia de Sostenibilidad

Grupos de interés CENS

Planeacion
estratégicay
sistemas de
gestion de la
organizacion

Gestion de
riesgos

Clientesy
usuarios

Relacionamiento
con los grupos de
interés

Contribucion a
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Gente CENS

Rendicion de
cuentas

——— e o T S T S T S T S S E— E— —
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El Grupo EPM en 2021 realiz6 el
estudio de actualizacion de
materialidad para todas sus
Filiales y este comprendio las
siguientes Fases:

Fase |
Identificacién de megatendencias
y sefnales nacionales y locales

Fase lll

Validacion Comité

Planeacion Integrada Fasell

-Consulta grupos de
interés

-Consultas internas
-Analisis informacion

Aprobacion Temas
Materiales en el
comité de nucleo

Fase IV
-Alineacién estratégica

-Despliegue en los planes
organizacionales y sistemas de gestién

7(”") 05 Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
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Producto de este ejercicio de materialidad se identificaron dos (2)
nuevos temas materiales que son “Gobierno Corporativo” y
“Tecnologia e Innovacion”, asi mismo se realizaron algunas
modificaciones en el enfoque de los temas de “Bienestar Laboral y
Adaptabilidad” y “Cambio Climatico”.

Con base a lo anterior, a partir del afnio 2022 entré en vigencia la nueva
materialidad del Grupo, asi mismo se identificaron otras sefales para

el territorio:

29



- E
Accesoy Calidad y seguridad de

o Otras senales de los grupos de
comprabilidad los productos y / . .
servicios 200 Interes para CENS:

Gobierno @
corporativo '\ y . @ Alianzas estratégicas con actores del territorio

- —

- T~ Bienestar laboral y /e Procesos de formacién comunitaria
e N adaptabilidad h ~ e Promocién de la economia local y el desarrollo
. : &
/// N\ \"@
‘ TEMAS \\ Derechos humanos
/ \\
{ MATERIALES ‘.
| |
‘ GRUPO EPM ,' '
° \ Tecnologia e e
.o 2022 R ol @ Compromisos con la
o / ° ege °
) Sostenibilidad Mundial
N / Transparencia
N s En CENS asumimos los principales marcos de referencia internacional
\\\\ el S promovidos por las Naciones Unidas para la contribucién al desarrollo
) T v sostenible, por lo que estamos adheridos voluntariamente a Pacto
Energ;as Solidez financiera Global y nos comprometimos a realizar acciones relevantes que
renovables Aguay

aporten al cumplimiento de los propdésitos universales de poner fin a
la pobreza, proteger la calidad del planeta y garantizar que todas las

Cambio . .. :
A, . . personas tengan las oportunidades suficientes para tener una vida
sa (S climatico S

biodiversidad

dignay en paz.

7(9 05 Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
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o

'® 2013 \
:‘ Los 10 principios
de Pacto Global ’ !

- ee.
2015

Realizamos una priorizacién de

: objetivos de ODS de acuerdo con las metas

e indicadores para Colombiay

": Desa rrOllo alineados a la estrategia

OBJETIVE3S

DE DESARROLLO Los 17 : , empresarial y de
SOSTENIBLE (I))bjetivif de L Sostenible - ODS  sostenibilidad, priorizando 9
esarrollo o o ODS en los cuales se vienen
\ 4 P”o"zados ejecutando varias iniciativas en
o . L alianza con diferentes actores

' Los principios ;
DERECHOS x rectores de @
HUMANOS Y Empresay ‘

DD.HH

‘@ 2015

7Q°) 05 Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
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ODS Priorizados e Iniciativas

i, 12
e Proyecto G
E BanCO2 ‘ N '
e Electrificacion rural 1 ACCIGN
e Energiarecargable FORECLAA
e CENSen tuhogar
e CENS Ecoeficiente
e Plan de calidad del servicio
TRABAJO DECENTE 1 VIDA
Y CRECIMIENTO ) DE ECOSISTEMAS
ECONGMICO e Contratacion de TERRESTRES
M personal ‘-“
‘.' e Comportamiento del ILI T
INOUACIN 16 cxmcions
INFRAESTRUCTURA e Proyecto CENSNOVA SOLIDAS

o

7@ 05 Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
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Programa Manejo
de Residuos

Programa de produccién
mas limpia.

Plan de adaptaciony
mitigacién del cambio
climatico.

Proteccion de areas
estratégicas

Proyecto BanCO?2
Caracterizacién de flora
y fauna en proyectos

Medicién Clima Etico

1 ALIANZAS PARA

[

LOS OBJETIVOS

&

Principales aliados para el
desarrollo de las iniciativas:

CORPONOR

UFPS

Unisimon

Unilibre

SENA

Ministerio de Minas y Energia
USAID

Alianza BioCuenca

Alcaldias

Gobernacion

Entidades de Cooperacion
Internacional

Camacol

Corpoindustrial

Comfanorte

ANDI

Empresarios por la Educacién
entre otros

32



Great Certificacion Great Place to Work ®

Logramos certificarnos en la medicién Great Place to
ace
Work, donde nos destacan como una de las empresas
TO del pais que son un gran lugar para trabajar por la
, calidad del ambiente laboral. En esta medicién se conto
Ork.
. con la participacion de 605 colaboradores, obteniendo
Certificada ,L\J/‘n reSLlj)ltadOl'det 81% en afirmaciones, que equivale a
uy sobresaliente
2022

COL

@ 2. Reconocimientos por

Srp buenas practicas
\Y7/ Certificacionesy P

reconocimiento en el 2022 Reconocimiento a las buenas practicas
Obtuvimos reconocimiento por parte de Pacto Global
Red Colombia a las buenas practicas de desarrollo

1. Certificaciones obtenidas . sostenible en la Categoria Empresarial por la iniciativa
Certificacién Sistema de Gestion de Activos S @y CENS Ecoeficiente” la cual aporta al ODS 7. De 216
: Ty : =@asy) - Pacto Global | jnjciativas postuladas para el 2022 fuimos seleccionados
Obtuvimos la certificacién en el Sistema )/ b4 Colombi P P ,
Gestion de Activos de acuerdo a 1a norma 1SO =,~< ReU L0I0MDIa"  como una de las ganadoras en la quinta versién del
55001:2014 por la firma PMM Enterprise Pl
Certification, alcanzando un grado de madurez Na

3 y evidenciando la competencia de la
organizacion para gestionar los activos.

7@ 05 Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
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§7) Reconocimiento Guardianes
%) de los PAramos

¢) f

’ ( /O - En el marco del lanzamiento del Premio Santurban a la
4 Reconocimiento Sostenibilidad Ambiental de la Corporacién Auténoma Regional de
?upejr?e[fVI]CIO?-AnEJeSCO ) la Frontera Nororiental — CORPONOR que busca destacar el
liderazgo ambiental, la proteccién de los ecosistemas, la

biodiversidad y la defensa del patrimonio ambiental, recibimos la

Mencién Especial “Guardianes de los Paramos

4 : | © e &ANESCO § @ gue § 4 8

Reconocimiento en promocion
social de los servicios publicos
domiciliarios

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
Andesco en su 4° version nos dieron un reconocimiento por
Mejores Practicas de Servicio a Usuarios en la Categoria
Impacto Social donde se resalté la estrategia educativa y social
con lideres, ninos, jovenes, adultos y mujeres y las diferentes
alianzas estratégicas.

7@ 05 Nuestra Estrategia de Sostenibilidad
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Nuestra Cifras

En 2022 gestionamos diferentes estrategias que nos
han permitido estar mas cerca de los mas de 590 mil
clientes y contribuir al desarrollo de la region, asi
mismo, esta gestion se ha visto reflejada en el resultado
de diferentes indicadores de tipo técnico, econdémico,
social y ambiental de la organizacion, los cuales se
presentaran en este capitulo.

Impulsamos el
4,\/ crecimiento rentable

Generar valor implica la permanencia de una
organizacion en el territorio de manera
responsable e impulsando el crecimiento.

7@ 06 Nuestras Cifras 2022
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Solidez financiera
Tema material

GRI 201-1. 204-1

CENS presenta resultados
financieros muy positivos

logrando mantener su solidez
financiera y contribuyendo a

la sostenibilidad. ®

Fitch
Ratings

Afirmé las calificaciones
nacionales de largo y corto
plazo de CENS en 'AAA
(col)'y 'F1+(col)"
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EBITDA (COPS$ millones)

$184.077

2021 $255.229 ? '15%
2022

Ingresos (COPS millones)

2020

IR
AL $985.344 ¢ 25 /°/,'
2022 $1.232.156

Utilidad neta (COPS millones)

ﬁ 2021

i

$293.515

$856.035

6

$107.107 ¢ 22%

$131.200

70

06 Nuestras Cifras 2022
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Los resultados de generacién de valor muestran un
crecimiento del 25% en Ingresos, 15% en EBITDA Y 22% en la
Utilidad Neta, fruto de mayores unidades fisicas vendidas y el
reconocimiento de las inversiones ejecutadas a través del Plan
de Inversiones Regulatorio.

d°b’° Otros indicadores
relevantes

El 2022 cerré con una liquidez de COPS$ 65.477 millones por la
optimizacién de costos y gastos, el pago de COP $102.381 millones
de subsidios del Gobierno Nacional y el apalancamiento en el sector
financiero.

La deuda con el sector financiero cerr6 en COP$473.455 millones,
disminuyendo en COPS$ 63.610 millones comparado con el 2021.

Se recibieron COP$ 32.155 millones por concepto de capital de
intereses en la demanda interpuesta en relaciéon con los impuestos
de Renta y CREE del afio 2013.
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Nuestras Cifras 2022

i Valor generado a nuestros

grupos de intereés

1
: Proveedores
financieros

7%
COP $40.103

Proveedores de
bienes y servicios

22%
COP $134.010

Estado
15%
COP $92.471

CENS

Valor Generado
y Distribuido a
Grupos de Interés

(COPS millones)

Comunidad y
medio ambiente

1%
COP $6.229

Duenos

21%

COP $131.200
|

Trabajadores
Gente CENS

16%
COP $97.478
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1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

sitins Actuamos con éticay
transparencia

A
Y

- Conoce la gestion

/ @ - de Etica
~ Empresarial en
 CENS, aqui.

En CENS la ética y transparencia hacen parte de
nuestros principios y valores y es el elemento
fundamental que guia nuestras actuaciones, tanto a
nivel personal como en el entorno empresarial, por
esto CENS promueve a través de diferentes
estrategias la Gestion Etica en todos los trabajadores
de la organizacion.

Nos ubicamos en el Nivel Satisfactorio de la Medicién

\

~ Rendiciéon de

. * de Transparencia por Colombia - MTC k
’ Transparencia | @ | cuentas CENS
Tema material 7~ Realizamos rendicién de cuentas de manera virtual 4 vigencia 2021,
para todos nuestros grupos de interés, donde se A a4ul-

C Desarrollamos una estrategia comunicacional vy SolEe @ Eresliem G2 8 vigses 2021

espacios Fformativos para fortalecer los conceptos
asociados a principios y valores corporativos

impactando a todos los trabajadores de CENS. Plan Anticorrupcién y Atencién al

Obtuvimos ~ un  cumplimiento  del Pla@@ ciudadano - PAAC (%)

Realizamos medicion del Clima Etico 2022 abarcando el C Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano en 96%
’ O.

64% de la planta de personal CENS.

C Actualizamos el mapa de riesgos de corrupciéon
pasando de 54 riesgos a 49 escenarios de riesgos en 37 94%
de los 73 Procesos Organizacionales manteniendo el

indice de riesgo en un nivel medio.
g 2022 96%¢ 204

7(”) 06 Nuestras Cifras 2022 39
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https://youtu.be/uOKVRJwoAMU
https://youtu.be/uOKVRJwoAMU
https://youtu.be/uOKVRJwoAMU
https://youtu.be/uOKVRJwoAMU
https://www.youtube.com/watch?v=HKkxBSXImhI
https://www.youtube.com/watch?v=HKkxBSXImhI
https://www.youtube.com/watch?v=HKkxBSXImhI
https://www.youtube.com/watch?v=HKkxBSXImhI

- Conoce la Politica
< de Cero Tolerancia
- frente al Fraude, la
- Corrupcién y el
Soborno, aqui.
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Invertimos en el
desarrollo regional

En esta vigencia ejecutamos inversiones por cerca de COP$ 97.137
millones logrando un 95% de ejecucion respecto a la meta trazada. Las
inversiones se centraron en obras de expansién, reposicion vy
mantenimiento de redes de distribuciéon y subestaciones eléctricas, que
contribuyeron al mejoramiento de nuestro sistema eléctrico
aumentando la calidad y confiabilidad de este. Ademas, realizamos
otras inversiones enfocadas al control y gestién de pérdidas de energia
para la legalizacién de usuarios, construccion de subestaciones vy
proyectos de electrificacion rural.

Inversion en Infraestructura
(COPS millones)

$73.456

2021 $71.322 ¢ ' 36%
2022 $97.137

CUMPLIMIENTO DEL 95%



https://www.cens.com.co/institucional/transparencia/normatividad#Pol-tica-de-Cero-Tolerancia-frente-al-Fraude-la-Corrupci-n-y-el-Soborno-151
https://www.cens.com.co/institucional/transparencia/normatividad#Pol-tica-de-Cero-Tolerancia-frente-al-Fraude-la-Corrupci-n-y-el-Soborno-151
https://www.cens.com.co/institucional/transparencia/normatividad#Pol-tica-de-Cero-Tolerancia-frente-al-Fraude-la-Corrupci-n-y-el-Soborno-151
https://www.cens.com.co/institucional/transparencia/normatividad#Pol-tica-de-Cero-Tolerancia-frente-al-Fraude-la-Corrupci-n-y-el-Soborno-151
https://www.cens.com.co/institucional/transparencia/normatividad#Pol-tica-de-Cero-Tolerancia-frente-al-Fraude-la-Corrupci-n-y-el-Soborno-151

% Proyectos

%} Principales Inversiones

Obras de expansion, reposicion y mantenimiento de
redes de distribuciéon y subestaciones eléctricas:

Gestion y control
pérdidas de energia
O COPS$ 24.841 millones

Expansion y Reposicion redes
de distribucion
COPS 29.094 millones

Automatizacién Redes de @
Distribucion
COPS 696 millones

7@ 06 Nuestras Cifras 2022
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Mantenimiento de
redes de distribucion
COPS 15.590 millones

Expansion y Reposicion
Subestaciones y Lineas
COPS 13.228 millones

Electrificacion Rural
COPS 2.479millones

Subestacion La
Playa 34.5/13.8 kv

E Inversion
| COP $264

FPO
2025

| Plande Expansion |
: del STR :

i Inversion
1 COP
i $2.705

FPO !
2025-2026 |

Subestacion Alto del
pozo 34.5/13.8 kV

FPO
2025

E Inversion
| COP $189

Normalizacién

subestacion Sevilla

115/34.5 kV

Inversion FPO
i COP$837 | 2025

Subestacion San

Roque 34.5/13.8 kV

: I . i
| cng:rsnon EPO
' 2023

| $5.905

Linea Culebra - San

Roque 34.5 kV

E Inversion FPO
, COP 2024
| $1.309
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Nuestro compromiso con clientes y usuarios es
llevar a todos los hogares un servicio continuo y
confiable, buscando satisfacer sus necesidades.

Calidad y seguridad de los
(a-) productos y servicios

Tema material
GRI EU28, EU29

94.98%

Sistema de
Transmision
Nacional (STN)

Disponibilidad de Activos en los
Sistemas de Transmision
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Gestion de activos

La gestion de activos ha venido presentando avances significativos,
donde resaltamos principalmente la obtencién de la certificacion del
Sistema de Gestién de Activos de acuerdo a la norma ISO 55001:2014.

Asi mismo, se han desarrollado espacios de formacién para el
fortalecimiento de la cultura y aplicacién de buenas practicas de gestion
del ciclo de vida de los activos con el fin de aumentar los niveles de
calidad del servicio y desarrollamos y automatizamos una herramienta
que permite determinar el nivel de riesgo de nuestros activos,
avanzando en la transformacion digital y optimizacién de nuestros
procesos asegurando la toma de decisiones de manera oportuna.

Logramos la captura de beneficios por un valor de COPS$ 7.400 millones
estimados por la aplicacién de practicas de Gestion de Activos
correspondientes a riesgos evitados.

R U g |

Grado de Madurez sistema
Gestion Activos (%)

Indicadores de calidad
SAIDI y SAIFI

Los indicadores SAIDI y SAIFI presentaron una mejora
en sus resultados con respecto al ano anterioren 7%y
13% respectivamente, logrando cumplir la meta
establecida para esta vigencia tanto a nivel
empresarial como regulatorio.
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SAIDI: tiempo |
de duracién de |
lainterrupciéon |
delserviciode |
energia.
| SAIDI (horas) S )
| Meta CMI i
.  SADE227
7.66 2 58 \‘ SAIFI: 8.4
R . Estos resultados son producto de diferentes
| SAIFI: . actividades contempladas en el Plan de Calidad como
Frecuencia con . reposicion e inspeccion de circuitos criticos, podas y
~ laquese . monitoreo de equipos. Asi mismo, se gestiond la
. presenta una . realizacion de trabajos de remodelacion, reposicion y
" interrupcion . mantenimiento de la red de manera simultanea,

del servicio aprovechando las programaciones de desconexion
N para alguna de estas actividades garantizando asi
mayor continuidad en el servicio
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%), Gestion pérdidas
24~ de energia
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El indice de pérdidas de energia - IPT para el ano 2022 presentd
un resultado del 12,73% disminuyendo en 0,44 puntos
porcentuales con respecto al ano anterior, logrando cumplir con
la meta regulatoria del 12,84%, no obstante, la meta
empresarial establecida en 12,35% no logré su cumplimiento.

El comportamiento de este indicador es producto de diferentes
variables como al aumento en la entrada de energia en 4.09%
comparado con el ano 2021 que representa 80.59 GWh/ano
adicionales y las salidas de energia crecieron en 4.68%
equivalente a 80.26 GWh/ano, la diferencia en tasas de
crecimiento de entradas y salidas de energia origina el
incremento de las pérdidas del Operador de Red - OR en 0.13%
correspondiente a 0.33 GWh/ano y sumado a lo anterior las
dificultades socio econémicas y ambientales que impidieron
tener una mayor presencia en zonas de dificil gestién.

Es importante resaltar que las acciones realizadas por el
Proceso de Control Pérdidas de Energia como la recuperaciéon
de energia en cada una de las estrategias de legalizacion de
usuarios dispersos, intervencion de asentamientos humanosy
la Facturacién en sitio evitaron un aumento mayory un
sostenimiento del IPT logrando una recuperacion de energia
operativa de 18,47 GWh y 7.34 GWh por via administrativa
obteniendo unos beneficios econémicos por COP$ 7,881
millones.

06 Nuestras Cifras 2022

0, 1
e | 12.73%

Perdidas Tecnicas de Energia - ITP (%)

Meta CMI:
12.35% ,
Meta Regulatoria:
12.84%

> Beneficios econdmicos

por energia recuperada

COPS 7.881millones




Expansiony
reposicion en redes

En 2022 desarrollamos obras de expansion y reposicién de redes
buscando mejorar la calidad del servicio, resaltando lo siguiente:

Expansion

Construimos 10 km de red desde la Subestacién
‘ ; San Mateo hasta la Subestacién Los Patios, la cual
| fortalece la operatividad, continuidad vy
confiabilidad del sistema eléctrico, beneficiando
a 29.846 usuarios aprox. de los municipios Los
Patios, Chindcota, Durania, Bochalema vy

Ragonvalia.

Construimos 5 km de red de media tensién entre
el municipio de Toledo y el corregimiento Samoré
. que fortalecera la prestacién del servicio a 6.923
| usuarios ante una falla o evento en alguno de los
‘ alimentadores.

_____________________________________________________________________________
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Modernizacion
y reposicion

Modernizamos la red desde la Subestacién Cornejo hasta
Puente Gomez (16 km en doble circuito en niveles de tensién
34.5/13.2 kV), beneficiando a 23.689 usuarios de los
municipios San Cayetano, Santiago, Sardinata, Salazar,
Arboledas, Lourdes, El Zulia, Gramalote, Villa Caro, Cucutilla,
Bucarasica con sus corregimientos aledanos.

Modernizamos la red en la redoma interseccion del anillo vial
occidental via Puerto Santander (11 km de red en nivel de
tension 13.2 kV), beneficiando a 7.838 usuarios rurales del
municipio de Clcuta.

Modernizamos la red que provee el servicio de energia a los
municipios de Ocana, Rio de Oro, Gonzalez y Convencién. (6
km de red en nivel de tensién 13.2 kV), beneficiando a 11.587
usuarios de los cascos urbanos de estos municipios vy
corregimientos aledanos.
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lluminar los hogares es uno de nuestros grandes compromisos,
por esto trabajamos en diferentes iniciativas y proyectos que
buscan favorecer la universalizacion del servicio, permitiendo
llevar asi condiciones de vida digna a la poblacién.

Anualmente se refleja un crecimiento en el mercado y cobertura
en la prestacion del servicio, resaltando los siguientes

indicadores:
Clientes atendidos Cobertura del servicio de
energia (%)

7@ 06 Nuestras Cifras 2022
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Ventas de energia (GWh) Universalizacion del Servicio (%)

1.307

Acceso y comparabilidad
Electrificacion rural

&

En 2022 construimos 5 km de red de media tensiony
1.5 km de baja tension, que brindara el servicio de
energia a los habitantes de la Vereda Cano Indio en
Tibu.

Llevamos por primera vez el servicio de energia
eléctrica a 1.310 familias del sector rural de la regién
del Catatumbo (1.066 con red convencional y 244 con
soluciones solares) con la ejecucion de recursos del
estado de proyectos FAER y FAZNI. Para estos
proyectos se ejecutd un valor de COP $45.351
millones, de los cuales COP $2.479 millones son
aportes de CENS.

1.270 2020 93.86%
2021 93.95%
1.352 2022 94.46%

Viviendas Proyecto
Electrificacion Rural

2020

2021

2022

1.310
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Gestion en
asentamientos humanos

Continuamos llevando energia legal y segura a los
asentamientos humanos, este ano impactamos
principalmente los municipios de Cuacuta, El Tarra,
Aguachica, Teorama, El Zulia, Ocana, entre otros
municipios del area de influencia con una inversion
de COPS 7.164 millones.

Vinculacion de usuarios de
asentamientos humanos

2020 3.304

2.893

2.587
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Conexiones al usuario

2021

2022

-
2

7.457

12.960

12.876

Conexion al usuario

Con esta estrategia financiamos la
infraestructura basica para conectar
el servicio de energia a algunas
viviendas de nuestra area de
influencia, en esta vigencia
impactamos 12.876 familias, con una
inversion de COP$ 2.032 millones.

— o o o e e M e e M e e e e e e e e e ey,

En 2022
construiremos 5km
de red de medida
tensiony 1.5 km de
baja tension, que
brindara el servicio
de energia a los
habitantes de la
vereda cano indio
en tiba.

——————————————————————————

ey Gy g e
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f:[;] Energia recargable

Seguimos impulsando la iniciativa “Energia Recargable”
buscando que los clientes y usuarios puedan disfrutar
del servicio de energia de acuerdo a sus posibilidades de

pago. En 2022 conectamos 4.364 Familias con una j

inversiéon de COPS 8,404 millones.

12]'1 Medidores Energia
%55, Recargable

2020 3.568

4.763

4.364
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00
) Paga a tu medida

Con esta iniciativa los clientes pueden pagar su factura
en tres (3) pagos de acuerdo a sus capacidades, en 2022

—_ e

‘ se vincularon a esta iniciativa 1.966 clientes.
\\\\
Clientes con Energia \ (ﬁ ] _
Recargable en sectores V=2 Clientes Paga a tu medida

de altas perdidas de \|
energia (Asentamientos :
|

|

. 1.189
humanos y usuarios :
dispersos 2826 /
2.010
1.966
\\
\\ o
Clientes con \
Energia \

Recargable en :}
riesgo de no pago ]
1.538
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Financiacion de cuentas

Buscamos financiar las cuentas de aquellos clientes con dificultades
de pago, ofreciéndoles tasas de interés bajas y plazos amplios para
que puedan normalizar su cuenta. En esta vigencia financiamos
40.698 clientes por un valor de COPS 21.849 millones, lo que
permitié disminuir el porcentaje de morosidad en 7.01%.

Valor financiado Clientes Financiados

(COPS millones)
48.053 2021 31.469
21.849 2022 40.698

La cartera total en 2022 fue
de COPS 132.925 millones de
la cual fue vencida un total de
COPS$ 23.396 millones. El
indicador de cartera mayor a
60 dias respecto a los
ingresos fue de 2,19%

06 Nuestras Cifras 2022

Cartera total (vs) Cartera vencida
(COPS millones)

® Cartera Vencida
® Cartera Total

$140.096

$24.687

$124.715

$23.910

$132.925

$23.396




Conectados con

nuestros clientes >An-
Programa SOMOS
Continuamos construyendo y fortaleciendo relaciones

duraderas con nuestros clientes a través de diferentes Iniciamos con el programa SOMOS que busca atender las
estrategias que nos permiten estar mas cerca. necesidades del cliente, proporcionando financiaciones en
la compra de electrodomésticos, servicios de ingenieria y
soluciones solares para el segmento empresas y hogares.
En 2022 inscribimos al programa 834 clientes y en la
modalidad de Credisomos Agil se aprobaron 36 créditos
por un monto de COPS$ 55 millones adquiriendo
electrodomeésticos y tecnologia.

'
\Jo,

@] Facturacion en sitio FENS

Con esta iniciativa los clientes y usuarios pueden
obtener su factura al instante en el que le toman la
lectura de su medidor. Para este 2022 se incluyeron
68.723 clientes de la regional Aguachicay 7.076 del
casco urbano del municipio de Tibu, superando la

meta de llegara 30.000 clientes .
Nuestros aliadosson: - - - - — - - — — - - — — -

\D aStAmcone e

m servinox ilo mejor para tu hogar!

CENTRAL DE INGENIERIA SAS T ENED VY
G NIT. 800.216.957-3 BARIE] N\ERGY
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Transacciopes i
Canal Escrito !
o

é Satisfaccion del cliente :

Trabajamos para mejorar la atencién y experiencia del cliente,
por eso contamos con diferentes canales y evaluamos el nivel
de satisfaccién para fortalecernos cada vez mas.

2022 9.080
. .. ) Radicacion Fisica en
En 2022 cumplimos la meta de los indicadores de quejas vy oficinas de
reclamos, producto del monitoreo y analisis mensual de su atencion o enel TR bt

comportamiento, sensibilizacién y control de acciones para centro de

evitar nuevas quejas, seguimiento y operacién de los contratos Ag':c':':‘:::::l’“ ___________________________ |
del contact center, canal presencial, contrato integral y aquellas

de actividades de terreno.

QL . .
éé Servicio al cliente

Tenemos a disposicion diferentes canales de atencién para
facilitar la comunicacion a nuestros clientes, resaltando los
canales presenciales, escritos, telefénicos y virtuales en los
cuales se gestionaron 971.243 transacciones, desagregados

Jj Salas de I Asesores
atencion en linea

2020 341.601

1.701

VUL LA TR

asi:
" Indicador de queias 4' """ | ndcsdorderecamos (6 g 310
4%\396\‘¢
0.57 o - e 387.419
§ . @ Transacciones
w0 20 w22 L w0 a2t w2 : Canal Presencial 200
________________________________________________________________________________ :
P R L L L L L Lo o s = 1
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Transacciones canal
Telefdnico

2020 0
M VR
. 2021 11.526 transaccional
Linea
de danos
. 2022 9.190

Linea nacional 01-8000-414115 Lineas
de danos 115y #515 en sur de Cesar y Bolivar
, Menu Interactivo y auto gestionable
: de la linea nacional
\

— o e o o o e o o E e E R M M R M R M R M M e R M M e e e mm m
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—— o o o

Transacciones canal virtual

|
|
|
|Jm————mmmm—m—————— S Lo oo L e e m = - :
! : : : !
E Chat en linea ; 24.282 : 19.073 : 15.508 :
|
A A — S — L — :
| | |
. Redes Sociales i 8.750 | 5.697 | 13.988 :
S P S A :
. Whatsapp bot l ' ' :
. Lucia ; 1.371 : 20.831 : 156.666 |
R SRR S
1 o | | |
, Formulario para . . | ;
' daiios ; - : 411 : 12.688 |
| I I I :
Posos oo e s Pt T -
| Portal de | | | !
| autogestion : - : 134 : 273 |
A AN S S — ;
I . : : : I
! Radica tu PQR . 5344 4.551 . 4.826 i
| 1 1 I :
e S R— .
! Correo | | ;
electrénico : 22.767 : 14.746 : 13.088
1 1 1

; Total 63.182 99,203 258.366
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Plan de incentivos y
Fidelizacion del cliente

U Cantidad de
ammmes v facturas emitidas

Promovemos el uso de
facturas digitales en pro de
impactar positivamente el
medio ambiente

Desarrollamos un plan de incentivos y
fFidelizacion de nuestros clientes a través de
iniciativas que nos permitieron informary
educar a las personas en temas asociados a la
energiay a su vez actualizar sus datos
personales en nuestra base de informacién.

Participacion de:

29. 495 Usuarios

27 Ganadores

—_ -~

236.905 Y-
Facturas @ ," prima
digitales \ F )

® X
NG v+  Canales habilitados en la web de

I F *NZ  CENS www.cens.com.co en la
5.272.533 ':‘ - opcion servicios en linea y reporte
Facturas ' de dafios y correo empresarial:
Fisicas . soporte.clientes@cens.com.co
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http://www.cens.com.co
mailto:soporte.clientes@cens.com.co

Premios
entregados

17 Kits de computador
portatil con Licencia de
Office y 10 Kits de
electrodomésticos de
neveray lavadora
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Campana de fidelizacién con los oyentes y usuarios de CENS
Grupo EPM, mediante el sistema radial de RCN RADIO,
conformado por 7 emisoras. En conmemoracién a los 70 anos de
CENS entregamos 70 premios entre neveras, lavadoras,
freidoras de aire, televisores, entre otros electrodomésticos, a
nuestros usuarios.

55



CENS

Grupo epm

Cercade ti

Educando y cuidando
a nuestra comunidad

Educaciony
seguridad

Implementamos diferentes estrategias para fortalecer la sequridad
de las personas con respecto al riesgo eléctrico y educaciéon en uso
eficiente de la energia, beneficiando a 85.272 personas:

Capacitamos a ninos y usuarios con
jornadas pedagégicas, entrega de kits
escolares y visitas a propietarios de los
predios aledanos a la infraestructura
eléctrica. Adicionalmente capacitamos a
técnicos electricistas y lideres
comunitarios.

Iniciamos el proyecto Buenos Vecinos,
encaminado a lograr acuerdos entre
empresa y comunidad, con el objetivo de
fomentar la buena convivenciay
profundizacién de acciones de prevencién
del riesgo eléctrico.

7(?) 06 Nuestras Cifras 2022

Realizamos acompafnamiento
formativo a aprendices SENA que
cursan la técnica Instalaciones
Eléctricas Residenciales e
Industriales, sensibilizandolos en
riesgos eléctricos.

Capacitamos a 4.003 estudiantes de 22
instituciones educativas a través de la
estrategia Cuidamundos que busca
promover el buen uso de los recursos
naturales. Premiamos 3 colegios y
entregamos tablets y kits deportivos.

Capacitamos a lideres 'y
comunidad en general en temas
relacionados con factura, tarifa
y uso eficiente
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Voluntariado
Corporativo

El Voluntariado Corporativo es una iniciativa
gue nace en el marco del aniversario CENS 70
anos, donde buscamos impactar de manera
positiva a las comunidades aledanas a las sedes
administrativas y subestaciones de la empresa.
En esta vigencia realizamos 8 Voluntariados a
través de jornadas de embellecimiento de
colegios y parques principales de las regionales
Clcuta, Pamplona, Tibd, Ocafna y Aguachica,
con la participacion de 195 trabajadores CENS.

06 Nuestras Cifras 2022

VOLUNTARIAD®

corporativo

Aportando a los territorios

Academia de
Lideres UBUNTU

: . ACADEMIA DE LiDERES
Realizamos 6 acaden:ngs ql?untu, ° B
o contando con la participacién de 181 U U NTU
jovenesy 40 formadores capacitados en LEADERS ACADEMY
Clcuta, Pamplona, Tibd, Ocanay
Aguachica. Con esta iniciativa buscamos:

Empoderar a los jovenes como agentes de
cambio al servicio de sus respectivas
comunidades.

Generar alianzas para lograr potencializar las
capacidades de mas jovenes del territorio,
partiendo del capital semilla instalado.

Fortalecer el relacionamiento con jovenes a
fin de intercambiar conocimientos que permita
brindar mejores experiencias al cliente.

Acompanar iniciativas de los jovenes que
busquen el fortalecimiento de sus liderazgos y
el desarrollo de los territorios
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2 Apoyando la
Cultura Regional

@ NOV. e CCIOl

Concurso Innovacion 2022

Desarrollamos el Concurso InnovAccién 2022
externo, que busca identificar soluciones
innovadoras, tecnolégicas y sostenibles que
permitan resolver los desafios actuales de CENS'y
del territorio. Conto con la participacion de 49
personas, generando 10 iniciativas, donde se
premiaron 3 equipos ganadores con COP $15
millones cada uno, adicionalmente tendran
acompanamiento de CENSNNOVA, a partir del
trabajo conjunto con la Alcaldia de Cdcuta, desde
la Secretaria del Banco del Progreso.

06 Nuestras Cifras 2022

NS TO
M. ENCUENTRO DE
3 SOSTENIBILIDAD

Encuentro de Sostenibilidad

Realizamos el 5to Encuentro de Sostenibilidad
gque busca movilizar al sector empresarial,
gremial, estado, universidades y comunidad a
participar en reflexiones en temas ambientales,
sociales y econémicos, de gran relevancia para el
territorio y la dindmica empresarial. Dentro de
los conferencistas principales estuvo Mauricio
Hoyos — Inversionista Shark Tank, Maria Adelaida
Correa —-Grupo ISA, entre otros ponentes, el
evento conto con la participacion de 200
personas aproximadamente.

Este evento fue apoyado

por varios aliados:

ANDI mg ,
Soows (FEQUANS

EMPOWERING TRANSITIONS

W

BIOCUENCA
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@ Eventos y

WY~ Patrocinios

Desarrollamos 20 patrocinios a espacios y eventos con
diferentes grupos de interés en el marco de la

celebracion de CENS 70 anos. Entre los mas destacados
estuvieron:

La Media Maraton de Cucuta, la Copa
® Binacional de Rugby y el Ciclopaseo,

llevaron por nombre CENS 70 anos en

conmemoracion del aniversario.

Escenarios deportivos como la Liga
Nortesantandereana de Rugby, el Evento
de WOD Games, y patrocinios a la tenista
Camila Osorio y la patinadora Daniela
Lindarte.

Espacios culturales como:

O Chef Cocina y Sabor, Festival Internacional de
Cuenteros de Norte de Santander, Premios de
Periodismo La Bagatela, Clcuta Digital Valley,
Foros de Camacol y Asocodis, entre otros.

06 Nuestras Cifras 2022
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Encendamos f‘
la alegria £

Continuamos ano a ano con la iniciativa de Alumbrado
Navideno, en esta vigencia hubo un componente
innovador al instalar bicicletas generadoras de
energia, donde la comunidad debia pedalear para
encender las luces de las diferentes figuras. Los
municipios ganadores fueron Santiago, Labateca,
Chitaga, Gamarra y Cacota. Adicionalmente se
beneficiaron las regionales de Clcuta, Ocana,
Aguachica, Pamplonay Tibd, con una inversion de

COPS 1.909 millones.

Iluminando los
suenos de la educacion

De la mano con Colombia Transforma
(USAID) y la Alcaldia de Sardinata
trabajamos para transformar la educacién
a través de la instalacion de paneles
solares y dotaciéon de equipos para la
mejora de los ambientes escolares de 5
escuelas del Corregimiento Las Mercedes
en Sardinata, beneficiando a 115 nifasy
ninos.

Inversion Alumbrado Navidefo
(COPS millones)

2022 1.909

22SARDINATA

ALIANZA PARA EL PROGRESO =

566 Alianzas que
construyen territorio
925 ¢ 106% |
CENS

Grupo-epm
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Formacion
de linieros

Alianza Estratégica
con el SENA

Apoyamos el Programa de Formacion “Montaje y
Mantenimiento de Redes Aéreas de Distribucién de Energia
Eléctrica” ofrecido por el SENA — Cucuta, el cual tuvo una
participacion 41 estudiantes y a quienes se les hizo entrega
de un auxilio econémico para gastos educativos, se les
impartio una formaciéon complementaria por parte de un
técnico experto de CENS, se les realizé6 exdmenes médicos
ocupacionales y se les entregé dotacion, elementos de
proteccion personal y herramientas. Este proyecto tuvo un
aporte de COP $148 millones.

O Formacion de técnicos en
x soluciones solares

Entregamos un sistema solar
fotovoltaico al SENA de Ocana como
apoyo al proceso de formaciéon de
técnicos en sistemas solares
fotovoltaicos.

7Q°) 06 Nuestras Cifras 2022
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Equidad
de género

CENS'y el SENA unen esfuerzos para formar como
técnicos en Electricidad Industrial a 24 mujeres de
la region que hacen parte del programa de
posicionamiento femenino en el sector eléctrico,
promoviendo asi la equidad de género.

La contribucion consiste en la entrega de dotacién,
herramientas y un auxilio econémico para el
desarrollo de su etapa lectiva.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Proyectamos nuestro
potencial humano

En CENS buscamos crecer juntos y la mejor forma
de hacerlo es garantizando ambientes laborales
saludables y positivos para nuestros
colaboradores, por ello hemos implementado
diferentes estrategias que promuevan la salud, el
bienestar y desarrollo del talento humano.

06 Nuestras Cifras 2022

- Negociacion de la Convencion

Colectiva de trabajo de CENS

En esta vigencia se desarrollaron mesas de trabajo entre equipos
negociadores de CENS 'y la Organizacién Sindical -
SINTRAELECOL con el propésito de llegar a acuerdos
convencionales que permitan mejorar y fortalecer las
condiciones laborales de los trabajadores y a su vez garantizar la
sostenibilidad de la organizacion. Entre los temas mas relevantes
se tiene el mejoramiento de los salarios, la flexibilizacién de la
contrataciéon y otros aspectos claves para la transformacién

empresarial.

Este proceso de negociacién derivé la
suscripcion de la nueva Convencién Colectiva de

Trabajo 2023 - 2025.

Este nuevo acuerdo convencional marca un hito
historico en las relaciones laborales de la empresa, ya
que no habia sido modificado desde el afio 2004.
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@ Concurso Innovacion
In House

Concurso dirigido a los colaboradores internos de CENS; su

propoésito fue incentivar la innovacion colaborativa dentro

de la organizacion, mediante la inclusién de tendencias y

nuevas tecnologias en el desarrollo de soluciones,

propuestas desde los procesos en que cada colaborador

participa. Tuvo una participacion de 66 trabajadores y 22

propuestas de innovacion presentadas durante la

competenciay 5 fueron las ganadoras:. -

\
I . 0z ] 0z |
| Configuracion ‘| | Implementaciéon \ |
‘\ de sistemas de P de una \ 4
\ . .4 /
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Tema material
GRI 102-8,401-2, 403-2, 404-1, 404-2, EU14, EU16

@ Bienestar laboral y adaptabilidad

Valor Programa de Beneficios . o
(COP$ millones) Bienestar laboral y beneficios

Fomentamos la calidad de vida en nuestros

2548 trabajadoresy sus familias a través de diferentes
programas de bienestar laboral. Durante el 2022

3.115 ejecutamos COPS$ 3,963 millones en el programa

de beneficios en temas de salud, estudio, traslados,

2022 3.963 bonificaciones, vivienda y obsequios para los

trabajadoresy sus hijos.

%8

Teletrabajo

En la vigencia 2022 se adopté formalmente la 80 Teletrabajadores

modalidad de Teletrabajo, a través de la Decision | - ___ R
Empresarial 024 del 21 de octubre de 2022, ,{ 64 Modalidad suplementario :
mediante el cual se definen los lineamientos . Trabajo en casa parcial :

internos para su aplicacién. Trabajadores | "~~~ "~~~ "~~~ ""“"""---------~-
vinculados:

-]

.{ 16 Modalidad auténoma: Trabajo E ®
| en casa tiempo completo !

I
N
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Grupo epm

@ Desempeio
Laboral

La gestién del desempeno apalanca el cumplimiento ,'I =
del direccionamiento estratégico y el sistema del,’

capacidades organizacionales. En el 2022 fueron |

valorados 609 trabajadores correspondiente al 96% ‘\\ ;

del personal de la organizacién los cuales cumplieron
sus compromisos de desempeno; el 4% restante se
encuentran dentro de las excepciones como personal
en licencia, incapacidad, reemplazo, entre otros

96% 96%

7@ 06 Nuestras Cifras 2022
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Formaciony
Desarrollo

2 \ Enel2022 desarrollamos 83 eventos formativos asociados al
Impacto en el negocio, fortalecimiento de competencias,
formacién por norma y desarrollo de habilidades. El indice
~ & | de cobertura obtenido fue del 89%, impactando a 582
/| trabajadores. La variacion tanto de valor como en cantidad
, / de eventos del Plan de Aprendizaje entre el 2021 y 2022 se
dio principalmente al impacto de los 7 meses de Ley de
Garantias donde no se pudo gestionar capacitaciones de
tipo externo, sin embargo, se presenta un aumento
significativo en los auxilios educativos entregados a los
trabajadores para aumentar su formaciéon académica.

e e

-

~
S, ——, e —— T

Valor Plan de Aprendizaje Auxilio de estudio a trabajadores
(COPS$ millones) (COPS$ millones)
102 630 1.176
e 540 28
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g Seguridad y Salud en el Trabajo Inversion en SST (COPS$ millones)
Trabajamos para reducir los riesgos laborales en nuestros 1.187
trabajadores, promoviendo la cultura del autocuidado, el trabajo

en ambiente seguros y saludables, la mejora continua y el 1.304
desempeno eficiente. En esta vigencia realizamos una inversion

en Seqguridad y Salud en el Trabajo — SST de COP$ 1,787 millonesy 1.787

logramos reducir el indice de Lesiones Incapacitantes — ILI en
0.05% dando cumplimiento a la meta establecida (0.28%)

Retiros del personal

Retiro por pension de invalidez Retiro por pension de vejez Retiro por renuncia voluntaria
En esta vigencia se presentaron 14 retiros de

0 2020 7 2020 8
personal, debido a pensién de invalidez y vejez, y

adicionalmente hubo renuncias voluntarias de 2021 0 2021 6 2021 6

algunos trabajadores quienes optaron por otras

oportunidades laborales. 2022 1 2022 7 2022 6

7@ 06 Nuestras Cifras 2022 66
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

En la vigencia 2022 se presenta una
disminucién del 2% de la planta de personal
debido al retiro de 14 trabajadores por
pension y renuncias voluntarias, asi mismo,
no hubo aumento en la contratacién debido
a la Ley de Garantias por elecciones
presidenciales, lo que nos impidio realizar
vinculaciones de personal de planta, no
obstante, se logré el ingreso de un
trabajador debido a una renuncia inmediata
y urgencia del cargo.

Empleabilidad en la
region
GRI 201-1, 204-1, 401-1

- —_
g

A pesar de la disminucién de la planta
de personal se presenta un crecimiento
en aprendices SENA 'y practicantes
universitarios en 88% y trabajadores de
firmas contratistas en 11% quienes son
un gran apoyo para el desarrollo de
diferentes actividades de la
organizacion y de esta manera
contribuimos a la generacion de empleo
en la regién.

70
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Trabajadores de planta

B

2021 668
2022 655

2020 1.863
2021 1.975
2022 2.199

Trabajadores contratistas

Aprendices y estudiantes
en practica

62

52

98
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@ Procesos de contratacion

En el 2022 adjudicamos 93 contratos a

@ proveedores locales-regionales por COP$ 41.512
millones, el cual representa el 17% del valor total
de la contratacion anual.

Con respecto al ano anterior se evidencia un
crecimiento en la cantidad de contratos
adjudicados pasando de 21% al 26% de contratos
locales - regionales y un incremento en el valor de
1.4% respecto al aino anterior.

Tipo de proveedor Cantidad de contratos Valor COPS$millones

Extranjero 2 $1.739
Local 76 $ 38.744
Nacional 270 $ 196.083
Regional 17 $2.768
Totales 365 $239.333

7(9 06 Nuestras Cifras 2022
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En las siguientes graficas se evidencia el comportamiento de la contratacién en los ultimos 3 anos:

Cantidad de contratos adjudicados (%) — e AESSSSS—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S—S——.SSS |

LOCAL REGIONAL NACIONAL EXTRANJERO

I
I
zozo 34VD zozo 5%> zozo 60°D @) 1%> :
I

2021 ZWD <zoz1 0%> 2021 79°D <2021 0%> I
I

> |

I

I

I

2022 21 ‘VD @22 5%> 2022 74OD <2022 0%

e —o Valor de contratos adjudicados (%)

REGIONAL NACIONAL EXTRANJERO

31°/D zozo 12%> zozo 54°/D @) 3%>
16°/D <2021 0%> 2021 83°/D < 21 1%>
16°/D @22 1%> 2022 82°/D @ozz 1%>
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Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas

Uno de nuestros objetivos es construir y
fortalecer las relaciones de confianza basadas
en la cercania y calidez con nuestros grupos
de interés, por esto promovimos diferentes
espacios de relacionamiento con nuestros
proveedores y contratistas en donde se
abordaron tematicas de interés, dentro de los
cuales se encuentran:

Tercera macro-rueda de negocios
“Proveedores y sector de servicios

publicos y comunicaciones”

ANDESCO

Presentacion del portafolio por parte
de las empresas asistentes

Procesos de contratacion

CENS Yy pasos de inscripcion

en el aplicativo Ariba
15 Empresas nacionales

Yo compro en mi Norte
organizado por la Camara de
Comercio de Clcuta

Relacionamiento Comercial

27 Empresas



Gestion de
sostenibilidad

Nuestra labor en la regiéon se orienta al desarrollo de iniciativas de
sostenibilidad y responsabilidad social que compartan valor a nuestros
grupos de interés.

Contamos con indicadores estratégicos que miden elementos de gestion
asociados a la sostenibilidad, en este caso tenemos un indicador que mide la
gestién ambiental de la organizacion y la trayectoria de responsabilidad
social empresarial, donde obtuvimos los siguientes resultados:

105% 100% L ! 98.2%
. w I | '
5 i 5 97.0%
CTS070 T Ty T T T 5022 " 71 T/ 7% R 2022

Trayectoria Responsabilidad
Social Empresarial - TRSE (%)

indice de Gestion Ambiental
Empresarial - IGAE (%)

Los resultados de los indicadores IGAE y TRSE presentan una disminucién
con respecto al ano anterior debido a una modificacion de la metodologia o
herramienta de medicion, la cual integra nuevos elementos y exigencias con
el fin de fFortalecer la gestién empresarial en estos aspectos.

7@ 06 Nuestras Cifras 2022
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AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO Y CONSUMO

Hechos que protegen el planeta

1 ACCION
POR EL CLIMA

RESPONSABLES

g |CO

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

En CENS entendemos que para permanecer en el tiempo en un territorio
debemos proteger y usar eficientemente los recursos naturales, es por
esto que nuestra operacion desarrolla e implementa actividades para su
conservacion, trabajando de la mano con los grupos de interés vy

teniendo en cuenta las metas empresariales y mundiales.

1/“':': Agua y Biodiversidad

o

“’0
Q

°® Tema material

Desarrollamos convenio con Alianza BioCuenca
2022 — 2023 buscando implementar estrategias
ambientales que aporten a la preservacion,
conservacion y restauracion de ecosistemas, asi
como la estrategia climatica de CENS,
garantizando la sostenibilidad del territorio

ALIANZA

BIOCUENCA
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Ademas, aportamos al desarrollo y
fortalecimiento del componente productivo
de las familias para su sustentoy
capacitacién con apoyo técnico en aspectos
como mejoramiento de cultivos, manejo de
bovinos y aves de corral.

Sembramos 27.151 arboles, asi:

~ e
\\ \\\ //
N . %
+ 7.000 arbolesenel .
I - |
, marco de la conmemoracion i
./ delos 70 afios CENS N
4 . N

06 Nuestras Cifras 2022

Adquirimos 550

equipos transformadores
fabricados con aceite vegetal como
refrigerante, los cuales seran
utilizados en la infraestructura
eléctrica, disminuyendo asi posibles
impactos ambientales.

Sembramos 27.151 arboles, asi:

~ Ss o
\ . 7
' 2.563 plantas ornamentales '
,' en jornadas de mejoramiento y restauracion 1
p con colegios, entidades gubernamentales y LN
» comunidad en general N

Realizamos el traslado y
reubicacion de
79 enjambres de abejas

(grupo de abejas) presentes en las
redes de distribucién con el fin de
no impactar la fauna ubicada en
nuestra infraestructura eléctrica.

. 17.588 arboles por Proyectos 3

,' Variante Belén — insula, Ocafa - ,
7 Convencién, Tiba - El Tarra J
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C 75 Cambio Climatico

Tema material

&

Ruta de carbono neutralidad

Mitigacion

e CENS se ha caracterizado en los ultimos anos como una empresa
lider en la region por la gestion y cuidado del medio ambiente,
acciones que van mas alld del cumplimiento de las obligaciones
legales, en este orden destacamos la instalacién de 3 sistemas

solares fotovoltaicos en las sedes administrativas de Clcuta vy
Ocana con 235 paneles y una capacidad de 143kWp.

A la fecha tenemos instalados los siguientes sistemas:

Capacidad
Sedes Paneles (kWp)

Ed Piense* 50 30
Ed. Gerencia* 114 70

Sede Sevilla
Edificio T&D 156 50
Electrolinera 36 20
Sede Ocana Ed. Administrativo 71 43
Total 427 213

*Instalaciones realizadas en 2022

T 06 Nuestras Cifras 2022
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Iniciamos la operacién de 3
estaciones de carga para
vehiculos eléctricos en los C.C.
Unicentro y Ventura Plaza y una
estacién interna para los
vehiculos de CENS.

Reposicién de flota vehicular con
la adquisicion de 6 vehiculos con
tecnologia eléctricay a gas los
cuales generan una menor
emision de GEl.

Continuamos renovando los
equipos eléctricos como aires
acondicionados (20) e
interruptores de subestaciones
(1) mejorando la eficiencia
energética y reduciendo la huella
de carbono de la empresa.

06 Nuestras Cifras 2022

Adaptacion

Ampliamos el sistema de monitoreo de
variables climaticas de CENS a través de la
instalacién de 7 estaciones nuevas en los
municipios de Abrego, Teorama, Salazar,
Sardinata, Tibd y Aguachica. Con este

sistema se pretende articular e implementar

nuevas practicas para la planeacion de las

actividades operativas, asi mismo anticipary

preparar la organizacién para atender los

efectos ocasionados por eventos climaticos

o de variabilidad climatica.

Protegemos 2.145 hectareas de Bosques
Estratégicos del PAramo de Santurbany
Parque Sisavita Inversion COP $335
millones.

Mantuvimos el convenio de pago por
servicios ambientales a través del Proyecto

BanCO2, ampliando el nimero de hectéareas

conservadas de 2.083 a 2.145 Ha

beneficiando a 53 familias de los municipios
de Arboledas, Mutiscua, Pamplona, Cucutilla

y Salazar de las Palmas.

Mediante la identificacion de alertas y
restricciones tempranas en nuevos
proyectos se evidenciaron aspectos y
escenarios de riesgo asociados al
cambio climatico a fin de establecer
en etapas iniciales la vulnerabilidad y
asi aumentar la capacidad de
adaptacion y resiliencia a los
escenarios identificados. Los
proyectos evaluados fueron:

@ Insula -
’ Guaduas

/)
Subestancion
Tonchala
Distribucion Yy
Tonchala i:@}:

Conexion de SE ~

Tonchala con la il
variante Belén- insula.
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(;\‘ Energias renovables

Tema material

Proyectos de generacion de terceros
| e m—

C

C

Gracias a las gestiones de los Ultimos 4 afnos, se ha logrado la
aprobacién por parte de la Unidad de Planeacion
Minero-Energética (UPME) de 128.5MW de generacion a través
de proyectos de terceros, aportando aproximadamente un 2%
de la energia que se incorporara dentro de la matriz energética
nacional para los préoximos anos. Resaltando el gran auge de
proyectos de generacioén con tecnologia no convencional a base
de energia solar a gran escala.

Actualmente se encuentran en analisis la conexion de 726 MW de
generacion por parte de la UPME en Norte de Santander, esta
generacion ampliard a futuro el parque generador nacional, la
construccion de nuevos proyectos de expansién en el sistema
eléctrico y la atencién de nueva demanda en la zona de influencia
de CENS, generando un valor agregado a la atencién de
interesados en proyectos de generacion.

06 Nuestras Cifras 2022

:- Solicitudes de conexion
presentadas en el 2022

™ Sewsus ]
40 MV
| | 7 . 6X19,9 MW
| 3,4 MW [ ' 19,9 MW
e
5X9,9 MW | |
40 MW 60 MV

S/E CULEBRA

S/E OCANA -

79,6 MW
99,9 MW
99,9 MW

S/E PANACEA -

9,9 MW
7MW

Generacion solar
@® Generacién PCH's

o Generaciéon Edlica

*Demanda maxima de CENS =316 WW -4 de

mayo 2022
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S/E Guaduas
Termotasajero Dos 4 MW -
34.5kV (28 dic)

S/E Abrego
Margarita 9.5 MW - 34.5kV (31 Mar)

S/E Ocaia
Sunnorte 35 MW - 115kV (31 Dic)

S/E Ayacucho
La Mata 80 MW - 115kV (31 Dic)

TU

@ Proyectos Generacion
con Asignacion de Capacidad

Cantidad de S/E impactadas: 1
Cantidad de Proyectos: 1
Total Potencia: 4 MW

06 Nuestras Cifras 2022

Cantidad de S/E impactadas: 3
Cantidad de Proyectos: 3
Total Potencia: 124.5 MW

Generacién solar
[ Generacion PCH's

Generacién Edlica

*FPO con corte a agosto de 2022
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@ Autogeneradores a
J1%° pequena escala (AGPE)

En cumplimiento de la resolucién CREG 174 de 2021 para la
conexion de Autogeneradores a Pequena Escala (AGPE) y
Generadores Distribuidos (GD), pusimos a disposicién del publico
a través del portal web el formato establecido para la inscripcion
de AGPE y GD, consulta de la disponibilidad para la conexiény
los lineamientos para los estudios de conexion.

Para el ano 2022 recibimos 158 solicitudes de conexion de
autogeneradores a pequena escala, de las cuales 89 fueron
conectadas, lo anterior, para un total de 219 usuarios
autogeneradores conectados al Sistema de Distribucion Local
(SDL) de CENS.

Autogeneradores a pequeia
escala (AGPE)

@ 22% Capacidad instalada de
generacién de 4131 kWp.
48% Compras de energia por un
valor aproximadamente de
60% COPS$ 734.7 millones.

06 Nuestras Cifras 2022
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@ Modelo de Integracion en
el Territorio - MIT

El MIT es un modelo de planeacion que hemos venido
implementando, el cual busca incidir en el desarrollo
territorial desde un enfoque sistémico que reconozca
y responda a los retos y oportunidades de la region,
conectados con el quehacer empresarial, en

articulacién con otros actores para la competitividad y

sostenibilidad del territorio. Para su aplicacion
priorizamos 7 municipios que son Tib(, Sardinata,
Convencién, El Tarra, Teorama, Ocanay Clcuta.

Z@ 06 Nuestras Cifras 2022
B B - - e

CENS

Grupo epm

Durante el 2022 se logré un avance del 95% en la formulacion
del modelo, estableciendo una hoja de ruta que permitira la
implementacién en el territorio.

De acuerdo a lo anterior identificamos y formulamos 9 iniciativas
con la aplicaciéon del modelo de integracion al territorio (MIT)
para los 7 municipios priorizados.

Oferta conexion

a usuarios
Fortalecer Contratacion social
Infraestructura y local - regional
eléctrica

Sinergias
institucionales

Cobertura de
energia eléctrica

Iniciativas
2553 de

integracion
territorial

Formacion para
el sector eléctrico

Seguridad Fisica
en las
operaciones

Contribucioén Fortalecimiento
a territorios de comunicaciones
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Tema material GRI 103-1, 103-2, 103-3

g—ié\ Derechos Humanos
VS

En CENS tenemos la conviccion que la promocion y el respeto por
los Derechos Humanos es un compromiso fundamental para
contribuir a la equidad y el desarrollo sostenible del territorio;
por esta razén adoptamos politicas e implementamos diferentes
acciones en los procesos de la compania para alcanzar la
apropiacion por parte de todos nuestros trabajadores, y reducir
los posibles impactos que la operacién pueda ocasionar a
nuestros grupos de interés desde un enfoque bidireccional.

{ - Ver video de Politica
- de Derechos Humanos

 de CENS, aqui
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https://www.cens.com.co/Portals/0/proveedores-y-contratistas/Eventos/Derechos%20Humanos/Derechos%20humanos.mp4?ver=2022-11-10-102537-263
https://www.cens.com.co/Portals/0/proveedores-y-contratistas/Eventos/Derechos%20Humanos/Derechos%20humanos.mp4?ver=2022-11-10-102537-263
https://www.cens.com.co/Portals/0/proveedores-y-contratistas/Eventos/Derechos%20Humanos/Derechos%20humanos.mp4?ver=2022-11-10-102537-263

. Articulacién con
Aseguramiento las politicas y

Comunicaciony de 13 cadena de o ticas do

IIH Mapa de Riesgos de DDHH ceprdlan suministro e
y Plan de Tratamiento

Desde el 2021 venimos trabajando en la identificaciéon vy
actualizacion de riesgos en DDHH. Para la actual vigencia incluimos

Articulacién con Procesos de \

Prevencion de

los 16 riesgos en DDHH identificados, en la matriz de riesgos lgs;arzcglllct;gajey afectaciones por adgﬁfst.ﬁgﬁlde :
empresariales con el propésito de realizar su respectivo . Gestion Humana | TS @ HEEHTED activos K

.. ;o . . . inmobiliarios
seguimiento y control. Asi mismo se definieron 24 acciones para S,

prevenir y mitigar posibles vulneraciones a los DDHH, las cuales
iniciaran su implementacién en la vigencia 2023; estas acciones se Canales de Prevencion de

enmarcan en las siguientes lineas estratégicas: stencién con afectaciones a

enfoque trabajadores comunidades e

diferencial por glr_den instituciones
PELLUCS publicas

Relacionamiento
con

< Generacion de Capacidades Espacio de Formacion

I

|
I I I |

, 3 L4 I l
Con el Prop05|to de. F'orta'l?cer la gestl.on en DDHH, en el 2022 ! Ser |2 Derad-es | 95 trabajadores | Grupo EPM |
promovimos la participacién en espacios de formacion para la ! Humanos y Empresas | CENSy contratistas | |
generacion de capacidades del grupo de interés gente CENS 'y L o o e e e N o e I
Q q q o 1
trabajadores contratistas, resaltando los siguientes I ' . ! . :
i Curso Derechos ! 37 profesionales ! Fundacién Ideas I
; Humanos y I CENS . para la Paz - FIP :
I Empresas : : I
: I I :
e e e e e e o L e e e e e e e e M o Il L DS J
T 06 Nuestras Cifras 2022 80
CENS Cerca de ti

Grupo epm



CENS

Grupo epm

TU

Cercade ti

=% Tecnologia e Innovacion

2 Tema material

En el 2022, con una inversion de COPS$ 450 millones,
celebramos la activacion del ecosistema de
innovacion de nuestro territorio, actuando como
articulador para la realizacién de acciones conjuntas
que estimularon la competitividad, innovaciéony
emprendimiento pertinente al sector productivo,
mediante la participacion en actividades como el
Bootcamp y la Hackaoton de ideadores, la realizacion
de concursos internos y externos de innovacién que
promovieron la construccion de soluciones de
negocio enfocadas al mejoramiento de la calidad de la
prestacion del servicio, la transicién energéticay el
uso de tecnologia para incrementar la eficiencia de
nuestra compania de cara a las necesidades de
nuestros clientes y usuarios, todo esto dentro del
marco del interés corporativo de evolucionar en una
cultura de innovacioén.

06 Nuestras Cifras 2022

En esta vigencia adoptamos
un enfoque de gestion basado
en tres objetivos y resultados
clave, en donde nuestro
propésito de mas alto nivel es
la generacién de la capacidad
de innovacion distribuida en
toda la organizacion. Estos
objetivos son:

Formular proyectos I + D para lograr incentivos
economicos que permitan la optimizacion de recursos
y generar la capacidad de innovar en la organizacion

Incentivar el cambio de Mindset
corporativo a favor de la innovacion

Estructurar el ecosistema de
innovacion en CENS
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’ Nos Proyectamos en el 2023

En un escenario regulatorio cambiante que avanza hacia una
transicion energética, con procesos digitalizados y un
crecimiento constante de la demanda de energia planteamos
para este 2023 los siguientes retos:

* Ejecucion de 171 mil millones del Plan de Inversiones y
cumplir los compromisos regulatorios en Calidad del
Servicio y el Plan de Pérdidas de Energia.

« Garantizar la liquidez y el flujo de caja que apalanquen la
operaciéon y el plan de inversiones, asi como optimizar el
AOM del negocio de Distribucion.

« Fortalecer la experiencia de nuestros clientes y gestion de
la reputacion (Tarifas) y el Territorio (MIT).

* Consolidar la oferta de servicios a nuestros clientes: Somos,
B2B/B2C - CENS a tu Puerta, Movilidad Eléctrica, Energia
Solar y promover alianzas que nos permitan avanzar en la
universalizacion del servicio.

» Fortalecer la culturay las capacidades organizacionales
enfocada en innovacion, transformacién digital y
capitalismo consciente.
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