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Sostenibilidad 2021

Estrategia: GRI 102-14

Apreciados grupos de interés, es un gusto para mi presentarles nuestro octavo
Informe de Sostenibilidad, donde presentamos los resultados mas significativos de
2021, siendo un periodo de gran relevancia para nuestra gestién, después de un ano
de reactivacién gradual y resiliencia econémica.

El panorama a nivel nacional nos muestra que se ha logrado una recuperacion
importante en las actividades productivas, superando los prondsticos de los efectos
de la emergencia sanitaria, con una estrategia de vacunacién efectiva que ha
ayudado a impulsar la economia del pais. Hemos tenido un proceso de adaptacién
a la normalidad trazado por la aceleraciéon de la transformacion digital, en donde
las empresas se ajustaron al teletrabajo y la educacién incursiond en la virtualidad,
modificando con ello habitos, preferencias, percepciones y nuevas tendencias para el
consumidor.

Hemos asumido con gran responsabilidad los retos de este nuevo escenario, en
esta vigencia nos propusimos impulsar nuevas acciones que nos permitieran mayor
cercania; fruto de este trabajo, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y Andesco, nos hicieron entrega de un reconocimiento por mejores practicas de
servicio a usuarios 2021 en tiempos de COVID con la iniciativa “CENS evoluciona
por ti”, enfocada en las lineas de autogestién, agilidad en la atencién, inclusién vy la
implementacién de diferentes plataformas virtuales.

Generar desarrollo en la regiéon y garantizar la prestacion del servicio de energia
en toda el drea de influencia es nuestra razon de ser, en el ano 2021 invertimos
COPS 71,322 millones en infraestructura eléctrica resaltando obras de expansién y
reposicion de redes, subestacionesy lineas, actividades para el control de pérdidas de
energiay el inicio de nuevos proyectos.

Adicionalmente en esta vigencia vinculamos 2,893 viviendas ubicadas en
asentamientos humanos y 4,763 usuarios a la oferta Energia Recargable con una
inversion total de COPS 11,434 millones. Con el objetivo de que nuestros clientes
continten disfrutando del servicio, financiamos las cuentas de 31,469 clientes por
COPS 48,053 millones, estas financiaciones presentaron una disminucién del 88% con
respecto al ano anterior, teniendo en cuenta que en el 2020 se aplicaron los diferidos
automadticos, en el marco de las medidas de alivio por la emergencia sanitaria.

En nuestra area de influencia aldn existe una brecha de acceso a la energia en el sector
rural, en especial en la regién del Catatumbo, por esto en el 2021 avanzamos con
el Gobierno Nacional en |a ejecucién del Plan de Electrificacion Rural 2021 - 2022
con recursos FAER y FAZNI. Como resultados de esta gestion validamos el 100%
de beneficiarios, gestionamos los permisos de construccién y se adelantaron los
procesos de contratacién para iniciar la electrificaciéon de 3,840 familias.

Para continuar haciendo parte de la vida de nuestros clientes y usuarios desarrollamos
acciones enfocadas en sensibilizar, socializar y educar sobre aspectos relacionados a la
prestacién del servicio de energfa desde el enfoque del uso eficiente, la legalidad del
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servicio y el cuidado del medio ambiente, logrando impactar a mas de 82 mil usuarios.
Adicionalmente, apoyamos 10 iniciativas educativas y sociales de regién en temas de
innovacién, proyectos productivos, entre otros, en alianza con alcaldias, la iglesia y el
SENA, con una inversién de COPS 1,152 millones.

Hoy podemos decir que la coyuntura asociada al COVID-19 impulsé el fortalecimiento
de nuestras capacidades, a trabajar de forma 4gil y eficiente, pero sobre todo
reafirmar que somos una empresa que se preocupa por el bienestar de sus
trabajadores, es por esto que nos unimos a la estrategia de “Empresarios por [a
vacunacién” y adquirimos 270 vacunas de Sinovac para nuestros colaboradores. De
igual manera, se realizd el Plan Retorno a la organizacién y la puesta en marcha de la
prueba piloto de Teletrabajo en donde 40 personas de planta manifestaron su interés
en participar.

Adicionalmente, contribuimos a la generacién de empleos en la regién vinculando
a 68 colaboradores nuevos de planta para un total de 668 y a través de firmas
contratistas 1,975 trabajadores, incrementando respectivamente un porcentaje de
11% en la plantay 6% en contratistas con respecto al ano anterior.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en la construcciéon de relaciones de
confianza, didlogo y conocimiento mutuo con los grupos de interés, por eso en esta
vigencia realizamos un ejercicio de actualizacién de materialidad a través de grupos
focales, encuestas y entrevistas, actividad que nos permitird continuar identificando
los temas prioritarios para la empresay la sociedad.

En 2021 iniciamos la formulacién del Modelo de Integracién en el Territorio — MIT
que tiene como propdsito reconocer desde un enfoque sistémico los retos vy
oportunidades de la regién, conectados con el quehacer empresarial. La aplicacion del
MIT se realizard en los municipios de Tibu, Sardinata, Convencién, El Tarra, Teorama,
Ocanay Cucuta, siendo priorizados por las diversas complejidades que presentan en
temas sociales, econdmicos, ambientales, infraestructura, institucionales, entre otros.

En esta vigencia continuamos resaltando nuestro compromiso con el medio
ambiente, el cual se vio reflejado a través del resultado del Indice de Gestién
Ambiental Empresarial — IGAE con un valor del 100%. Como acciones relevantes
resaltamos la continuidad del proyecto BanCO2 y la vinculacién de nuevos territorios,
conservandose 2,163 ha y beneficiando a 93 familias de los municipios de Salazar
de Las Palmas, Cucutilla, Arboledas y Tibu. Asi mismo le apostamos a la reduccién
del cambio climdtico con nuevas estrategias como movilidad eléctrica a través de la
adquisicion de 2 electrolineras con una inversién de COPS$ 490 millones y 3 vehiculos
eléctricos, para la operacién de CENS.

Nuestra Responsabilidad Social Empresarial estd enfocada a la contribucién de valor
social, econémico y ambiental con nuestros grupos de interés, aspecto que es medido
por el indicador de trayectoria de RSE en ddnde logramos un resultado del 98%
resaltando la alineacién de la planeacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS, gestidn de temas materiales y el relacionamiento con los diferentes actores. Asi
mismo logramos el cumplimiento del 100% del Plan de Gestién de Derechos Humanos
donde destacamos la actualizacién de riesgos y definicién de planes de tratamiento,
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generaciéon de capacidades en trabajadores y la construcciéon e implementacién de
mecanismos de quejas y reclamos atento a DD.HH.

Abordamos este 2022 con optimismo, teniendo como base un equipo comprometido
para gestionar los retos en un entorno complejo, en dénde cada dia debemos
reinventarnos para superar los desafios y lograr las metas que nos proponemos.

Este afo nuestros retos se centrardn en energizar a familias del Catatumbo,
cumplimiento de compromisos regulatorios asociados al Plan de Inversiones, calidad y
recuperacion de energia, continuaremos trabajando para lograr experiencias positivas
de nuestros usuarios con el fortalecimiento de canales digitales y diversificaciéon de
servicios en el portafolioy en la generacién de cultura y capacidades organizacionales.

A los colaboradores de CENS 'y a nuestros proveedoresy contratistas, nuestra gratitud
por su compromiso, responsabilidad y su vocacién de servicio. A nuestros accionistas,
gracias por la confianza y por permitirnos llevar a cabo iniciativas que aportan a la
creacién de valor y al desarrollo del territorio. Continuaremos trabajando por una
organizacion innovadora, cercana y que aporta a la calidad de vida de los hogares de
nuestra regién.

Muchas gracias,

JOSE MIGUEL GONZALEZ CAMPO
Gerente General CENS
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Perfil de la organizaciotn:

GRI 102-12, Practicas para la elaboracion de informes: 102-45, 102-46, 102-50, 102-51, 102-52,
102-53, 102-54, 102-56

CENS por octavo aino consecutivo presenta el Informe de Sostenibilidad
con el propésito de compartir a los grupos de interés la gestién de retos vy
asuntos que materialmente tienen mayor relevancia en la creaciéon de valor a la
sociedad. Comprende los principales logros y dificultades en materia de sostenibilidad
alcanzados entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

A lo largo del informe, se detalla la gestién que aporta al propdsito empresarial
“Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor” vy la hoja de ruta de los
once (11) temas materiales siendo estos los asuntos relevantes en los dmbitos social,
ambiental y econémico de los municipios donde CENS hace presencia. Asi mismo
se ratifica el compromiso con Pacto Global en el cumplimiento de la Agenda 2030,
incluyendo indicadores para dar cuenta de cémo la empresa contribuye al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Este informe fue elaborado de conformidad con los estdndares GRI opcién “esencial”
y el suplemento sectorial para empresas del sector eléctrico. La informacién presentada
incluye los negocios de transmision, distribucion y comercializacién en el area de
influencia de CENS -Norte de Santander, sur de Cesary sur de Bolivar.

El Informe de Sostenibilidad no cuenta con verificacion externa que certifique la
opcién “de conformidad” de GRI; sin embargo, la informacién financiera que se
presenta en este reporte es auditada por la Deloitte, en su calidad de Revisor Fiscal
de CENS.

Adicionalmente, la Contraloria General de Medellin y el Auditor Externo de Gestion
y Resultados — Stratuss S.A.S.—BIC realizan labores de aseguramiento a procesos
técnicos, ambientales, comerciales, administrativos y financieros de CENS.

Para consulta o solicitud de informacién adicional sobre este informe, debe ser
enviada alos siguientes contactos:

Alba Lucely Plata

Profesional P2 Responsabilidad Social Empresarial .
Teléfono: (607) 5824444 Extensién: 4350

Correo electrénico: alba.plata@cens.com.co <o

Darly Guerrero < I 4

Profesional P1 RSE Social-Ambiental
Teléfono: (607) 5824444 Extensidn: 1240
Correo electrénico: darly.querrero@cens.com.co
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o
o . ;Quiénes somos?
Direccionamiento o s

() @ estratégico Una Empresa prestadora del servicio

de energia eléctrica, comprometida
con el crecimiento y desarrollo humano
2 sostenible de 47 municipios ubicados
en Norte de Santander, sur de Cesar y
sur de Bolivar. Llevamos mds de 69 anos
de historia como un negocio sélido vy
sostenible que actla dentro del marco
de la responsabilidad, transparencia vy
calidez.

o 0

Contribuir a la
armonia de la
vida para un
mundo mejor

o
;Qué hacemos?

Buscamos generar valor a nuestros
grupos de interés a través de la
prestacién de un servicio seguro,
confiable, eficiente y con respeto al
medio ambiente, contribuyendo asi al
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

.7 Nuestros negocios

= -1
Do o &5
S 1 | D — .2 A

Comercializacion
de energia

Transmision
de energia

Distribucion de energia

CENS en sus centros de

CENS transporta la
energia eléctrica
en niveles iguales o

superiores a 220 kV.

distribucién, transforma la
energfa procedente del STN
y la distribuye a sus clientes
a través del Sistema de
Transmisiéon Regional (STR).
Para tal fin realiza pagosy
contratos por el uso del STR

www.CENS.com.co %
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Para la comercializacién de
energfa, CENS compra
energia en contratosy en
bolsa con el fin de soportar
la demanda de energia de
los mercados que atiende.
Vendemos energia a
usuarios del mercado
regulado.

CENS
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Q. Suministro Facturaciony i Mantenimientos
de Energia @ recaudo de C()- sistemas de
terceros = iluminacion
> Operador =&~ 1 Arrendamiento de Servicios
del sistema de : % infraestructura [l conexosy
alumbrado publico eléctrica especializados

Servicios conexos

 Instalaciony calibracién de medidores

* Instalacién de conectores

» Ensayos a elementosy herramientas de
proteccion personaly colectiva

» Ensayo de contenido de PCB'’s en aceite
dieléctrico por cromatografia de gases

- Ensayos de aislamiento de equipos
asociados a la red

» Ensayos a transformadores de distribucién

o

Servicios especializados

Mantenimiento de Linea Viva
Anélisis termografico
Mantenimiento de subestaciones
Analizador de redes

Alquiler de planta de emergencia
Alquiler de transformadores

www.CENS.com.co
CENS
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- ;Donde operamos?
GRI 102-3, 102-4, 102-7

Regional 11 municipios
Regional 7 municipios
Regional Pamplona 13 municipios
Regional Tiba 13 municipios
Regional Cicuta AM 3 municipios

999

Talento Humano

Hombres Q. O Mujeres

a76s [ 1 gro
71% = 29%
Total trabajadores de planta 668

AN

0 ’
& S
. e .
Y . Capacidad Instalada .
o 0 o
\ GRI EU1, EU4, 102-10 /
1,043 MVA 1,297.5 MVA
Capacidad total Potencia de
de distribucién \ — transformacion
instalada
27,080 km 61
de redes de transformadores
transmision y de potencia
distribucion 22,343 40

transformadores = subestaciones
de distribucién
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A Norte de Sur del Cesar Sur de Bolivar
P oblacion Santander 197,616 34,084
|mpaCtada fjaglztoar?gesgs habitantes habitantes

DL N 0 S P P P PR PR PSPPI

Accesoy comprabilidad
Cobertura
ici Urbano o Rural
del servicio 99.70% P % m 75.31%
GRI 102-6, 102-7, EU3 1 P P
Total: 95.20%
................................................................................................................................................................................................................... Y AN

Universalizacion
del servicio
93,95% %

P T P P P P P P P P P PP P PP P ST TPPTNS
Clientes @ iapﬁh% /@%
atendidos §

572,573 Clientes rurales  Clientes urbanos
Total 80,496 492,077
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- Gobierno Corporativo
GRI 102-18, 102-22

El Grupo EPM entiende el gobierno corporativo como el sistema por el que las
empresas son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la
propiedad y la administracién, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los
derechos de sus inversionistas, la transparencia y ética en su actuaciény el acceso a la
informacién para sus grupos de interés. El gobierno corporativo es relevante para el
Grupo EPM porque permite evidenciar la gestién acorde con la filosofia empresarial,
apalanca el logro de los objetivos estratégicos y genera confianza en los grupos de
interésy en la sociedad.

La implementacién del Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM es
el conjunto de elementos que interactdan para fortalecer el gobierno corporativo,
promoviendo la unidad de propdsito y direccion mediante la implementacién de
un modelo alineado con el direccionamiento estratégico definido para el grupo
empresarial. Este modelo se fundamenta en los 6rganos de gobierno, la definicién de
su Marco de Actuacién mediante practicas de gobierno, los mecanismos de control y
la rendicién de cuentas.

o Planeacion gobierno corporativo |

Marco de actuacién

808 gl
1 1 © o
<L . > Conformacién o= - . WWW

S 20 it h
Necesidadesy K Sostenibilidad

expectativas (] de la empresa
grupos de QO» en términos de
interés Ao e\ gobernabilidad
\QJ EQ]
Evaluacion Orgapos de
gobierno
S
. E S - _
Rendicién & .. @ - Mecanismos
decuentas Practicas de control
Q e :
Verificacion gobierno corporativo
e W\ ‘
Marco General del Gobierno Corporativo
www.CENS.com.co
CENS
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Instrumentos y practicas de Gobierno Corporativo

CENS cuenta con ciertos instrumentos y practicas que integran el Gobierno
Corporativo de la empresa, los cuales se encuentran publicados en la pdgina web y
pueden ser consultados aqui

O. Estatutos

-
O. Cédigo de Gobierno Corporativo o
Q. Reglamento de Junta Directiva .

Q. Acuerdo de Gobierno
Hechos destacados en el marco del fortalecimiento del Gobierno Corporativo

De acuerdo con el compromiso permanente de continuar el proceso de
fortalecimiento del Gobierno Corporativo, relacionamos algunos logros alcanzados
durante el 2021:

S Se presentd una modificacién en la conformacién de la Junta Directiva, toda
vez que la Dra. Inés Helena Vélez renuncié a su condiciéon de primer miembro
suplente de a Junta Directiva de CENS a partir del 1 de octubre de 2021,
como consecuencia de la terminaciéon de su contrato laboral con EPM por
pension.

 Se realizé la presentaciéon del pensamiento estratégico y la estrategia del
grupo EPM.

« Los avances 2021 y retos para el 2022 en materia de Gobierno Corporativo
pueden ser consultados en el siguiente enlace:

https://www.epm.com.co/site/inversionistas/Inversionistas/Gobierno-
corporativo/Informes

Cumplimiento del Coédigo de Gobierno Corporativo

El numeral “9.2 informe anual de Gobierno Corporativo del Grupo EPM”, establece,
entre otras cosas que EPM, en su calidad de matriz del grupo emitird un Informe de
Gobierno Corporativo en el que, ademds de divulgar ciertos datos relacionados con el
contenido del Cédigo, indicard su grado de cumplimiento.

CENS
Grupo-eprm
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Q
Estructura de Gobierno -« Q

GRI 102-18

La estructura de CENS estd articulada con los lineamientos establecidos como Grupo

EPM, los 6rganos de direccién y administraciéon corresponden a lo establecido en el
Cdédigo de Gobierno y gozan de plena autonomia y discrecionalidad.

Estructura de Gobierno Grupo EPM Estructura de Gobierno
.............................................................................. 5 Grupo EPM

Concejo L
de Medellin &

epm

Alcaldia

7] 5 m
] De Medellin PROPIEDAD ' 3 —
o Sl Asamblea General de Accionistas [§
2 °c 7
= JUNTA DIRECTIVA DIRECCION o Z g Administracién
a ag °
5 0o o | Junta Directiva
a EJECUTIVO PRINCIPAL [T NI Pt trety O o = :
v EPM Z g é
L m o Gerente General z
B e N v =
> BT L T LT T PP TP P PP PSRN O o) =
c PROPIEDAD 20 o | Apoyan
o o8 32 Personal Directivo:
@ : ACCIONISTA ad £ :
g 9 : MAYORITARIO 2 5 on » Subgerente Distribucién
o g : —______________ % (o) 2 » Subgerente Subestacionesy
a O ssggfo'ﬂﬂgis ACCIONISTAS O < & Lineas
S 5 MINORITARIOS o + Jefe Area Gestion Comercial
v 2 ® « Jefe Unidad Proyectos
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- Jefe Area Servicios Corporativos
EJECUTIVOS PRINCIPALES . . .
GERENCIA - GESTION JeFe.U_nldad' Suministro y Soporte
Administrativo :

 Secretario General y Asuntos Le-
gales
* Auditora

Gréfico Organos de Gobierno.
Elaboracién propia Grupo EPM
Comités obligatorios y de Gobierno
« Comité de Gerencia '
» Comité de Conciliacion

» Comité de Contratacion

Asamblea de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas en su calidad de maximo 6rgano social de
la Compania, estd conformada por un total de 59 accionistas inscritos en el libro
de registro de accionistas, entre ellos, EPM Inversiones S.A. y Empresas Publicas
de Medellin E.S.P. tienen una participacién de mas del 10% en la sociedad. La
composicion accionaria de la empresa se encuentra conformada por inversiones del
sector publico en un 99,8362% vy del sector privado en un 0,1638%.
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Durante la vigencia 2021 no se presentaron en la sociedad acuerdos entre accionistas
ni cambios en |a participacidon accionaria, asi como tampoco se realizd la adquisicion
de acciones propias.

CENS durante el ejercicio fomentd la participacion y el relacionamiento con sus
accionistas a través de la publicacién de informaciéon relevante dentro de su pagina
web, ademas, durante la vigencia 2021, se envié a cada uno de los accionistas el
informe de sostenibilidad junto con sus anexos, con el fin de presentar los resultados
anuales de la gestidon de una manera equilibraday transparente.

Asi mismo, la informacién y comunicacion con los accionistas se realizé mediante
la padgina web, durante el desarrollo de la Asamblea General de Accionistas con [a
presentacién de informes, y a través de la atencién de las peticiones que estos envian
a la sociedad.

En 2021 se recibieron dos (2) solicitudes de accionistas, a través de las cuales se
requirié informacién sobre la distribucién de utilidades, la cantidad de acciones que
poseeny el procedimiento para la enajenaciéon de estas.

En la Asamblea General de Accionistas N°119 llevada a cabo el 18 de marzo de 2021, se
contd con la asistencia de 18 accionistas quienes representan 1.515.073.659 acciones
que integran el capital suscrito y pagado, y corresponden al 99.79% del total de las
acciones de la sociedad (1.518.229.945), dentro de la misma los principales acuerdos
tomados fueron:

» Aprobacién de los informes de la Junta Directiva y del Gerente General de la
gestion del ano 2020

« Aprobaciéon de los estados financieros de propdsito general a 31 de diciembre
de 2020

* Lectura del informe y dictamen del Revisor Fiscal sobre los estados
financieros a diciembre 31 de 2020

« Aprobacién del proyecto de distribucién de utilidades
 Eleccién de Revisor Fiscal y asignacién de honorarios

 Eleccién de Junta Directiva y asignacién de honorarios

En CENS el Gobernador de Norte de Santander es miembro de la Junta Directiva,
representando de manera independiente y con derecho de voto las acciones del
Departamento, ademds, actda en representacién del Estado y los demds accionistas
minoritarios.
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Junta Directiva
GRI 102-19, 102-22, 102-23, 102-24

La Junta Directiva es el mdximo érgano de administracion de CENS, elegida por la
Asamblea General de Accionistas para periodos anuales mediante el sistema de
cuociente electoral, pudiendo ser reelegidos o removidos en cualquier tiempo
por la Asamblea General de Accionistas sin que sea necesario expresar el motivo.
Actualmente en CENS no se cuenta con comités de Junta Directiva.

Anualmente, desde EPM se hace una revisién de la conformacion de las Juntas
Directivas, de acuerdo con los criterios definidos en la “Guia para la nominacion
de juntas directivas de las empresas del Grupo EPM”, la cual tiene como objetivo
contribuir a la articulacién del Grupo empresarial en el proceso de toma de decisiones
y el logro de la Unidad de Propésito y Direccion, al establecer las orientaciones
generales para la conformacién de las Juntas Directivas (Directorios) de las empresas
del Grupo vy la designacion de los respectivos Directores, acorde con las practicas de
Gobierno Corporativo.

Adicionalmente, los Estatutos Sociales de CENS establecen como criterios para la
eleccion y el nombramiento de los miembros de junta, la formacidon y experiencia
exigida, asi mismo, se tienen en cuenta las siguientes cualidades:

Q. Tener conocimiento y experiencia en las actividades propias del objeto social
de la sociedad y/o contar con conocimiento en el campo de la actividad
industrial y/o comercial, financiera, bursatil, administrativa, juridica o ciencias
afines.

S+ Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad e integridad.

En sesién 119 del 18 de marzo de 2021, el maximo érgano social eligié la Junta
Directiva de CENS para el periodo 2021-2022, quedando conformada de la siguiente
manera:
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Posicion Categoria Cargo en EPM
1 p Juan. Fellp? . Interno Vlcepre5|d.ente
Valencia Gaviria Comercial
2 VP Juan Carlos Duque Interno Ge-ren.te leajnsmlsmr) y
Ossa Distribucion Energia
3 Gobernador de Socio Gobernador de Norte de
Norte de Santander Santander

) . Vicepresidente
Inés Helena Vélez .
S1 Interno Transmisiony

Pérez o .
Distribucién Energia

< Jaime Alberto Villa Interno Director Proyectos
Valencia Subestacionesy Lineas 2
Carlos Mario Tobén Gerente Gestién de
S3 : Interno . .
Osorio Negocios e Inversiones
P Presidente de Junta
VP Vicepresidente
Azul Miembro representante de Socios
Gris Suplente

El 1 de octubre de 2021, la Dra. Inés Helena Vélez renuncié a su rol de miembro
suplente de la Junta Directiva de CENS, como consecuencia de la terminacién de su
contrato laboral con EPM, por reconocimiento de su pension.
©. perfiles de los miembros y caracteristicas de la conformacion de la
Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva designados en la sesién 119 de la Asamblea de
Accionistas pertenecen a la categoria “interno” por tener vinculaciéon laboral con
EPM, salvo el Gobernador de Norte de Santander quien tiene la calidad de socio.
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https://www.cens.com.co/accionistas/
gobierno-corporativo#Perfiles-de-los-

Los perfiles de miembros de Junta

pueden ser consultados en:

Miembros principales

miembros-de-Junta-Directiva-160

Miembros suplentes

-0
e , INES HELEN RS \
a : VELEZ PEREZ :
- JUAN FELIPE VALENCIA : . (Miembro de Junta Directiva - .
GAVIRIA (INTERNO) hasta el 1 de octubre de 2021)

Presidente Junta
Directiva de CENS.

.
6

o
o0 Vicepresidente :
o Vicepresidente Transmision y Distribucion -
o P Energia de EPM.

Comercial de EPM.

Fecha de nombramiento:

Nombrado por primera vez en marzo de
2017 hasta el afo 2019, nuevamente
nombrado el 18 de marzo de 2021

Fecha de nombramiento:

Nombrada por primera vez en noviembre de 2013
Perfil:

Administradora de Negocios de la Universidad EAFIT,
con especializacién en Sistemas de Informacién de la
misma Universidad y Negocios Internacionales de la

Perfil: ’ ) ol A

Administrador de Negocios, especialista $pa|v2rcs;§|?i(i'l3ont|ﬁaa B TR,

EDEETeES S yt a ectc; ia ofesional inicia en la Gerencia
Trayectoria: u tray ra pr ional inici n renci

Vicepresidente Comercial en EPM
(2016-Actualidad), Gerente Mercadeo
Estratégico en EPM (2013- 2016), Jefe
Unidad Atencion Clientes en EPM
(2008-2013), Jefe Dpto. Gestion Cartera
en EPM (2006-2008), Jefe Dpto. Centro
Interaccién en EPM Clientes (2000- 2006)

Financiera de EPM, pasando luego por las Gerencias
Comerciales de los Negocios de Energia y Gas. Durante
los Gltimos afnos se ha desempefado como Gerente
General de Gas y Vicepresidente de Transmisiéon y
Distribucion  Energia, liderando 9  empresas
distribuidoras y comercializadoras de energia en
Centroamérica y Colombia. Su amplia visién en el
Negocio de Energia la ha llevado a liderar las juntas
directivas de 5 empresas distribuidoras vy
comercializadoras del Grupo EPM y viene liderando
para el Grupo la ransformacién del Negocio, con el fin
de incorporar nuevas tendencias tecnoldgicas
tendientes a la digitalizacion de sus procesos y a la
blsqueda de relaciones més efectivas y cercanas con
los clientes apalancados en una transformacion
digital.

o
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JUAN CARLOS DUQUE  'u
OSSA (INTERNO) 0

e

o : Gerente Transmision y
a# - Distribucion Energia, Region
: Antioquia, Empresas :
Puablicas de Medellin, EPM.

Fecha de nombramiento:

Nombrado desde el 25 de marzo de 2014
Perfil:

Ingeniero Eléctrico, con especializacién en
servicios pUblicos domiciliarios y sistemas
de transmisién y distribucién de energia
eléctrica.

Trayectoria:

Mas de 30 afos de experiencia en el sector
de los servicios publicos domiciliarios.

SILVANO SERRANO Y
GUERRERO (socio) ¢

S

o
o #

Representante de
accionistas minoritarios
- Gobernador de Norte de
Santander 2020-2023

Fecha de nombramiento:

Nombrado desde el 19 de marzo de 2009
Perfil:

Administrador  Puiblico Magister en
Gobierno y Politicas Pdblicas.
Trayectoria:

M4s de 15 anos de experiencia ejerciendo
cargos en el sector pablico, apoyado en
conocimientos de liderazgo y creatividad
para gerenciar los procesos de cambio en
entidades, instituciones y empresas del
Estado.

Dc

Qo

Contenido

" JAIMEALBERTOVILLA . o
VALENCIA (INTERNO) ¢

’ - Director Proyectos STRy

Conexiones Colombia,

Empresas Publicas de
Medellin, EPM.

Fecha de nombramiento:

Nombrado tdesde el 10 de marzo de 2016

Perfil:

Ingeniero Electricista de la Universidad Nacional,
seccional Medellin, especialista en Gerencia de
Mantenimiento de la Universidad de Antioquia.
Trayectoria:

Jefe drea de montaje y mantenimiento de subestaciones
y minicentrales de generacién en Empresa Antioguena
de Energia; Jefe unidad de proyectos centralizados en
EPM y Director de proyectos de subestaciones y lineas:
Ejecucién de proyectos en montaje, mantenimiento y
operaciones de subestaciones y lineas de transmisién de
energia eléctrica en niveles de tension hasta 220 kV.

" CARLOS MARIO TOBON : w
OSORIO (INTERNO)  © ¢

i

Gerente de Gestion
de Negocios e
Inversiones EPM

Fecha de nombramiento:
Nombrado desde el 20 de marzo de 2019
Perfil:

Contador de la Universidad de Antioquia, Especialista en Gestién Financiera
Empresarial de la Universidad de Medellin y graduado en el Programa -

Internacional de Alta Gerencia de la Universidad EAFIT-ICESI.
Trayectoria:

25 afos de experiencia en el sector de servicios pUblicos domiciliarios, ]
liderando procesos financieros en Empresas Piblicas de Medelliny liderando -
la gestion financiera de las filiales y vehiculos de inversién del Grupo
Empresarial EPM. Experiencia en Costos ABC, presupuesto y planeacion -

financiera, contabilidad IFRS, impuestos y andlisis financiero.

Liderazgo en la implementacién de las Normas Internacionales de .

Informacién Financiera del Grupo EPM.
Asesor metodolégico en modelacién de costos ABC.
Miembro del Instituto de Contadores Piblicos de Colombia.

En EPM se ha desempenado en los siguientes cargos: Gerente gestién de |
negocios e inversiones; Gerente de contadurfa; Jefe del drea de contabilidad;

Jefe de costos y activos fijos y Director de Presupuesto.

Adicionalmente, en la actualidad es representante legal de EPM inversiones .
y miembro de las siguientes Juntas Directivas: EPM Chile, Inversiones y
Asesorfas South Water, PDG y EPM LATAM en Panamd, Grupo DECA en -

Guatemala, Electrificadora DELSUR en El Salvador, EDATEL y EMTELCO.
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Hasta el 1 de octubre de 2021 el porcentaje de mujeres y el rango de edad de los
miembros de Junta Directiva del periodo 2021-2022 fueron los siguientes:

Distribucion por

género
17%
Q
83%
% Mujeres % Hombres
- en laJunta - en laJunta

Distribucién por
rango de edad

33%

67%

Entre 30y Mas de 50
28:&105 de B o de edad

Con posterioridad al 1 de octubre de 2021, el porcentaje de mujeres en la Junta
Directiva y el rango de edad de los miembros fue el siguiente:

Distribucion por

género
L 4
Q Q
100%
% Mujeres % Hombres
- en laJunta - en la Junta

o\‘
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Distribucién por
rango de edad

40% ’
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60%
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Remuneracion de la Junta Directiva.

GRI 102-35, 102-38

Seguln el reglamento de Junta Directiva vigente, Acuerdo No. 090 de Junta Directiva
del 1 de diciembre de 2017, la remuneracion de los miembros de Junta Directiva es
fijada por la Asamblea General de Accionistas, aquellos miembros que sean empleados
de alguna de las sociedades del Grupo EPM no tendrdn derecho a la remuneracién
fijada, asi mismo, la empresa reconoce los costos de transporte, alimentacién vy
alojamiento cuando se requiere que asistan a sesiones presenciales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Asamblea General de Accionistas en sesiéon 119 del
18 de marzo de 2021, aprobdé como honorarios para los miembros de Junta Directiva
la suma equivalente a dos salarios minimos legales mensuales vigentes (2 SMLMV)
para los miembros principales y suplentes que actUen como principales y que no sean
funcionarios de EPM E.S.P,, caso en el que no recibirdn honorarios.

En caso de que la junta decida conformar comités de apoyo, éstos serdn remunerados
por asistencia a cada sesién, por el mismo valor pagado por honorarios de sesién de
Junta Directiva, es decir, 2 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

Durante la vigencia 2021 se cancel6 a los miembros de la Junta Directiva la suma de
COPS 10,814,700 por concepto de honorarios y/o vidticos.

La Junta Directiva sesioné en catorce (14) oportunidades durante el ano 2021, de las
cuales, once (11) fueron ordinarias, dos (2) extraordinarias virtuales y una (1) por voto
escrito, esta Ultima desarrollada de conformidad con lo establecido en los articulos
19y 20 de lalLey 222 de 1995, en todas las sesiones se contd con el quorum necesario
para deliberar y decidir, acorde con lo establecido en el articulo 16 del Reglamento de
Junta Directiva, concordante con el articulo 437 del Cédigo de Comercio.

El promedio de participaciéon de los miembros principales en las sesiones de la Junta
Directiva durante el ano 2021 fue del 73%, los suplentes numéricos asistieron a [a
Junta Directiva para reemplazar ausencias temporales de los miembros, con lo cual
se garantizé en la mayoria de las sesiones la participacién de los tres miembros que
conforman la Junta Directiva.
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Funciones de la Junta Directiva
GRI 102-26

La Junta Directiva de CENS en alineacién con las orientaciones de EPM en su calidad
de matriz del Grupo, recibe y adopta orientaciones en “aspectos enmarcados en cinco
asuntos claves para el Grupo Empresarial: Liderazgo estratégico, capital, capacidades,
control e identidad, entre los cuales se destacan: Estructura societaria de las
empresas del Grupo, participaciones y modelo de Gobierno, politicas y lineamientos
en materia financiera y de inversién, propuesta de Revisor Fiscal o Auditor Externo,
conocimiento y en caso de impacto material la aprobacién de operaciones con partes
relacionadas, entre otros aspectos que se determinen necesarios para el Grupo EPM.”

En términos generales este 6rgano para contribuir con la unidad de propésito y
direcciéon del Grupo adopta el direccionamiento estratégico, las politicas, planes,
programas y demds orientaciones impartidas por EPM en su calidad de matriz del
Grupo, adicionalmente determina para la empresa el plan estratégico, la asignacién
de recursos, provee el marco de accién en diferentes dmbitos para la gestién de la
Alta Gerencia, supervisa y evalla su desempeno. Las funciones de la Junta Directiva
estdn detalladas en los Estatutos, ademas para facilitar su cumplimiento, este érgano
de gobierno puede establecer comités de Junta Directiva con alcance consultivo a
los cuales reglamentard su funcionamiento, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Junta Directiva previa coordinacién con la dependencia que lidera la
funciéon de Gobierno Corporativo en EPM.

Adicionalmente, para el cumplimiento de sus funciones estatutarias, ademas
de los deberes generales definidos en la ley, los miembros de Junta Directiva se
comprometen a cumplir con las responsabilidades y compromisos definidos en el
Reglamento de Junta Directiva y de sus comités en caso de que se determine su
creacion.

Los estatutos vigentes de CENS y el Reglamento de la Junta Directiva, Acuerdo No.
090 de 2017, en el que se describen las funciones del Presidente y Secretario de la
Junta pueden ser consultados aqui.

GRI 102-33
Durante la vigencia 2021 no se presentaron situaciones que representen una
preocupacion critica' para la organizacién en materia de Gobierno Corporativo.

1. Preocupaciones criticas: para efectos de este informe, se entiende por preocupacién critica aquel evento
que impone retos a los 6rganos de gobierno en su gestién y tiene impacto reputacional.

Q
o\‘
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Gestion de la Junta Directiva .
GRI 102-20

En las sesiones de Junta Directiva la administraciéon presentd los asuntos relevantes
que deban ser conocidos por este érgano, dentro del orden del dia se incluyeron
como puntos permanentes los siguientes: “Temas del Gerente General” e “Informe de
Gestiény Estados Financieros”, con el fin de mejorar el conocimiento colectivo de este
6rgano de administracion en relacion con los diversos asuntos de orden econdémico,
ambiental y social, que impactan a la empresay su gestion. De igual forma, se llevaron
las autorizaciones para la contratacién que por su cuantia eran de competencia de |a
Junta Directiva.

De las autorizaciones sometidas a consideracion de la Junta Directiva se resaltan las
siguientes:

Q. Aprobacién de la actualizacién del Plan de Inversiones y Plan de Empresa
2021-2024.

Qe Aprobaciéon del Manual de Conducta Empresarial de Grupo EPM ajustado a
la Resoluciéon 080 de 2019 de la CREG.

Qe Autorizacién para contratar encargo fiduciario para otorgamiento de pagarés
en cumplimiento de la Resolucién 031-2021.

Qe Aprobaciéon de modificacién de la planta de personal.
Q. Aprobacién de la Politica de Gestién Humana de CENS.
Qe Modificacion de la Politica de Gestidn de Activos.

Qe Delegacion en el Gerente General de los asuntos tributarios que se tramitan
ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, entidades
territoriales y entidades descentralizadas del orden nacional y territorial
cuando su cuantia supere 2.000 SMLMV.

Ademads, durante el ano 2021 se realizdé la induccién del nuevo miembro de Junta
Directiva en relacién con los temas relevantes, generalidades de la empresa, las
funciones de la Junta Directiva, los estdndares de gobernanza corporativa y la gestion
de CENS en los temas de responsabilidad social empresarial de cara a nuestros grupos
de interés, aspectos sobre los cuales ya se habia orientado a los miembros de Junta
Directiva que hacian parte del érgano de direccién en afos anteriores.
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Asi mismo, se contd con asesoramiento externo e interno en cumplimiento del
Plan de Fortalecimiento de la Junta Directiva en el que se definié como actividad la
“Capacitaciéon en temas regulatorios y de Gobierno Corporativo”, por tal razén, se
presentaron en los informes de la gerencia los siguientes temas:

S Sesiéon No0.842: Resolucién CREG 166 2020, Por la cual se define una
tarifa transitoria para el servicio de energia eléctrica en las Zonas No
Interconectadas (ZNI) y Resolucién MME 40296 2020, Por la cual se
reglamenta transitoriamente el otorgamiento de subsidios para el servicio
de energia eléctrica en las ZNI.

O Sesién No. 844: Decreto MME 099 de 2021, lineamientos de politica para
el nuevo esquema de prestaciéon del servicio de cobertura SIN + ZNI vy
RESOLUCION MME 40094.

O. sesion No. 845: Movilidad eléctrica.

- Sesion No.846: Nuevas reglas para asignacion de capacidad de transporte
(Resolucion CREG 075-2021)

O, sesion No. 847: Avances CENSNNOVA.

- Sesion No. 849: Transicion energética Ley 2099 de 2021 por la cual se dictan
disposiciones para la Transicién Energética, la dinamizacién del mercado
energético, la reactivacidon econdmica del pais y se dictan otras disposiciones.

» Sesion No. 851: Modelo econdémico: Costo-Eficiente para prestar el servicio
en ZNI con SSIFV.

En cuanto a la relacién con el revisor fiscal durante el ano 2021 se realizaron informes
los cuales fueron presentados en las sesiones de Junta Directiva No.845 y No.853,
exponiendo el plan de trabajo del revisor fiscal y el seqguimiento al mismo.

La gestion de la informacién asociada a la Junta Directiva estd sujeta al Acuerdo No.
090 de 2017, con el fin de garantizar su integridad, confiabilidad, disponibilidad y
oportunidad, para una adecuada toma de decisiones que apalanque el crecimiento y
la sostenibilidad empresarial.

CENS comparte con los miembros de Junta Directiva la informacién de los temas
incluidos en el orden del dia, a través de un espacio disenado para ello "HOME"
ubicado en la pdgina web, la cual busca garantizar principalmente los criterios
de transparencia, sequridad y oportunidad en el suministro de la informacién,
permitiendo el acceso de todos los miembros de la Junta Directiva.
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Agenda tipica de la Junta Directiva.
La definicion de la agenda tipica de la Junta Directiva de CENS, es un instrumento
de planeacién que permite al cuerpo colegiado, abordar los temas que son
fundamentales y en los que su contribucién es mayor, atendiendo lo dispuesto en el
Reglamento de la Junta Directiva.
La agenda tipica define la frecuencia y periodicidad con que se tratan temas
econdmicos, ambientales y sociales durante el ano, los temas programados en
la agenda tipica del ano 2021 a los cuales se les realizé seguimiento fueron los
siguientes:

9. Asuntos generales de Junta

Q . .. . '

» Seguimiento a la gestién empresarial <

O. Temas financieros y de planeacién

O. Temas de riesgos, auditoria y control ‘

. Temas de Gobierno Corporativo
Asi mismo, el Informe de Sostenibilidad es revisado por el nivel directivo en el Comité
de Gerencia previo a la aprobacién por parte de la Junta Directiva, para finalmente
someterse a la aprobacién de la Asamblea General de Accionistas.
Evaluacion de la Junta Directiva
GRI 102-28
Desde el ano 2014 el Grupo EPM cuenta con una metodologia de evaluacién unificada
de las juntas directivas del Grupo, con el fin de conocer en detalle la gestiéon de este
6rgano, el grado de cumplimiento de los compromisos que ha asumido cada uno de
sus miembros y el valor que su desempeno agrega a cada empresa. Los cédigos de
gobierno implementados en el ano 2020 en las filiales nacionales incluyen lo relativo
a esta practica.
Los componentes evaluados son los siguientes:

1. Relacidon de la Junta Directiva con la administraciéon de la empresa.

2. Desempenoy efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.

3. Roldel presidentey el secretario de la Junta Directiva.

4. Desempeno individual como miembro de la Junta Directiva.

5. Nivel de discusiény profundidad de temas por parte de la Junta Directiva.
. Interacciény relacionamiento entre la empresa Matriz y las filiales.
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Adicionalmente, y con el fin de fortalecer las evaluaciones de las juntas directivas y
acoger mejores practicas en la materia, desde el ano 2017 se implemento la evaluacién
desde la perspectiva de la administracion, con el propdsito de evaluar el grado de
alineaciony la interaccién entre la Direccién (Junta Directiva) y la Administracion (Alta
Gerencia). Dicha evaluacién es independiente toda vez que la realiza la Unidad de
Gobierno Corporativo como consultor independiente.

De conformidad con el informe sobre la evaluacién de la gestidon de la Junta
Directiva, se obtuvieron buenos resultados, con una calificacién general de 4,8,
evidenciando fortalezas que se deben potenciar. El componente “Desempeno
individual como miembro de [a Junta Directiva” presentd una variacién positiva con
respecto al ano 2020; los componentes “Rol del presidente y secretario de la Junta
Directiva” y “Desempeno y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado”
se mantuvieron estables. En relacién con los componentes “Relacién de la Junta
Directiva con la administracién de la empresa”, “Nivel de discusién y profundidad
de temas por parte de la Junta Directiva” y la “Interaccién y relacionamiento matriz-
filiales”, se presenté una disminucién en la calificacion, sin embargo, los resultados
son positivos respecto a la autoevaluacién sobre la gestidon de la Junta Directiva, al
ponderarse con promedios de 4,8y 4,7.

Teniendo en cuenta los resultados mencionados, la nueva Junta Directiva se enfocaré
en conservar los buenos resultados obtenidos y mantenerlos en el nivel superior
acercando cada vez mas el trabajo simbidtico con la region a la alta direccién y para
ello se estructurd un plan de fortalecimiento a ejecutar durante la vigencia 2022.

Alta Gerencia
GRI 102-20

La Alta Gerencia de CENS, corresponde al érgano de Administracién, el cual lo
conforman el Gerente y el primer nivel de reporte directo. La administracién de
CENS, su representaciéon legal y la gestién de los negocios estdn a cargo del Gerente,
y cuenta con un equipo directivo que lo apoya en su gestién. Para los aspectos
fundamentales como nombramiento, funciones, responsabilidades, conflictos de
interés, se rige conforme lo establecido en los Estatutos de la entidad, y el Manual
de Conflictos de Interés y tratamiento de decisiones en interés de Grupo. También
cuenta con otros instrumentos definidos en la empresa que apoyan la gestién
(manual de funciones, reglamentos de los comités estratégicos, entre otros). Ademas,
podrd adoptar otros estandares o practicas que considere convenientes alineados con
los principios de Gobierno Corporativo, previa coordinacién con la dependencia que
lidera la funcién de Gobierno Corporativo en EPM, las cuales serdn parte integral del
presente cédigo.

GRI 102-38

La representacién legal de CENS se encuentra en cabeza de José Miguel Gonzdlez
Campo, quien viene desempefnando sus funciones desde el afno 2015. El equipo
directivo actualmente estd conformado por los siguientes trabajadores:
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o ’ Gerente General Sin novedades José Miguel Gonzalez Campo
Subgerente Distribucién Sin novedades Pedro Enrique Galvis Nieto
Sut?gerente Subestaciones Sin novedades Carlos Eduardo Solano Quintero
y Lineas
Jefe Area Gestién Comercial Sin novedades William Mondragén Villamizar
Jefe Unidad Proyectos Sin novedades Yogmar Alexander Leiva Ardila
Jefe Umdad Gestion Sin novedades Giovanni Lépez Pachén
Operativa
Jefe Area Finanzas Sin novedades Carmen Yolanda Porras Carrillo
Jefe Are§ servicios Se presenté novedad Greever Yohanna Ortiz Daza
Corporativos
Jefe Unidad S.u.mlms.tro y Sin novedades Javier Hernando Rodriguez Soto
Soporte Administrativo
Secretario General y Sin novedades Erica Paola Sédnchez Cera

Asuntos Legales
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William
Mondragon
0 Villamizar

Jefe Area Gestién Comercial
‘ Nuestro principal objetivo es construir
relaciones duraderas y auténticas, que
permitan la fidelizacion de clientes y
usuarios, contribuyendo a la armonia de
la vida en nuestro territorio”

Yogmar Alexander

Leiva Ardila
Jefe Unidad Proyectos

“Contribuimos a la sostenibilidad de
la organizaciény el entorno, con
buenas practicas de gestion de
activos y el desarrollo de proyectos
de infraestructura”

Carlos Eduardo
Solano Quintero

Subgerente Subestaciones
y Lineas "},

“Trabajamos en aumentar la

confiabilidad de las

subestaciones y lineas para

brindar calidad de vida a

nuestros usuarios”

Erica Paola
Sanchez Cera

Secretaria General y Asuntos Legales

“Velamos por la sequridad juridica que
requiere la organizacion para garantizar
la prestacién del servicio de energia,
desarrollar territorios sostenibles y el
bienestar de los grupos de interés”

0 Javier Hernando
] Rodriguez Soto

Jefe Unidad Suministro y
Soporte Administrativo
“Servimos con calidad, eficienciay
compromiso, aportando a la
transformacion y evolucion de los
servicios que soportan [a operacién”

Contenido

o

Carmen Yolanda
Porras Carrillo

:ﬁﬁ Jefe Area Finanzas 0
1 [ LW "CENS crece con rentabilidad y
solidez llevando energia y soluciones ‘
que permiten el desarrolloy
1 bienestar de nuestra gente"

Greever Johanna
Ortiz Daza

Jefe Area Servicios Corporativos
"Nuestro Talento Humano es el activo

mas valioso de CENS, energia viva que
lleva progreso a nuestro territorio"

José Miguel
Gonzalez Campo

Gerente General CENS

$

®- .

Pedro Enrique
Galvis Nieto

Subgerente Distribucién

“Trabajamos dia a dia con pasion y

" compromiso buscando la

{ satisfaccion de nuestros Clientesy la
sostenibilidad de nuestra Region y
nuestra empresa”

1

a-h

Giovanni

Lopez Pachon
Jefe Unidad Gestion Operativa

'
£

i
“Experimenta estratégicamente
ag— y disruptivamente con decision,
= falla con valentia, aprende y
Lo .

levantate més fuerte, asi
alcanzaras el éxito”

Gladys Mabel 0

Conde Saenz [
Auditor

“Cultivamos un ambiente
empresarial transparente y
eficaz para fortalecer lazos de
confianza con nuestro entorno”
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Los comités de apoyo a la Gerencia o Estratégicos son: Comité de Gerencia,
Contratacién y Conciliacién, los cuales cuentan con su respectiva reglamentacioén,
contemplados en las decisiones empresariales 6300-037-2019, 6520-026-2021, 6300-
035-2019 respectivamente.

Remuneracion Alta Gerencia CENS

Total pagado en 2021

COPS$ 2,461,681,812

Nota: Los pagos incluyen sueldos, salarios, prestaciones sociales y beneficios.

O. Valor de mediana de la compensacién total anual de todos los empleados,
excluida la persona mejor pagada: COPS 65,483,594
O Incremento porcentual de la compensacion total anual de la persona mejor
pagada de la organizacion: 3.5%

O Incremento porcentual de la compensacién total anual de todos los
empleados excluida la persona mejor pagada: 1.6% (Este porcentaje se aplicd
a partir del 01/02/2021 y tiene vigencia hasta el 31/01/2022).
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Evaluacion del gerente
[

GRI 102-28

; 0
De la misma manera como se realiza la evaluacién del Gerente General y lider del
Grupo EPM, los gerentes de las empresas del Grupo son evaluados de acuerdo
con los resultados cuantitativos de su gestién y con la forma como se obtuvieron
dichos resultados. Se tienen en cuenta los resultados obtenidos en los indicadores
del Cuadro de Mando Integral, asi como la coherencia del estilo gerencial de cada
gerente.

Para el 2021, en el marco de la evolucién cultural, el Grupo EPM ha actualizado
modelos y practicas de talento humano, entre ellos el modelo de desarrollo humano
basado en la corresponsabilidad, modelo de competencias y modelo de desempefio.
La valoracién anual de gerentes generales del Grupo que se realiza desde 2014 tiene
como uno de sus componentes, la evaluacién de las actuaciones, las cuales fueron
actualizadas por las nuevas competencias genéricas y directivas.

La Junta Directiva de la Empresa, realizd la evaluacion de la Gestién del Gerente
correspondiente al periodo 2021 y resalta su integridad, trasparencia, y compromiso
en el ejercicio de sus funciones, destaca su liderazgo y buena actitud que le ha
permitido dirigir la empresa con suficiente solvencia para obtener unos resultados
que se evidencian con el cumplimiento de los objetivos definidos.

La Junta realizd un ejercicio de valoracién del desempeno, utilizando el anélisis y
calificacién de los compromisos previamente establecidos, orientados a los resultados
empresariales. Adicionalmente, se complementé con la evaluacién de competencias
genéricas y funcionales directivas, declaradas en el Grupo EPM para habilitar el
direccionamiento estratégico y la estimacién del liderazgo requerido. El ejercicio de
valoracién contd con participacién de los colaboradores directos, los miembros de la
Junta Directiva y se complementd con la autoevaluacion realizada por el Gerente de
la empresa.

El Gerente participd en la charla de retroalimentacién que hace la Junta Directiva, en
la cual ademds de destacar las fortalezas que deberd continuar potenciando en pro
de su crecimiento profesional y logro de los objetivos empresariales, se plantearon
también las oportunidades de desarrollo, obteniendo los siguientes resultados:
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. Perspectiva generacion de valor: Se superaron los resultados esperados en
EBITDA (130%) y Utilidad Neta (142%). Estos resultados son muy satisfactorios
y reflejan la recuperacion de la demanda por reactivacién de los sectores
econdémicos, el control del costo y el gasto, la buena gestién tributaria que
permitié recuperar montos pagados a la DIAN que estaban en litigio.

* Perspectiva de mercados: En cuanto al desempefo de quejas (193%),
reclamos (202%) vy clientes (100%), los indicadores tuvieron un desempefo
muy superior a lo establecido como meta, dando cuenta de la excelente
labor efectuada este ano en esta dimension.

» Perspectiva operaciones: Los indicadores de calidad del servicio SAIDI (98%),
y SAIFI (118%), se cumplen parcialmente con las metas establecidas dando
cuenta de la efectividad de las inversiones y proceso de mantenimiento. El
indice de pérdidas (95%) no se cumplid, es uno de los puntos de atencién
para el préximo ano con el fin de dar cumplimiento regulatorio y garantizar
la sostenibilidad, con respecto a las inversiones en infraestructura se logrd
una ejecucion del 74% no se cumplié con la meta establecida por dificultades
en la cadena de suministro y orden publico. Se superé el indicador ILI (261%)
que da cuenta de la baja accidentalidad en la empresa.

En la evaluacién de las competencias genéricas y funcionales directivas, la Junta
encuentra en el Gerente caracteristicas de un lider que convoca, cercano, que escucha
a sus coequiperos y se conecta desde la empatia, integrando diferentes visiones para
la toma de decisiones empresariales. Se preocupa por insertar a la organizacién en
las dindmicas del territorio y participar activamente en ellas, generando espacios
importantes de relacionamiento con autoridades y actores claves de las diferentes
instituciones municipales y departamentales. Se hace cargo de manera adecuada de
tomar las decisiones necesarias para orientar la gestion de su equipo y de la empresa
en general.

La Junta identifica en el Gerente un comportamiento basado en los valores y
principios del Grupo, su transparencia, calidez, compromiso y comportamiento ético
son evidentes en su gestién.

La Junta identificé y manifesté al Gerente oportunidades de desarrollo en relacién a
continuar fortaleciendo el empoderamiento y la delegacién en su equipo directivo.

Con base en lo anterior, la Junta Directiva manifestd al Gerente, complacencia
por su desempeno destacado y lo hizo extensivo a todo el grupo directivo de la
organizacién y los invitd a continuar en la senda de mejoramiento que conlleva a
asumir compromisos y retos cada vez mayores.

Finalmente, la Junta Directiva reconoce en el Gerente actuaciones de nivel destacado
que le permiten ser un lider ejemplificante en el Grupo.
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Operaciones con partes vinculadas

El Acuerdo de Gobierno es un documento que define y orienta formalmente las
relaciones entre las empresas que conforman el Grupo EPM, en virtud de este se
han suscrito diferentes actas que facilitan el logro de los objetivos empresariales y (a
obtencién de sinergias de grupo empresarial, en sintonfa con la unidad de propésito
y direccién.

Las relaciones de transaccion son las que se establecen entre las partes con el objeto
de suministrarse bienesy prestarse servicios (que no correspondan a la prestacién de
servicios publicos domiciliarios), en aras de la amplificacion de ventajas competitivas,
como es el caso de infraestructura compartida y servicios de soporte, técnicos y
comerciales, entre otros.

En el afo 2021 se suscribieron 18 actas de transaccion, entre las cuales se resaltan:

©. Acta suscrita con CaribeMar, la cual tiene por objeto que las filiales nacionales
de energia actdan como Mandantes y CaribeMar actda como Mandantaria
para poder contratar a nombre de las demds filiales nacionales de energia
O. Acta suscrita con EPM, la cual tiene por objeto la prestacién por parte del
Proveedor al Cliente, del servicio de seleccién con la provisién del talento
humano, teniendo en cuenta los perfiles de cargos definidos para atender
las necesidades del Grupo Empresarial.
O. Acta suscrita con EPM, la cual tiene por objeto la prestacién de los servicios
de tecnologia acordados por las Partes, dentro de la vertical de Mesa de
Servicios de Tecnologia de Informacién -TI- y Ofimdtica.

Conflictos de intereses.

En el anexo No. 5 del Cédigo de Gobierno Corporativo, “Manual de conflictos de
intereses y tratamiento de decisiones en interés de Grupo EPM”, aprobado por la
Junta Directiva de CENS en sesién 781 de 2016, se establece el procedimiento para
conocer, prevenir y gestionar adecuada y oportunamente los conflictos de intereses
de los administradores y los miembros de la Junta Directiva. Este manual regula las
diferencias que puedan presentarse entre la matriz del Grupo EPM y las empresas
subordinadas, con respecto al interés del grupo empresarial. Sefala ademas las
actuaciones que le corresponden en cada caso a la Junta Directiva de la empresa
subordinada, al Comité de Gerencia de la Matriz y a la Junta Directiva.

Durante la vigencia 2021 no se presentaron conflictos de interés reales de los
miembros de la Junta Directiva de CENS.

CENS
Grupo-eprm

L )
‘ ‘ www.CENS.com.co

L 4

o0

Contenido

o




iR
=,

' h_l.ﬂ-;.r ! -
. 'cjl' .Ijl -

B —
g .
P e

-




‘ Informe de Contenido g
Sostenibilidad 2021° &

. Resultados fFinancieros

GRI 201-1, 204-1

Los resultados econdémicos de la organizacién fueron sobresalientes, obteniendo un
EBITDA de COPS$ 255,229 millones, unos ingresos por COPS$ 985,344 millones y una
utilidad neta de COPS$ 107,107 millones, lo que equivale un crecimiento del 39%, 15%
y 58% respectivamente. Lo anterior se debe principalmente al reconocimiento de
activos eléctricos segin el marco regulatorio vigente, la racionalizacién de costos 'y
gastos diferentes a la operacion comercial y el incremento en la demanda del servicio
dada la reactivaciéon econémica gradual presentada en el drea de influencia.

iR &2 ‘B

EBITDA UTILIDAD NETA
(COPS millones) (COPS millones) (COPS millones)
$255,229 985,344 $107,107
s166343 5184077 577780 856,035 3 85'30 c65033 967938
o9l o9 "
2019 2020 2021 2019 2020 2021
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Otros resultados
O Como datos relevantes el
2021 cerré con una liquidez de
COPS$ 101,142 millones por la
optimizacién de costos y gastos, el
pago de COP$ 127,775 millones
de subsidios del Gobierno Nacional
y el apalancamiento en el sector
financiero.

e La cartera total paso de COP$S
140.096 millones en 2020 a COP$
124,079 millones en el 2021. El
indicador de cartera mayor a 60
dias respecto a los ingresos fue de
2.74%.

* La deuda con el sector financiero
cerré en COPS 409,845 millones,
disminuyendo en COP$ 84,841
millones comparado con el 2021.

» El Consejo de Estado en segunda
instancia falld a favor de CENS,
demanda interpuesta en relaciéon
con los impuestos Renta y CREE
del ano 2013, donde se proyecta
recibir de la DIAN COP$ 31,020
millones (capital e Intereses).

L 4

Valor generado a los
grupos de interés

s+ Comunidad y medio ambiente
s+ Reinversién en la empresa
s+ Duefios
#° Trabajadores Gente CENS
s Estado
 Proveedores de bienesy
servicios
#+ Proveedores financieros
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Afirm¢ las calificaciones
nacionales de largoy
corto plazo de

CENS en
'AAA(col)'y 'F1+(col)
r 4
0
9 % COP
cospg Q1 34,351
$23,718

Valor Generado y Distribuido
a Grupos de Interés
(COPS millones)

17 %n
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PAZ, JUSTICIA
E INSTITU(IONES

_! Actuaciéon transparente

. Se realizé actualizacion del mapa de riesgos de corrupcién y Cumplimiento
del Plan Anticorrupcion en 94%, incrementdndose en un 1.7% con respecto
al ano anterior.

. Cumplimiento del 100% del Plan de Trabajo del Comité de Eticay Desarrollo
de un plan de comunicaciones orientado a promover la linea ética “Contacto
Transparente”, en 2021 se recibieron 8 incidentes los cuales fueron
atendidos.

O, Se realizaron 1,270 consultas LAFT.

$ oo |,

CUMPUMIENED  +erveenee e .
del PAAC 2019 2020 2021 0

Q.

o
o 0

Inversiones para el desarrollo

$101,092

$73 456 Inversion en
' infraestructura
371,322 Cumplimiento 74%
'D Plan de Inversiones
INVETSION BN oeeeeee ettt e, ) Regulatorio
Infraestrcutura 2019 2020 2021 Cumplimiento 90%

(COPS millones)

Invertir para el desarrollo de la regién y garantizar la prestacién del servicio de
energia en toda el drea de influencia es la razén de ser de la organizacion, en el ano
2021 se invirtié un valor de COPS 71,322 millones resaltando principalmente obras de
expansion y reposicion de redes, subestaciones y lineas, actividades para el control
de pérdidas de energia y el inicio de proyectos como la subestacién San Roque que
entrardn en operacién el 2024.
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Gestion de Activos

En 2021 se alcanzd un nivel cercano a la “competencia”, el cual permite gestionar la
certificacion del Sistema de Gestién de Activos bajo la norma NTC ISO 55001:2015. El
porcentaje de ejecucién del proyecto obtuvo un valor de 86.69%, con una eficiencia
del 98.43%.

Gradode Madurez @ ------- ................ .. ..... .
Gestién de Activos (%) 2019 2020 2021

L 4

.- Calidad y sequridad para nuestros usuarios

GRI EU28, EU29

Disponibilidad de Activos en los Sistemas de Transmision

Sistema de Transmisién Sistema de Transmision
Nacional (STN) Regional (STR)
99,12% 99,11%

Indicadores de Calidad del servicio

El indicador de duracién SAIDI que mide el tiempo de desconexién promedio
del servicio de energia, obtuvo para el afo 2021 un valor de 24.38 horas, lo que
corresponde a un 25% por debajo del valor de meta estipulado por la Regulacién, es
importante mencionar que dicho indicador obtuvo en esta vigencia un incremento
del 9% con respecto al 2020, debido a las ejecuciones de obras necesarias para el
cumplimiento del Plan de Inversiones Regulatorio, sin embargo, se logra la captura de
incentivos por cumplimiento de la meta establecida.

27.34 29 & 24.38
SAIDI (horas) 2019 2020 2021
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El indicador SAIFI, que mide la frecuencia media de interrupcién por usuario, finaliza
el ano 2021 con un valor de 7.58 veces lo que corresponde a un 15% por debajo de
la meta establecida por el regulador, permitiendo la captura de los incentivos por
posicionar el indicador dentro de la meta definida. Con respecto al ano anterior, el
SAIFI obtuvo una mejora de (0.07 veces), debido a la implementacién de acciones
orientadas a la mejora continua de la calidad del servicio, acciones que apalancaron el
cumplimiento de los indicadores de calidad de CENS.

EENE @ : -Q
SAIFI (veces) 2019 2020 2021

Gestion de pérdidas de energia

Producto de la reactivacién del sector productivo y de los consumos de los usuarios
del Mercado Regulado de CENS, el cierre del ano 2021 presentd un aumento del 5.15%
en el transporte de energia por parte del operador de red (OR) lo que representa una
energia adicional por 96.53 GWh/ano, comparado con el afo anterior. Adicionalmente
las ventas de energia crecieron 4.76% equivalente a una energia de 77.81 GWh/ano.
Por lo tanto, la diferencia entre las tasas de crecimiento de las entradas y salidas de
energia reflejé un incremento de las pérdidas del OR en 7.88% correspondiente a
18.72 GWh/ano. Con estas variables se obtiene un indicador total de pérdidas del OR
de 13.17%, lo que muestra una situacién marcada por las dificultades operativas que
impidieron tener una mayor presencia en zonas de dificil gestién y de no intervenir los
asentamientos humanos con gran nimero de familias.

La meta propuesta por parte de CENS para la vigencia 2021 era de 12.46%.

Pérdidas técnicas Pérdidas comerciales
de energia del OR de energia
3170 15.94%
9 13.17% 9
’I’IW 0 15‘12% . 15.52/0
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Recuperacion de

Energia (GWh) o Beneficios econémicos

or recuperacion
28.06 28.30 . eenpergla
25.80
. . ‘ m|llones

..................................

2019 2020 2021
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Gesti6n dela tarifa - “®

= Valor promedio de tarifa ($/kWh)
%E__ 2019 534.86

2020 592
Valor de ........................ e e e e e e e e
la tarifa 2021 617.78
Valor Promedio Cu 2021
................................................................................................... A. Ruitoque
..................................................................................... B. Afinia
............................................................. C. Codensa - Bogotd
D. EPM - Medellin

E. ESSA - B/manga

F. EDEQ - Quindio

G. Emcali - Cali

h. EBSA - Boyacd

I. CENS - Clcuta

J. Enelar - Arauca

K. EPSA - Valle

L. CHEC - Caldas

M. Enertolima - Tolima
N. EEP - Pereira

N. Electrohuila - Huila

639.65 Z
64379 Z A
649.40 2 \ :

609,68 ™ !
612,19 m |
617.78 —

62423 = !

58130 n

o % La energia gestionada
S\t e

GRI EU6

2020 1,516 2020 1,240
2021 1,512 2021 1,277
2021 1,563 2021 1,308

Compra 2021 por Contrato 1,311 GWhy
en Bolsa 252 GWh = 1,563 GWh
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En 2021 el Costo Unitario reflejé un incremento acumulado del 11.1%, no
obstante, desde febrero de 2020 se aplicé la Opcidn Tarifaria CREG 012/20
que mitiga este crecimiento a solo un 6.7%, con un crecimiento mensual de
0.6% a excepcién de enero que fue de 0.1%.

» Se realizé compras eficientes de energia para la vigencia 2021, con un 4%
menos que el promedio del pafs.

« Se gestioné compras de energia para cubrir los faltantes de los afos 2022-
2024, a través de 4 procesos.

» CENS participé en la subasta de energia de Fuentes No convencionales de
Energia Renovable (FNCER) periodo 2023 -3037

TRABAJO DECENTE

ol Nuestra Gente
M El motor de nuestra
‘|' empresa es cada uno

de los trabajadores ©

Actuacion frente al Covid-19 con Gente CENS

24 CENS se uni6 a la estrategia de “"Empresarios por la vacunacién” donde adquirié 270
vacunas de Sinovac para trabajadores.

manteniendo la alternancia (trabajo en casa y trabajo en las instalaciones de la

@ Se activd el Plan Retorno el 27 de Sept. 2021 a la actividad presencial en CENS,
Empresa), para 754 trabajadores

N
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Casos Hombres MUJeres Hospitalizados
Positivos 116'n w ﬂ '
Covid-19  ea% =

-_6._ 0 Alafecha
10 Total

6%

Casos Positivos Activos Recuperados Fallecidos

Covid-19 Positivos
Casos 180 3 177 0
Dias 1,563 17 1,546

ESTADO DE VACUNACION

Estado Total Hombres s® Mujeres sm
Completado 635 (95%) B R
Sin Vacuna 18 (3%) e
................................. . R ) 180
Incompleto 14 (2%) "14468 """
it i
Total 667 (100%) = i

Completado  SinVacuna Incompleto

Entorno Laboral
GRI 102-8, 401-2, 403-2, 404-1, 404-2, EU14, EU16
A través del Plan de Aprendizaje se realizaron diversos eventos formativos con el

principal propdsito de generar nuevos conocimientos y desarrollar habilidades en
todos los trabajadores.

[V . o —
Plan de Aprendizaje 2019 2020 2021
COPS millones
www.CENS.com.co
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Eventos formativos
(cantidad) 2019

102
‘f/ﬁ
2020 2021

Con el fin de fomentar la calidad de vida de los trabajadores y de su grupo familiar,
se hizo entrega de beneficios econdmicos por un valor de COPS$ 3,115 millones con
programas de auxilio educativo para hijos de trabajadores, bienestar, salud y vivienda
generando tranquilidad y armonia en la vida personal y laboral del trabajador.

= $1,135 $930 $1,176
Auxiliodeestudio et e e e ettt et et e
a trabajadores 2019 2020 2021
COPS millones -
e N ‘
WY
OOO $3,111 $2,548 $3,115
Beneﬁ(]os e e e e e a e e e e e neeeeecmseceeeeseceeeesneeean .
a trabajdores 2019 2020 2021
COPS millones

La Gestion 2021 inicié con la continuidad de la fase de Valoracién 2020, donde se
retroalimentay valora el desempeno de los colaboradores, haciendo un andlisis de los
aportes, resultados y actuaciones en cumplimiento de los compromisos establecidos

al inicio del ciclo.

Q " % " 558
Trabajadores .............
con evaluacién 2019

de desempeio

577

.................................
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Se realizd diagnostico en cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del
Consejo Colombiano de Seguridad obteniendo un resultado de 73%. Adicionalmente,
se desarrollaron actividades de promocién y prevencién, Programa de Inspecciones,
Programas de Gestion y Capacitacién, Auditoria Interna al Sistema de Gestidn en SST,
Fortalecimiento de la Cultura en SST.

. $1.187
gh e

..............................................

Inversion Plan SST
(COPS$ millones) 2019 2020 2021

Se cumple con la meta del indice de Lesiones Incapacitantes ILI (0.29) obteniendo al
final del afo un resultado de 0.11. El cumplimiento de este indicador es el resultado
de la ejecucién de diversas actividades del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

0.18
Resultado ILI (%) 2019 2020 2021

Diversidad e inclusion

GRI 405-1

O. Se diserd plan de trabajo para la equidad de género con los resultados
obtenidos en la herramienta de Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs, siglas en inglés) liderada por ONU Mujeres, la Red de Pacto
Global de las Naciones Unidas y otras empresas adheridas donde obtuvimos
un resultado de 35% en 2020.

©. Junto con la Fundacién ANDI se realizé el diagnéstico para conocer el estado

de CENS en la inclusién laboral.

C. Desde el 2021, CENS estd participando como socio estratégico en el Programa

de Liderazgo Ejecutivo para la Equidad de Género, patrocinado por la Unidad
para el Desarrollo de los Estados Unidos (USAID) y el Georgetown University

McDonough School of Business.
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. ALIANZAS PARA
LOGRAR
LS OBJETIVOS

@ Bienestary Cercania.” # @

lluminar los hogares de forma legal, segura y con calidad es uno de los grandes
compromisos de CENS. Acciones contundentes como estas favorecen Ia
universalizacion inclusiva del servicio, permitiendo que mas personas mejoren sus
condiciones de vida.

Acceso y comprabilidad

Q Usuarios de
CENS llevo energia legal y segura a Ia Asentamientos
asentamientos humanos de los sectores : Humanos
Buena Vista - Vda. Filo Gringo en la
regional Tibu, barrio Rudesindo Soto en 3,525 3,304 03
la regional Clcuta, municipio El Tarra en '
la regional Ocana, AH Villanueva en la
regiona[ Aguachica' CON UNA INVETSION d@  cvrerrrrieiii i
COPS$ $9,287 millones. 2019 2020 2021

Usuarios .
Se vincularon 4,763 usuarios a la oferta ( | Eon E“e"gl'a ‘
“Energfa Recargable con una inversion de ecargable ’

COPS 2,147 millones.

4,763
3,885
Se desagregan en segmento riesgo de no 3,568
pago (2.350) y Asentamientos Humanos .O 'O
(2.413). R
2019 2020 2021
o .
< Paga\ Usuarios
* Aida | Pagaatu
B medida
Se vinculd a 2,010 usuarios a la oferta 5 010
Paga a tu Medida”. 1347 '
0 1,189
' & O 2019 2020 2021
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Clientes
Se financiaron cuentas a 31,469 ,G@ financiados
clientes por COP$ 48,053 millones.
Las financiaciones presentaron una 263 880
disminucién del 88% con respecto al ano 40,520 '
anterior, dado a que en el ano 2020 se
aplicaron los diferidos automdticos para -O 'D 3&9

dar Cumplimento al deCI’etO 5»]7 .....................................
2019 2020 2021

En el 2021 se continué modernizando )
la operacién comercial a través de "V 34,094 ¢

“Facturacion en Sitio — FENS” vinculando _ﬁ. 15,681 PO
a més de 34 mil usuarios en 11 \ 0 .O :

municipios, logrando por parte de los

usuarios mayor control en el consumo Clientes  wooooieneneiinns
y un mejor relacionamiento con Ia FENS 2020 2021
empresa.

En 2021 se wvalidé el 100% de Usuarios
beneficiarios de Proyectos de S~ o
Electrificacién Rural FAER y FAZNI, se mm“ Efg&?ﬂ?ﬂgi%ﬂ
gestionaron los permisos de construccion \ Rural

y se adelantaron los procesos de

contrataciéon. En esta vigencia no se

realizé inversidn con recursos propios, 121

pero en los estudios se identificé la

necesidad de recursos adicionales, CENS 'O 0 0
diSDUSO aprox. COP$ 10.700 millones ~  crrrrrrrrreeeeeeee e
para la ejecucién de proyectos en 2022. 2019 2020 2021

& o -
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Nuevos canales de atencion a clientes y usuarios
O, Asesor Virtual: 34.480 turnos

. Chatbot para atencién por WhatsApp — Lucia: 233.428 transacciones

. Portal web de autogestion: 96 solicitudes radicadas

©. VR factura: 11.526 duplicados de Factura

@@ Indicador 6@ Indicador
& O &

de quejas (%) de reclamos (%)
1.6 7.98
'o 0.57 0.75, 'ﬂ 435 3.96
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Educacion y seguridad

Se desarrollaron acciones enfocadas en sensibilizar, socializar y educar sobre aspectos
relacionados a la prestacion del servicio de energia desde el enfoque del uso eficiente,
la legalidad del servicio y el cuidado del medio ambiente.

Las actividades realizadas fueron: capacitaciones, jornadas de relacionamiento,
estrategias con lideres comunitarios, educacién con Facturacién en Sitio, Segmento
Gobierno, Cuidamundos en Casa, visitas a dignatarios de las juntas de accién comunal,
visitas y formacién a vocales de control, técnicos electricistas y trabajadores en el
segmento empresa, educacidon en las localidades, Diplomado Virtual de Servicios
Plblicos y Desarrollo Comunitario, capacitacién a estudiantes universitarios y conoce
tu consumo; estrategias que han permitido afianzar y comprender la importancia del
servicio de energia como parte de la calidad y el bienestar de la sociedad.

O Personas impactadas por
Programas de Educacién

En program E ion
54,000 51,644 82,063 programas de Educacio

y Gestion Social invertimos
COPS$ 1,152 millones

2019 2020 2021

www.CENS.com.co
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Aporte comunitario

Continuamos contribuyendo en las
comunidades con la implementacién de
iniciativas de ciudadania corporativa.

En esta vigencia se apoyd 10 iniciativas
en alianza con diferentes entidades
como Alcaldias, Iglesia y el SENA. Las
propuestas se centraron en focos
de innovacién, apoyo a procesos
productivos, proyectos con jovenes,
promociéon de la cultura y prevencién del
riesgo eléctrico. Beneficiamos a 13 mil
personas directamente de los municipios
de Aguachica, Ocana, San Calixto,
Teorama, El Tarra, Convencién, Sardinata,
Clcuta, Pamplonita, Villa del Rosario vy
Los Patios.

" En 2021 se premiaron 5 municipios
con alumbrados navidenos: Cachira, La
Playa, Salazar, Silos y Durania, acciones
emprendidas para llevar alegria a la
comunidad y apoyar la reactivacién
del turismo y el empleo en tiempos de
Covid. Impactamos aproximadamente
762 mil personas, generamos 55 empleos
directosy 100 indirectos.

Los patrocinios estuvieron enfocados en
el deporte tales como: Media Maratén
de Cucuta, Liga Norte Santandereana
de Rugby, Club de Baloncesto Motilones
Norte, Deportista Profesional Patinaje
Daniela Lindarte y Deportista Profesional
Tenis - Marfa Camila Osorio.

Contenido g
o

0

9o’°

+|EZ"| Inversion Proyectos
+ |g=) deRegién
5= (COPS millones)

$114
0 $220 $322
2019 2020 2021

Inversion :
M Alumbrado Navidefo N

(COPS$ millones) (]
:Q
$925
$556
$320 l )
2019 2020 2021
Aportes a
patrocinios
(COPS millones)
$313
510 $70
2019 2020 2021
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Encuentro de Sostenibilidad

Contenido g
o

Se realizé el 4to Encuentro de Sostenibilidad £ wm "
en conmemoraciéon a los 69 anos de CENS, g bl m= ]
un evento realizado para todos los grupos de & Encuantros
interés, el cual tuvo como objetivo movilizar Sostenibilidad
al sector empresarial, gremial, estado, =%
universidades y comunidad en general a * ...r.. m.a. ﬁ
participar en reflexiones de temas ambientales,
sociales y econdmicos de gran relevancia para ';‘_ _‘O'_
el territorio y la dindmica empresarial. Este L e ‘
evento fue transmitido en vivo mediante ::__m;',;.m.;
YouTube y Facebook Live, logrando la conexién o 5
de mds de 300 personas durante la jornada. e o
Energiasrenovables .~- &
N ! 7/
',QC Proyecto de Electrificacion Rural - Recursos FAZNI
« Avance fisico: 27,22%
ﬁf « Avance presupuestal: COP$ 250 millones (5%)

Proyectos de Generacion — Conexiones
11 proyectos de generacién aprobados por la UPME con una
capacidad de 413.8 MW (8 Solary 3 PCH).
Proyectos aprobados en subasta:
» Parque Solar Sunnorte 35MW — Ocana
« Proyecto La Mata 80 MW — La Gloria

Autogeneradores conectados al Sistema de Distribucion Local
o (SDL) de CENS 132

Usuarios 22 "
autogeneradores -O -ﬂ
apequefaescala WY Y .
acumulados 2019 2020 2021

Lanzamiento de oferta “Energia Solar” en el portafolio de
CENS en alianza con la empresa ERCO.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOHO Fomentamos el trabajo digno .~ - &

GRI 201-1, 204-1, 401-1

o

Se contribuy6 a la generacién de empleos en la regién vinculando a 68 trabajadores
nuevos de planta para un total de 668 y a través de firmas contratistas 1,975
trabajadores, incrementando respectivamente un porcentaje de 11% en la planta y
6% en contratistas con respecto al ano anterior.

—I .
,5‘('%4 Trabajadores @ Aprendicesy Trabajadores
9@% de Planta estudiantes ¢

L % en practica Contratistas
89 2,141
668 62
571 600 'O 'ﬂ 'O . 1 863
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Procesos de contratacion

La contrataciéon en 2021 se gestiond de la siguiente manera:

Tipo de Prespuesto

Local $ 40,929
Regional 0 $0
Nacional 293 $213,492

Extranjero 1 $1,302
@ Total 370 $ 255,724

Con respecto al ano anterior, el valor total de la contratacién adjudicada presenté un
incremento de 71.14%.
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Cantidad de Contratos adjudicados Valor de Contratos
..................................... 69% 59% 19% ... L 58%  83%
........ 35%. ) 3% 0
8% 0 A% el & 3%

P % O | ¥ O @ %
L 3% 5% 0% | § %, i 1 ¥ . T% 2%
.................... o . PP e oy e POW e
Local Regional Nacional  Extranjero Local Regional Nacional  Extranjero
& 2019 & 2020 e 2021 & 2019 & 2020 @ 2021

En esta vigencia se presenta una disminucién en el porcentaje de participaciéon de
proveedores locales- regionales, debido a la adquisicién de bienes bajo el esquema
de compras conjuntas con el Grupo EPM, procesos que por sus cuantias limitan [a
participaciéon de proveedores de la regién.

Relacionamiento con P&C

Durante este ano se realizaron varias actividades de relacionamiento con P&C, donde
se socializaron temas de interés como procesos de contrataciéon de CENS, Inscripciéon
en Ariba, Plan Estratégico de Contratacién, entre otros. Los espacios fueron los
siguientes:

Q

» “Espacio de Relacionamiento Local — Regional CENS — ESSA": Participacion
de 101 personas.

* Participacion “Yo Compro en Mi Norte”: Webinar dirigido a empresarios de (a
regién, evento organizado por la Cdmara de Comercio de Clcuta.

* Participacién segunda macro rueda de negocios “Proveedores y Sector de
Servicios PUblicos y Comunicaciones” de ANDESCO.

* Socializacién del proceso de contratacion de CENSy el Grupo EPM a través de
espacio generado en Facebook Live por el Banco del Progreso de la alcaldia
municipal de Clcuta.

« Evento Anual de Proveedores y Contratistas: Se realizd6 de manera virtual en
conjunto con todas las filiales. Se contd con la participacién de 83 asistentes.

 Realizacién de espacios de asesoramiento y atenciéon a 29 empresasy entrega
de boletines informativos a 578.

- @ b AL 'Er‘;-.-| :
s RUEDA o
g[ENLG_f_L_a ' o

I SRR NDORES N TOF DF MeL N .
| PUMLICGE P CONUMHICLIISAWEY N

“AGODETO
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Y CONSUMO

Y SANEAMIENTO RESPONSABLES POR EL CLIMA LUS UBJETIVUS ‘ ‘

AGUA LIMPIA 'I PRODUCCION 'I ACCION 'I 7 ALIANZAS PARA

Gestién de la sostenibilidad - @

Nuestra labor en la regién se orienta al desarrollo de iniciativas de sostenibilidad y
responsabilidad social que compartan valor a nuestros grupos de interés.

105.0% 98.8% 98.2%
1 % A
98 o 00 0% 95.6%
2019 2020 2021 2019 2020 2021
indice de Gestién Ambiental Trayectoria Responsabilidad
Empresarial - IGAE Social Empresarial - RSE

Agua y biodiversidad

Se dio continuidad al 3er Convenio BanCO2 por valor de $491 millones para
un periodo de 16 meses, beneficiando a 53 Familias del Pdramo de Santurbdn

C)N y Parque Regional Sisavita. Asi mismo se logré fortalecer la capacidad técnica

O de las familias en cultivos de lulo, café, entre otros, asi como en actividades

C de ganaderia.

O

@0 . Através de pagos por servicios ambientales se llegé al municipio de Tib, alli
con el apoyo de 40 familias conservaremos 80 ha y a su vez apoyaremos la
siembra en los préximos afnos de 40 mil arboles en sus predios.

%O « El Plan Nacional de PCB’s lleva un cumplimiento del 80% a 2021, este

resultado es producto de la gestidon de toma de muestra a 2,488 equipos y
el etiquetado de 4,810 en esta vigencia.

 Se realizé la rehabilitacién ecoldgica de 33.1 Ha de bosque en los municipios
Clcuta, Ocanay Tibd.

Bosque Seco Tropical y Bosque Himedo Tropical en los municipios de Clcuta,

QE  Se realizd la siembra de 28,439 arboles de especies nativas en 34 ha de
wE=s”  Tib(, Ocafay Gamarra.
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= . Se implementé monitoreo de sistema de variables climaticas en CENS en los
" municipios de Hacari, San Calixto, Convencion, El Tarra, Cicuta y Ocafa
a través de la instalacién y ajuste de estaciones meteoroldgicas.

» Firma del “Memorando de Entendimiento” con la alcaldia de Clcuta y el
area Metropolitana a fin de impulsar el ecosistema de Movilidad Eléctrica y
realizacion del “Primer Encuentro de Movilidad Eléctrica” con el Gremio
Empresarial, Sector Transporte, Entes Gubernamentales y Academia.

« CENS le apuesta a la reduccién del cambio climatico con nuevas estrategias
%‘M como movilidad eléctrica a través de la adquisicién de 2 electrolineras con
una inversién de COPS$ 490 millones.

* Se realizé la compra de 3 vehiculos eléctricos para el servicio de CENS.

Actualizacion de materialidad

En esta vigencia se realizé el ejercicio de actualizacién de materialidad

a través de la Firma TRUST Consultores donde se realizaron 4 grupos

focales con comunidad, clientes y usuarios; 51 encuestas para gente
0A0 CENS, proveedores y contratistas, colegas y accionistas; y 6 entrevistas
XOX para estado y colegas, participando un total de 82 personas. La
propuesta de nuevos temas materiales aplicard para a vigencia 2022.

Modelo de integracion en el territorio - MIT

En CENS se inicid la formulacién del MIT el cual busca incidir en el
desarrollo territorial desde un enfoque sistémico que reconozca vy
responda a los retos y oportunidades de la regién, conectados con
el quehacer empresarial. En articulacién con otros actores para la
competitividad y sostenibilidad del territorio.

La aplicacion del MIT se realizard en los municipios de Tib(, Sardinata, Convencién, El
Tarra, Teorama, Ocana y Clcuta. Para la priorizacién de municipios se tuvo en cuenta
variables como: indicadores de cobertura de energia, indicadores de calidad de vida
tales como IPM y NBI, dindmicas sociales asociadas a migraciéon, frontera, conflicto,
que consolidan un territorio de altas complejidades de intervencidén institucional.

www.CENS.com.co
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Gestion de la Innovacion

« Se invirtié mas de COPS$ 245 millones en el fortalecimiento de capacidades
de innovacién de trabajadores y realizacién de estrategia InnovAccion para
posicionar a CENS en el ecosistema de innovacion.

« Se obtuvo la aprobacién de proyectos por MinCiencias para la obtencién de
beneficios tributarios con una aspiraciéon superior a COP$ 2.000 millones.

'I 6 PAZ, JUSTICIA . d
ElNS"TU(IONES CO m p ro m e tl OS Crm;:llimiento dedl 100% del
P Gestid DD.HH
con los Derechos en los Gltimos 3 afos

Humanos (DDHH)

La gestién institucional de DD.HH estuvo enfocada en: 0
Mecanismos de QyR atento a DDHH
atento a DDHH para proyectos de infraestructura y se realizé [a

difusién de los mecanismos de QyR para Seguridad Fisica y Cadena de
Suministro.

@A> En 2021 se finalizé la construcciéon de la Guia del Mecanismo de QyR

Guia de relacionamiento con comunidades étnicas

% Se socializé la guia de relacionamiento con los equipos de Gestién de
Proyectos de Infraestructura, Educacién al Cliente y Gestién Social,

Controly Reduccién de Pérdidas de Energia y Expansién y reposicién.

Actualizacion de Mapa de Riesgos en DD.HH

ﬁ Se desarrollé consultoria con la firma TRUST para la actualizacion
ZE\ del mapa de riesgos de DDHH vy planes de tratamiento, los cuales

empezardn su implementacién en a vigencia 2022.

(@]

Gestion de DD.HH en Cadena de Suministro

Se realizé andlisis y propuesta de trabajo para atender las
recomendaciones producto de la aplicacién de la Herramienta de
autodiagndstico de Guias Colombia y se activé la RIC de DDHH para
proveedoresy contratistas.
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Generacion de capacidades en DDHH para trabajadores

En 2021 se generaron espacios de formacién en DD.HH, contando con
la participaciéon de 196 trabajadores, los espacios realizados fueron:

1. Curso DDHHy empresas con Pacto Global.

2. Médulo DDHH en Seminario Taller de gestoria técnica vy
administrativa 3. Foro de DD.HH y Empresas del Grupo EPM.

e
-~ Reconocimientos

 La Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios y Andesco realizaron
la entrega a CENS Grupo EPM del reconocimiento a las mejores prdcticas de
servicio a usuarios 2021, en la categoria «Atencidon de usuarios en tiempos
de COVID», mediante la estrategia “CENS evoluciona por ti”, enfocada en las
lineas de autogestién, agilidad en la atencién, inclusion y la implementacidon
de diferentes plataformas virtuales.

CENS fortalecié los canales de atencién virtuales durante la pandemia lo que
presentd mejoras en el servicio y promovio el cuidado de los clientes durante
la pandemia. Algunas de las iniciativas implementadas fueron el portal web
de autogestion, chatbot para atencidon por WhatsApp, formulario web para
reporte de danos y emergencias y asesor virtual con acceso a través de la
pagina web de CENS.

« Reconocimiento Experiencias Significativas en Gestién Ambiental y Social
del Sector Minero Energético 2021 - Categoria Especial Debida Diligencia
en Derechos Humanos, otorgado por Ministerio de Minas y Energia, Agencia
Nacional de Hidrocarburos y Agencia Nacional de Mineria.

Los focos presentados en DD.HH. se centraron en Analisis de riesgos en DDHH,
integracién de los DD.HH. a la gestién empresarial, compromiso publico con

los DDHH, formacién y sensibilizacién y mecanismo de quejas y reclamos.

w # Categoria Especial:
1.1_-" E— Derechos Humanos

Ganador: L]
Centrales Eléctricas Norte de lI ) -
EXPERIEMCIAS Santander S.A. E.S.P f s
SIGNIFICATIVAS  Nombre inicare: 3 Reconocimento

im aiands bminci » ppoii Plan de Gestién de Derechos " °
Humanos Superservicios - Andesco

TENES ANH- s i 4

A o AN 4 @ o f 4 )
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En CENS la sostenibilidad se entiende como la contribucién al desarrollo econémico
del territorio desde la actividad empresarial, respetando los limites sociales vy
ambientales. Como organizacion se busca a partir del reconocimiento de los entornos
aportar a la sostenibilidad del drea de influencia conciliando objetivos empresariales
con el desarrollo humano a través de la generacién de valor de los grupos de interés.

Direccionamiento estratégico

Estrategia: GRI 102-14
Etica e integridad: GRI 102-16

El direccionamiento estratégico es la hoja de ruta para lograr los objetivos que se
quieren alcanzar y la forma para lograrlo, teniendo como propdsito transformar
la vida de los grupos de interés. Tiene cuatro componentes que son: el propdsito,
la identidad, la accién y los resultados; todos ellos soportados por el modelo de
sostenibilidad que es la base fundamental para orientar su desarrollo.

Dimension Estrategia de la Modelo de Sostenibilidad
arquitectura empresarial Base fundamental de la
estrategia

1  Naturaleza, sociedad
2 Arquitectura {
Proposito para un Mundo y economid
) Mejor y  Terririo

>e S Compromisos
0 3 oDs

« Grupos deinterésy
otros actores

c
(&
v

 Ejercicio de
materialidad

Articulacién de la dimensién de estrategia con el modelo de sostenibilidad

www.CENS.com.co
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En el siguiente esquema se describe cada uno de los cuatro componentesy su alcance:

Proposito | Para que existimos

Identidad: La establecen aquellos
Lo que decidimos SER elementos que representan
« Principios de accion nuestra filosoffa empresarial
* Valores
SO O 0 -
Accion:
Qué y cémo decidimos HACERLO Define el quéy el cémo alcanzamos ;
« Estrategia corporativa nuestro propésito alineado con i
* Estrategia competitiva nuestra identidad 5 '

- Estrategia de soporte

Resultados:

Doénde decidimos LLEGAR Son logros que esperamos alcanzar
« Contribucién a los ODS

) - MEGA
O ijetivos Estratégicos
. S NS -
[

¢Para qué existimos?

to

Las bases que orientan la construccion y evolucion del propésito

.g de Grupo son dadas desde el Modelo de Sostenibilidad a través

a S . .

o) * La Arquitectura para un mundo mejor.

gl * El compromiso con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Construir a la armonia
(a8 delayvida

para un mundo mejor

Lo que decidimos SER Principios Valores

'g * Principios de accién 1. Cumplimos nuestros compromisos 1. Responsabilidad
:E * Valores : 2. Nuestro interés primordial es la :  2.Transparencia
= sociedad . 3.Calider

) Modelo de Sostenibilidad : 3.Brindamos un trato justo :

0 Naturaleza, sociedad y 4. Cuidamos el entorno y los recursos

economia 5. Buscamos fundamentalmente servir

www.CENS.com.co
@
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Qué y Cémo decidimos Estrategia Corporativa

HACERLO S o e e
. . : Evolucionary crecer, brindando soluciones agiles e innovadoras paray
* Estrategia corporativa

: o con las personas y los territorios
* Estrategia competitiva

- Estrategias funcionales

1. Transformacién energética : 4 Optimizacion societaria
2 E 2 cireul : y financiera

. Economia circular
Modelo de Sostenibilidad

Territorio, grupos de interés

o 5. Gestién de proyectos
3. Transformacién digital y
6. Evolucion cultural

y ejercicio de materialidad

Estrategia Competitiva

Integrando
eficientemente los
usuarios que sirve

Con ung : :

""""""""""""""""""" operacion Mejorando la
Sparas sostenible experiencia
operacién ;
sostenible Rentabilizar y Rentabil del cliente

“““““““““““““““““““ crecer el negocio enta l| izary

Conuna Conuna crecer el negocio

operacién operac:jon

innovadora innovadora

Ofreciendo

Incorporando nuevos usos,
tecnologfas nuevas solucionesy
tecnologfasy .
servicios

digitalizacion de
ﬁrocesos que lo
abiliten como

una plataforma

Estrategia Funcional

Estrategia Evolucionary crecer, brindando soluciones agiles e innovadoras para y con las
corporativa : personas y los territorios

AImperativa
Estratégico
Funcional

® @& £ 4 @m

Evolucionar las capacidades del hacer, a través de las capacidades distintivas y
convertirlas en una ventaja para la empresa

&0

Gestién de Comercial Riesgos Sumlnlstros Finanzas e Auditoria Comunlcaoones
negocios Cy Servicios Inversiones CY_ Relaciones
ompartidos orporativos
© £ T oo 4 &
EQ @ ﬁ]ﬁ Sl
Secretarfa Talento Humano Informacién  Proyectos e Crecimiento Nuevos Desarrollo e
General Desarrollo l y Tecnologia Ingenieria Negocios Innovacion
ganizaciona
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Donde decidimos LLEGAR @ MEGA

+ Contribuscién a los ODS En el 2025 el Grupo EPM estard creciendo de manera eficiente,
* MEGA :  sostenible e innovadora; garantizando el acceso a los servicios que
* Objetivos Estratégicos :  preste en los territorios donde esté presente, al 100% de la

poblacién; protegiendo 137 mil nuevas hectareas de cuencas
hidricas, ademaés de las propias, con una operacion carbono neutral
y generando $12.6 billones de EBITDA.

@ OBIETIVOS sosteniaLe

Resultados

i@m@ B 3w

Actualizacion del direccionamiento estratégico

Para finales del ano 2021, el Grupo EPM realizé un ajuste a su Direccionamiento
Estratégico en respuesta a las condiciones del mercado energético, el dinamismo del
sector de los servicios publicos, las realidades humanas globales y las sefales de sus
grupos de interés.

Este ajuste incluyo siete (7) cambios a nivel general en los distintos elementos que lo
componen, siendo en detalle los siguientes:

www.CENS.com.co
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Descripcion de

ajustes

Ajuste en el nombre
de los negocios
actuales

Declaracion de un
nuevo Negocio

Declaracién de una
nueva Estrategia
Corporativa

Ajuste al imperativo
estratégico
Competitivo

Ajuste al imperativo
estratégico funcional

Sostenibilidad 2021

4

Direccionamiento

Estratégico (anterior)

Negocios:
Transmisién de Energia
Distribucién de Energia

Estrategia Corporativa:
Optimizacién de operacionesy
crecimiento con criterios RSE

Imperativo competitivo:
Generar valor para sus grupos de
interés

Estrategia funcional:
Lograr sinergias y productividad
en los soportes para los negocios

Contenido

Direccionamiento
Estratégico (actualizado)

Negocios:

» Transmisién Energia

« Distribuciény
Comercializacién de Energia

Negocio: Comercializacién de
Nuevas soluciones

Estrategia Corporativa:
Evolucionary crecer, brindando
soluciones &giles e innovadoras
paray con las personasy los
territorios

Imperativo Competitivo:

« Ofrecer soluciones eficientes,
universales, limpias e
innovadoras

» 8 declaraciones estratégicas
Competitivas

Imperativo Funcional:

» Evolucionar las capacidades
del hacer, a través de las
capacidades distintivas y
convertirlas en una ventaja
para la empresa

» 14 declaraciones estratégicas
funcionales

Ajuste de focos de
gestiéon empresarial

Focos empresariales

1. Servicios del futuro, Ciudades
Inteligentesy 4Rl

2. Ciudad-Regién

3. Crecimiento/Gestion de
Portafolio

4. Beneficios socioeconémicos
servicios publicos

5. Optimizacién de operaciones

6. Proyecto Hidroeléctrico
I[tuango

7. Caribe Mar

8. Evolucién Cultural

Focos empresariales
1. Transformacién energética
2. Economia circular
3. Transformacién digital
4. Optimizaciéon financieray
societaria
Gestion de proyectos
Evolucién cultural

%
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« Adopcién de
un nuevo Mapa

de objlet.ivos Grafica 1 Grafica 2
Estratégicos, Mapa de objetivos Mapa de objetivos
conservando las estratégicos estratégicos actualizado
perspectivas del CMI

vigentes.

Grafica 1 Grafica 2

Este nuevo Direccionamiento, permitird avanzar de forma consistente en la
materializacién de las contribuciones como Grupo Empresarial a la armonia de a
vida para un mundo mejor, orientando sus esfuerzos financieros, comerciales vy
operacionales presentesy futuros.

.2 Responsabilidad Social Empresarial - RSE

Para el Grupo EPM, la Responsabilidad Social Empresarial - RSE son los compromisos
de origen obligatorio o voluntario que asumimos en nuestra relacion con los grupos
de interés, conservando como objetivo central la sostenibilidad y enfocada a la
contribucién de valor social, econédmico y ambiental.

La RSE en CENS es medida por el indicador de Trayectoria RSE, a través de cinco
(5) dimensiones las cuales estdn enfocadas en la gestidon de principios y valores,
estrategia, prdcticas, comunicacién y asimilacién de conceptos de sostenibilidad.
Para la vigencia 2021 logramos un resultado del 98% producto de la alineacién de
la planeacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, gestién de temas
materiales y el relacionamiento con los diferentes grupos de interés.

Para la vigencia 2022 este instrumento de mediciéon tendrad una actualizacién con el
propésito de implementar mejoras a la gestién de la RSE.

www.CENS.com.co
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Politica RSE Grupo EPM
La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacién
dentro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo
Empresarial EPM, para contribuir al desarrollo humano sostenible a
. través de la generacién de valor social, econémico y ambiental,
’ . acogiendo tematicas sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas

< : locales, nacionales y mundiales. @

0 © la actuacién empresarial socialmente responsable tieme un
: fundamento ético, a partir del reconocimiento de los impactos que sus

decisiones tienen sobre los grupos de interés; estd articulada con el
Gobierno Corporativo y se gestionard desde el quehacer diario de la
empresay de las personas que la conforman.

Resultados 2021 por dimension: . .
Trayectoria Responsabilidad

............. 1. Principios Social Empresarial - RSE

98,8%

5. Asimilacion 2. Estrategi
. 2 gia 0,
hoecn of ; 2Esttegs 98,2%

o 95,6%

4. COMUNICACION Y v errermsssssnns
rendicién de cuentas *
87.5% B

{ 3. Practicas
100%

E” Resultado Puntaje % 2019 2020 2021
Trayectoria RSE 2,947 98.2%

.- Modelo de Relacionamiento . ..
GRI 102-40, 102-42, 102-43

Como empresa identificamos la necesidad de una comunicacién constante con
quienes nos rodean para asi crear valor no solo para nosotros mismos, sino también
para los territorios donde operamos. Por esto, nos comprometemos a construir
relaciones de confianza basadas en una comunicacién oportuna y bidireccional a
través de un Modelo de Relacionamiento, el cual busca gestionar de manera integral
y estratégica la relacién con los grupos de interés, con miras a lograr competitividad
sostenible.

La aplicaciéon del Modelo de Relacionamiento aporta elementos al direccionamiento
estratégico, suministra senales del entorno, marca el norte para la construccién de
retos en sostenibilidad, alimenta la gestion integral de riesgos. Adicionalmente aporta
insumos para la comunicacién, la imageny la reputacidon, porque los temas materiales
sirven como guia de contenido tematico para los mensajes y las conversaciones con
grupos de interés y para la definicién de iniciativas de relacionamiento que se deben
integrar en los planes empresariales.

www.CENS.com.co
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El modelo de relacionamiento propone cinco etapas para gestionar las relaciones con
los grupos de interés:

’ Identificacion de los

@ @ orupos deinterésy

temas materiales

l A \ Definicién de retos en

‘ planes empresariales a
partir de temas
materiales

Relacion con
Stakeholders
Orientada a los
resultados

Desarrollar capacidades
‘ organizacionales de cara

alarelacién con los

grupos de interés

Procesos y mecanismos de
‘ relacion con los grupos de
interes

‘ ‘ Seguimiento, evaluaciény

v retroalimentacion del

proceso de relaciéon

» Gestion del relacionamiento

Para el logro del propésito empresarial CENS reconoce como relevante el
relacionamiento con los grupos de interés, quienes se ven impactados por los
diferentes proyectos, obras y/o actividades que se realizan.

Actualmente se tienen definidos siete (7) grupos de interés que fueron caracterizados
y con los que mantenemos un relacionamiento permanente a través de diferentes
mecanismos, teniendo en cuenta las capacidades organizacionales, asi como las
caracteristicas y dindmicas de los grupos de interés. A continuacién, se presentan los
canales y mecanismos de relacionamiento:

Grupos de interés CENS

s & & r

Duefosy Estado Gente
socios CENS
B 0.0 OO0 ‘
= A% an e
AN I T
Proveedores Colegas Comunidad Clientes
y Contratistas Usuarios

www.CENS.com.co
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00Q
Comunidad, clientes y usuarios
" ......................
* Rendicién de cuentas i+ Programa Buenas Energias © «Juntas Directivas y grupos primarios :
* Espacios de didlogoy encuestas @ « Programa de radio — Alé CENS © i «Espacios de didlogo y encuestas de
de percepcién i+ Contacto Transparente © percepcion {
* Portal web de autogestion : «Programas de Educacién al © «Intranet
« Correo electrénico : Cliente i« Correo electrénico
» Oficinas de atencién ¢« Gestion social © [ «Boletin digital CENS.com
* APP ¢ «Informey Encuentro de i« Copasst — Comité de convivencia
* Asesor virtual : Sostenibilidad © i laboral
! < Redes sociales : i+ Radio Digital CENS
0 i +Chatbot para atencién por : i« Programa Buenas energias
: WhatsApp - Lucia : : i+ Redes sociales
, i <Canales escritos : i« Rendicién de cuentas
s ¢ *Lineade atencién al cliente — : : i+ Espacios de formacién
:  reporte de dafos : «Informey Encuentro de

Sostenibilidad

(o]
Proveedores 0 = : N
Estado @ s () Dueiios y socios ot .
« Rendicién de cuentas « Contratos y convenios « Rendicién de cuentas « Asamblea de Accionistas
* Reuniones con alcaldias, concejos @ i < Espacios relacionales sobre « Facturacién conjunta i1 e« Correos electrénicos y fisicos
y asambleas i i procesos de contratacion * Espacios de didlogo y encuestas  ii institucionales
« Espacios de didlogo i1 e« Encuentro de proveedores de percepcion i e Sjtio Web
« Segmento Gobierno i e Espacios de didlogo y encuestas « Programa Buenas Energias i «Informe financiero
« Ejecutivo de Gobierno i+ depercepcién « Programa de radio — Alé CENS i1 e Redessociales
« Correo electrénico i ¢ +Rendicién de cuentas * Redes sociales i «Programa Buenas Energias
« Programa Buenas Energias i «Correo electronico - Boletines « Informe y Encuentro de i+ Programa de radio - Al6 CENS
« Programa de radio — Al6 CENS i «Contacto Transparente Sostenibilidad i
* Proyecto “Encendamos la Alegria” : i «Informey Encuentro de
« Informe y Encuentro de i i sostenibilidad
sostenibilidad i «Programa Buenas Energias

 Programa de radio — Al6 CENS
* Redes sociales

Q I:/Iaterialidad Q ‘

L4
GRI 102-44, 102-47

En CENS estamos comprometidos con la generacién de valory en la construcciéon de
relaciones de confianza basadas en el didlogo y el conocimiento mutuo con los grupos
de interés. Por eso, nuestro ejercicio de materialidad es el eje principal que nos
permite identificar los temas materiales o de gestion prioritarios para la sostenibilidad
de la empresay de la sociedad. La materialidad se sustenta en los Estdndares GRIy en
el modelo de relacionamiento con grupos de interés.

El Grupo EPM ha establecido, realizar cada tres anos la identificacién y actualizacion
de asuntos relevantes con sus grupos de interés y anualmente hacer validacién y
seguimiento a su gestion, utilizando insumos internos y externos a la organizacién.

En el ano 2017 el Grupo EPM a través de una consultoria externa con KPMG actualiza
los temas materiales que se encuentran vigentes, en donde realizaron diferentes
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espacios de didlogo con Comunidad, Clientes y Usuarios, y Proveedores y Contratistas.
Producto de este ejercicio se definié la materialidad del Grupo EPM 2018 — 2021 con
un resultado de once (11) temas materiales:

Accesoy

comprabilidad  5jidad y sequridad

de los productosy

Energias y) servicios
renovables /\ll ®_@|

G Contratacién
H responsable para
o~ el desarrollo local

. \ | /
Estrategia —
L climética /&

Temas
materiales g\ig .
Clima
Aguay Grupo EPM organizacional
biodiversidad  §&j3°
g Derechos
Solidez Humanos
financiera o2 )
BE S
s
Tarifas
Transparencia y precios

Los temas materiales son complementados con asuntos que fortalecen la gestién con
nuestros grupos de interés, enfocados en la generacién de entornos adecuados para
trabajar, desarrollo de proyectos de regién, innovacién y que apalanquen la gestion
ambiental. Estos temas complementarios son los siguientes:

Ciudadania
Corporativa

& A

. Produccién ASUNLOS Entorno
’ y consumo complementarios de trabajo
sostenible Grupo EPM .
o

& 5 -

Gestién social y
ambiental en
proyectos

_Gestién'de la
innovacién
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La relevancia que tienen los diferentes temas materiales y el impacto generado a los
diferentes grupos de interés se expresan en la siguiente matriz:

7 : Aguay biodiversidad
Acceso y comprabilidad: :

Estrategia
climatica

Energias
renovables

‘Tarifas y precios

Solidez
financiera

Importancia para el Grupo EPM

""" Derechos humanos éCalidad y seguridad de los
:productos y servicios

---- Contratacién responsable
para el desarrollo local

Convencioén: el tamano
de la forma representa

H- . . el potencial de gestién
:Clima organizacional deltermnaimaterial

Importancia para los grupos de interés

... Transparencia

Actualizacion de materialidad
Con el propdsito de actualizar la materialidad, en el 2021 el Grupo EPM a través de |a

firma TRUST Consultores, realiza un ejercicio de actualizacién con alcance a filiales de
Grupo, realizdndose los siguientes espacios:

m Grupos de interés Participantes

Grupos Comunidad
i i 28
focales Clientesy usuarios
Gente CENS
Encuestas Proveedoresy contratistas "
Colegas
Accionistas
Entrevistas Estado ;
Colegas

La propuesta de nuevos temas materiales serd entregada en a vigencia 2022.
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.2 Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)

En CENS nos vinculamos a los principales marcos de referencia internacional
promovidos por las Naciones Unidas para la contribucién al desarrollo sostenible. En
el ano 2013 nos adherimos voluntariamente a Pacto Global y nos comprometimos a
gestionar acciones que aporten al cumplimiento de los propdsitos universales.

Por esto, vy basados en nuestra capacidad para contribuir de manera directa a
los diferentes retos globales que cada uno de los objetivos representan, nuestra

estrategia de sostenibilidad y la gestién de los diferentes temas materiales estan
alineados con los siguientes 8 ODS 'y 12 de sus metas que hemos priorizado:
Los 17 Objetivos
de Desarrollo é

“"b
D e oﬂ
B 2% g

. Q

2015

WEHE:HDS 2015

HUMANOS Los principios

rectores de
Empresay
DD.HH.

2013

Los 10 principios
de Pacto Global .

B Medio Ambiente ] Anti corrupcién
B Derechos humanos [ Normas Laborales

www.CENS.com.co
CENS

o G
rupo-epm

T eaaay



. Informe de
Sostenibilidad 2021

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

4

6.6 Protegery restablecer los
ecosistemas relacionados con el
agua, incluidos los bosques, las
montanas, los humedales, los rios,
los acuiferos y los lagos.

Contenido

o

. Proyecto BanCO2.

ENERGI ASEQUIBLE
Y NO CONTAMIANTE

7.1 Garantizar el acceso universal a
los servicios de energia asequibles,
fiables y modernos.

7.2 Aumentar sustancialmente la
proporcion de energias renovables
en la matriz energética mundial.

7.3 Duplicar la tasa mundial de
mejora de la eficiencia energética.

. Plan Mejoramiento Calidad

en Media Tensién.

. Proyecto electrificacién

rural.

. Energia recargable.
. CENS en tu Hogar.

Energia generada en el
edificio Luis Alberto Rangel
Becerra a través de paneles
solares.

Programa Control Pérdidas
de Energia.

Seguimiento consumos

de energia realizado por
Gestion Ambiental.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

8.8 Proteger los derechos laborales
y promover un entorno de trabajo
seguro y protegido para todos los
trabajadores.

. Ingreso personal de plantay

contratistas.

. Seguimiento a

comportamiento ILI.

INDUSTRIA,
INNOVACION
INFRAESTRUCTURA

&

9.5 Aumentar la investigacién
cientifica y mejorar la capacidad
tecnoldgica de los sectores
industriales de todos los paises.

. Proyecto CENSNova.

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

CO

12.5 Reducir sustancialmente la
generacién de residuos mediante
la prevencién, reduccién, reciclaje y
reutilizacion.

. Programa Manejo de

Residuos.
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'| ACCION

POR EL CLIMA

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

13.2 Incorporar medidas relativas
al cambio climético en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

15.1 Asegurar la conservacién,
restablecimiento y uso sostenible
de los ecosistemas terrestres y
ecosistemas interiores de agua
dulce y sus servicios, en particular
los bosques, humedales, montafasy
zonas 4ridas.

15.5 Tomar medidas urgentes

y significativas para reducir la
degradacién del habitat natural,
detener la pérdida de biodiversidad,
y protegery evitar la extincién de
especies amenazadas.

16.6 Desarrollar instituciones
eficaces, responsablesy tran
sparentes a todos los niveles.

17.17 Fomentar y promover la
constitucion de alianzas eficaces en
las esferas publica, publico-privaday
de la sociedad civil.

10.Programa de produccién
mas limpia (seguimiento a
emisiones de CO2.

11.Reportes de km de redes
en dreas estratégicas.
12.Proyecto BanCO?2.

13.Caracterizacién de floray
fauna en proyectos.

14.Medicion clima ético.

15.Corponor (Proyecto
BanCO?2).

16.UFPS y Unisimén
(Programas de Eficiencia
Energéticay Diplomado
de SPD).

17. Ministerio de Minasy
Energia - Contratos FAZNI
y FAER (Proyecto de
Electrificacion Rural).

o
_z Alineacién estratégica

Teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico, los temas materiales y ODS se
realizé un ejercicio de priorizacién con el fin de identificar las contribuciones de la
estrategia de la empresa con los temas de sostenibilidad, quedando de la siguiente

manera:

www.CENS.com.co

L 4

CENS
Grupo-epm

" 4



' Informe de ‘o Contenido
Sostenibilidad 2021 o

ALINEACION ESTRATEGICA

OBJETIVOS § § TEMAS MATERIALES §
B e © INDICADORESCMI RIORIEADOS DS PRIORIZADOS

« EBITDA Solidez financiera
: *Margen EBITDA :
: «Utilidad neta

* »Margen Neto

: «Ingresos

* « Trayectoria RSE © Accesoy  Derechos L
.« Cumpimiento Plan : comprabilidad Humanos Transparencia :

: Derechos Humanos AN 00
i+ Cumplimiento Planes  © | 11 | g qﬁﬂ

 Relacionamientoscon G.I. : =

Calidady  Tarifasy .
sequridad Precios Transparenua:

: +Reclamos : :
B - 28
© +SADI L O8] (’s(o W m

* Quejas

- SAFI DO

: Accesoy Solidez Energias
: . o : comprabilidad financiera renovables :
.+ Universalizacion : :
: + Unidades fisicas vendidas : P\
* « Clientes / usuarios

Accesoy Solidez
comprabilidad financiera

« Cartera en mora > a 60 dés y\

N Ju Calidady Solidez
- « Indice Pérdidas del : seguridad financiera
: Operador de Red :

*» Costos y Gastos Efectivos

* « Grado de Madurez de : , )
- Gestion Activos . Calidady Aguay Energia

N ) : idad  biodiversidad climatica *
* « Disponibilidad Activos STN : sequrica fodlversided - cimatica

: I
 « Disponibilidad Activos STR : @ @ g S
O O’ (

el

: Accesoy - Calidady Solidez
: ) - comprabilidad seguridad  financiera :
. +Inversiones en : :

: Infraestructura

>
®

Clima organizacional

Clima organizacional
o | &2‘ | n
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.- Entorno y gestion de riesgos

Estrategia: GRI 102-15

Se Analisis del entorno

Contenido

o

Analizar el entorno hace parte de la estrategia de sostenibilidad de CENS, con
la realizacion de este anélisis se busca fortalecer y mejorar la apropiacion del
“Reconocimiento del Entorno y del Desempeno —REDQ” para la toma de decisiones
empresariales, a fin de sintonizar la Planeacién Empresarial con los escenarios
externos e internos existentes.

Esta informacién permite obtener una visién descriptiva del entorno de CENS'y sus
principales dindmicas econdmicas, sociales, politicas, tecnolégicas, ambientales vy
legales que pueden impactar su gestién organizacional y la sostenibilidad corporativa.

Senales Corporativas por variables:

Procesos electorales:
* Per(, México, El
Salvador, Chile.

* Joe Biden como
presidente de USA.

(o}
=
E
i
o
o

Potencial surgimiento
de populismo.

o

Transformacién
Digital:

- Digitalizacién
« Automatizacién

« Robotizacion.

2

TECNOLOGICO

* Nuevas tecnologias

* Transformacion
Energética.

» Cambio de habitos en el
mercado.

« Virtualizacién del trabajo.

* Regién mas
pobre, més @
endeudada, con
necesidades de

reformas fiscales.

* Alto desempleo: En 12
paises de la regién se
perdieron unos 26
millones de puestos de
trabajo entre febreroy

se redujo hasta 15
millones a febrero de
2021.

ECONOMICO

* Latam crecerd en 2021 al
3,7%, gracias al repunte

y avance en vacunacion

%

» Cambio Climatico.

* Descarbonizacion de las
economias.

* Nuevas fuentes.

* Mayores restricciones
ambientales.

ECOLOGICO

octubre de 2020, cifra que

mundial de la manufactura

SOCIAL

» Mayor pobreza, %
vulnerabilidad y
ansiedad en
Latinoamérica. Mayor
desempleo.

* Protestas sociales
acentuadas cuando
termine la pandemia por
cese de ayudas.

* La extrema pobreza
aumentarad del 12,1 % al
14,6 % de la poblacién
total de méas de 650
millones de América
Latina (BID).

Transformacion Q
Energética: _

- Economia
Circular, descarbonizacién.

Resp. Extendida del
Productor —REP.

Reforma Tributaria en
Colombia, reforma
constitucional en Chile.

Auto regulacion ESG
(Ambiental, Social y
Gobernanza), Fintech.

Continudan restricciones
COVID-19/Proceso de
vacunacion.

www.CENS.com.co
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Senales territoriales CENS

Inflacién Clcuta

8.69%

.
2da ciudad con mayor inflacion Demanda de energla OR
Diciembre 2021 : (Gwh)

Migracién Venezolana
en Norte de Santander

1 64.229 Migrantes

Agosto 2021

Pobreza monetaria en
Norte de Santander

56.3% ;;\OEESI/! nacional

Diciembre 2020

% PIB Nacional

1.58% 1.970

Diciembre 202
: 1.878
' 1.873
Indice de competitividad 1728
5.09% f
Puesto 15 a nivel nacional :
Diciembre 2020

Covid en Norte de Santander 2018 2019 2020 2021

n (@

o
o

Desempleo Clcuta

d con mayor indice de
desempleo Pr dio Nacional: 11%
Diciembre 202

0 Informalidad

70.5%

1ra ciudad con mayor indice de
informalidad Promedio Nacional: 48%
Diciembre 2021

* 4.868 muertes
+115.000 casos

« 28,3 millones aprox. de
vacunados (2da dosis)
Diciembre 2021

Analisis DOFA para CENS

De acuerdo a las senales corporativas y territoriales mencionadas anteriormente se
realiza el siguiente andlisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas para
CENS, los cuales nos permitirdn realizar una planeacién estratégica de la operacién de
CENS en la préxima vigencia:

* Arquitectura de Tl compleja.
* Respuesta oportuna al entorno (RES, New downstream, baterias, etc).
* Recursos para mejoramiento de la cobertura en el servicio.

Debilidades

» Transformacién Digital y Transformacién Energética.

« Politicas y planes municipales orientados a ciudades inteligentes.
* Mercado de movilidad eléctrica creciente.

« Beneficios tributarios por gestién ambiental.

« Mayor consumo de servicios digitales por clientes.

* Implementacién MIT Catatumbo.

w
]
o
(]
22
c
=2
o
[
o
Q.
o

* Relevante participacién en el mercado.

* Relacionamiento institucional.

« Gestion ambiental y social en proyectos.

« Prcticas de transparencia y relacionamiento con grupos de interés

« Inversiones en modernizacion y ampliacién de la infraestructura eléctrica.

Fortalezas

« Recesion econdmica, suspension de actividad empresarial y mayor pobreza.
* Mayores riesgos a la Ciberseguridad.

« Reaccion negativa del cliente por aumento tarifario.

* Mayores costos en bienes y servicios por crisis en cadena de abastecimiento.
« Reformas regulatorias adversas.

« Inestabilidad politica y social, alteraciones del orden publico.
+ Cambio Climético.

* Nuevos competidores diversificados.

«\olatilidad en demanda.

« Alta migracién venezolana.

Amenazas

www.CENS.com.co
CENS
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Qe Modelo de Integracion en el territorio - MIT

Durante el 2021 se inicié la formulacién del Modelo de Integracién en el Territorio
- MIT CENS, el cual es un modelo de planeacién que permitird fortalecer y orientar
la gestién empresarial con perspectiva territorial desde nuestro rol como prestador
de servicios publicos, actor convergente en el desarrollo territorial y bajo el
direccionamiento estratégico. Para esta formulacién se priorizé un territorio de
7 municipios, delimitacién que permite enfocar los esfuerzos en este proceso de
implementacién del modelo en CENS.

El objetivo con este modelo es incidir en el desarrollo territorial desde un enfoque
sistémico que reconozca y responda a los retos y oportunidades de la regién,
conectados con el quehacer empresarial. En articulacién con otros actores para la
competitividad y sostenibilidad del territorio

Como gestidon relevante, durante el 2021 se desarrollaron talleres con trabajadores
de Culcuta y las regionales de Ocana y Tibd y adicionalmente entrevistas con 23
instituciones que hacen presencia en los municipios seleccionados para el MIT. En
estos espacios se identificaron los retos y oportunidades del territorio, priorizando
ejes tematicos o factores de interaccién que orientardn las lineas de trabajo para la
planeacién de la integracién territorial.

Con estos avances el equipo MIT CENS, continuard con la definiciéon y priorizaciéon de

iniciativas empresariales en articulacién con las diferentes dreas y equipos de trabajo
y en alineacién con los planes, proyectos y estrategias de la organizacién.

Municipios MIT CENS %

Teorama

3
Linea de_
transmision
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INTEGRACION TERRITORIAL
PARA EL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

Proteccion del agua

Ecolégica PR TLLLLLLL YT
9 Q ““I‘ Tag,

. ,
\d .
.
0N ‘e

g Uso y provisién del agua
.

\g . . .
Nl e Sistema Territorial ‘.,

Gestion de la biodiversidad

Fisico-espacial

Institucional Cambio climatico

Socio econémica Energias

Estructuras

Planeacién y ordenamiento
del territorio

Conectividad

Factores
de interaccion

Alianzas y redes institucionales

Transparencia y control social

Apalancamiento
socioeconémico del territorio

Fortalecimiento de la organizacién
y participaciéon comunitaria

Educacion y procesos culturales

Provisién de soluciones

Elementos
Vitales

Riesgos Fin dltimo, objetivos Informacion Comunicaciones

y alcance
Grupos e e .
e inEerés Valoracién financiera Equipo de trabajo Hoja de ruta .

INICIATIVAS DE INTEGRACION TERRITORIAL

Gestion Integral de Riesgos

Para lograr una efectiva gestién de riesgos, CENS identifica, valora, gestiona vy
mitiga los diferentes riesgos que pueden impactar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la sostenibilidad empresarial, la disponibilidad de la oferta y la
continuidad de la prestacion de los servicios.

La gestién integral de riesgos, enmarcados en la politica, lineamientos, procesos,
guias, manuales e instructivos son transversales a toda la organizacién y competen a
todas las personas, procesos, actividades y dependencias, sin excepcién.

* Niveles de Gestion y Lineas de Reporte de los Analisis de Riesgos
La gestién integral de riesgos incluye diferentes tipos de andlisis de acuerdo no sélo

con los diferentes niveles de gestién, sino también de los asuntos sobre los que
requieren especial atencion.

2. Riesgos de procesos,

proyectos y contratos

www.CENS.com.co
CENS
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Riesgos de Empresa

En este nivel, se busca identificar aquellos riesgos que, de materializarse, podrian
impactar la sostenibilidad de la empresa y/o el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Esta matriz de riesgos incluye los riesgos de mas alto nivel y mayor
criticidad para la organizacion desde una mirada integral que incluye, ademads
de temas econdmicos y financieros, asuntos sociales, ambientales, operativos,
reputacionales, entre otros.

En 2021, en la matriz de riesgos empresariales para CENS se valoraron 13 riesgos,
4 en nivel extremo (rojo), 4 en nivel alto (naranja) y 5 en nivel tolerable (amarillo) vy
mantiene el indice de riesgo del 2020, es decir 0.67 nivel alto.

Consecuencia

o Minima Menor Moderada Mayor Maxima
Probabilidad

1 2 4 8 16

: Muy alta 5 : :
’ alta 4 '
Media 3 R3, R6, R9, R11 .
Baja 2 R12
Muy baja 1
: Matriz de Riesgos Empresarial CENS 2021
1.000
0.900
0.800
0.676 0.676
0.700 0.380 ,
0.600
[ 4
0.500
0.400
0.300
Inicial Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
& Bajjo Medio Alto A Muy Alto Indice de riesgos

Evolucién indice de Riesgos

www.CENS.com.co

CENS
L 4

Grupo-epm




. |I']FO|’me.de. . - Contenido
Sostenibilidad 2021 &

"

Afectacién a la integridad de las personas, dafnos a la infraestructura y/o
afectacién en la prestacién del servicio por las alteraciones del orden publico.

Generacién de conflictos socio politicos en el drea de influencia de la empresa en
el desarrollo de proyectos o la operacién.

Entregainoportunay a mayor costo de los proyectos de Infraestructura

Afectacion de la salud y el bienestar de las personas por condiciones laborales y
pandemia

Falta o falla en la capacidad de adaptacién empresarial ante los cambios en la
regulacién relacionada con servicios piblicos

Escasez de recursos financieros para el logro de los objetivos del negocio.

Deficiencias en la adaptacién de los negocios a nuevas tendencias y a la
incorporacion de nuevas capacidades de manera oportuna

Ataques cibernéticos

Incumplimiento de criterios de calidad en la prestacién del servicio de energia
eléctrica.

Oo

00

Insuficiencia de personal para atender adecuadamente el desarrollo del : .
R9  negocio. : ’

Oo

Interrupciones en la prestacién el servicio de energia eléctrica ante eventos
R11 (riticos.

00

www.CENS.com.co
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Una vez identificados los riesgos empresariales se construyen Planes de Accién
los cudles contienen controles para evitar la materializacién de estos riesgos,
actualmente contamos con 258 controles.

2. Riesgos de procesos, proyectos y contratos

Se realizan analisis de riesgos para proyectos, procesos y contratos con el fin de
identificar aquellos riesgos que puedan impactar el logro de los objetivos. Las matrices
de riesgos de procesos, proyectos y contratos son aprobadas por su responsable el
cual puede ser Jefe Estructura Administrativa, Lider, Director o sponsor del proyecto
o requeridor de contrato.

Procesos

Durante la vigencia 2021 se identificaron:

.. . ' 4
Minima Menor Moderada Mayor Maxima
CONSECUENCIA

: 143 - :

Extremo : Alto Tolerable Aceptable :

: 30,5% PP

Total escenarios: 469
www.CENS.com.co
CENS
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Para el tratamiento los responsables de los procesos ejecutan 3.196 controles de los
cuales:

"

Controles preventivos 2,263 controles

Controles correctivos 545 controles

388 cumplen las dos condiciones,
ademas se estan gestionado 203
acciones.

Otras actividades

...................................................................................................

Contratos, proyectos y analisis especializados

Desde el frente de trabajo para la Gestién Integral de Riesgos se asesora a las
areas requeridoras en la identificacién de riesgos en contratos, proyectos y anélisis
especializados, durante la vigencia se recibieron y atendieron las siguientes
solicitudes:

S Analisis de Riesgos Especializado - 10

S Anélisis de Riesgos en Proyectos .5

& Anélisis de Riesgos en Contratos _ 81

Metodologias y Herramientas

Para apoyar la gestion de riesgos en CENS, se fortalecié la documentacién del proceso
Gestién Integral de Riesgos generando nuevas guias metodoldgicas y herramientas
que orientan la manera de abordar los diferentes riesgos y responsabilidades para su
gestion, las principales guias y herramientas documentadas durante la vigencia 2021
son:

www.CENS.com.co
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Manual de reglas de
negocio del proceso
gestion integral de riesgos

Plan de Gestion de Riesgos de Desastres (PGRD)

El Plan de gestién de riesgos de desastres es un compromiso de la empresa con
la gestién de los riesgos vy la respuesta ante la materializacion de los eventos,
estd orientado a garantizar la continuidad del servicio ante eventos que puedan
interrumpir sus procesos con el fin de afectar en un menor grado a la sociedad.

A continuacién, se presentan la evaluaciéon de los riesgos identificados que pueden
impactar la infraestructura eléctrica, priorizando los de mayor impacto:

. Objeto Nivel
Amenaza Escs:gr? de de de
9 Impacto Riesgo

Explosién de Personas Extremo
equipos de las T
Explosidon subestaciones
o tableros de

control

Tecnolégico
RD1 / Antrépico

Calidad

Incendio por
fuga de aceite
dieléctrico de los
Tecnoldgico Incendio transformadores
/ Antrépico estructural de potencia,
interruptores
y tableros de
control.

Calidad

www.CENS.com.co
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. Objeto Nivel
Escenario de de de

riesgo

Amenaza

Impacto Riesgo

Actividades de

orden publico
Actividades que ocasionen T
criminales danos sobre la

y/o continuidad en

terrorismo la prestaciéon del

servicioy en las

personas

Personas Extremo

RD3 Antrépico

Calidad

Sismo, temblor
o terremoto
con la capacidad
de afectar la
RD6 Natural Sismos infraestructura, Econdémico
la operaciény el
bienestar de los
trabajadores de
la empresa.

Personas Extremo

Calidad Extremo

Para los riesgos priorizados se realizan diferentes medidas de intervencién correctiva y se
definen planes de contingencia, con el fin de mitigar los impactos en caso de materializacién,
actualmente se cuentan con 19 controles correctivos y 7 planes de contingencia.

Q
Q '. L PR ST B

- Sistema de Gestion - et {1

O Ly,

Integrado CENS WO e

El Sistema de Gestién Integrado — SGI surge
en ano 2018 como una iniciativa gerencial la
cual tiene como propésito reunir los procesos,
procedimientos, estructura, responsabilidades
y recursos de la organizacién que se
establecen para dirigir y controlar de forma
integrada los modelos que lo conforma.

Durante el 2021 a través del SGI se promovié
una dindmica empresarial mds integrada
y consistente, unificando y optimizando

www.CENS.com.co
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practicas de los diferentes modelos de gestién del SGI que contribuyeron al
desempeno eficaz y eficiente de los procesos organizacionales reflejado en la
prestaciéon de un servicio de energia innovador.

Ver video: https://www.youtube.com/watch?v=wEBJjAgeZAY

Continuado con la gestién para la implementaciéon de nuestro Sistema de Gestidn
Integrado (SGI), se destacan los siguientes logros:

Q
e Auditoria Interna Integrada: Vinculacién de cuatro (4) Modelos de Gestién

(Seqguridad y Salud en el Trabajo, Laboratorios, Calidad y Activos), verificando
el cumplimiento de requisitos legales y normativos aplicables en 52 procesos
en Clcuta y regionales de Ocafna y Aguachica.

« Revision por la Direccion Integrada: Herramienta gerencial Unica para CENS
que por segundo ano consecutivo se realiza de forma integrada vinculando
en esta ocasién, cuatro (4) Modelos de Gestién (Seguridad y Salud en el
Trabajo, Laboratorios, Calidad y Activos). El Grupo Directivo definié cinco
(5) compromisos de mejora que potencializardn el desempeno del Sistema
de Gestiéon Integrado de CENS 'y transformara la prestacién del servicio de
energia.

* Nuevos desarrollos en el Sistema de Informacion SINERGIA: En esta
vigencia destacamos la ampliacion del mddulo de riesgos con alcance a
la gestion de aspectos e impactos ambientales y de peligros y riesgos en
Seguridad y Salud en el Trabajo. Adicionalmente la implementacién de los
maddulos de Planes de Mejoramiento y Dimensionamiento.

e Gestion por procesos: Fortalecimiento de la gestiobn por procesos
evidenciados en la actualizacién de practicas documentadas de 32 procesos
alinedndolas a las metodologias utilizadas por CENS, once (11) procesos
transformaron u optimizaron sus actividades y tres (3) nuevos procesos se
disenaron para mejorar la prestacién del servicio de energia.

e Comunicacion con vision integrada: Identificacién de los grupos internos
y externos con los cuales CENS se comunica, propiciando la emisién de
respuestas agiles, oportunas y dindmicas a los grupos de interés de la empresa.

www.CENS.com.co
CENS
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o
_~ Solidez Financiera

Tema material

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO : .
ECONOMICO : . .
Grupo deinterés :

Duenos y socios [ 4 O

: : L 4
o ‘ ettt eeeeeceeececeecnecccecceseceseseacneennn ;
- L 4
<D Enfoque de Gestion GRI 103-1, 103-2, 103-3

¢Por qué es importante?

La gestién responsable de los asuntos econdmicos y financieros impactan
positivamente la reputacion de la empresa, generando confianza en los grupos
de interés y permitiendo que las inversiones que realicemos compartan valor a la
sociedad. Para la organizacién es importante la definicién de metas financieras y de
crecimiento, teniendo en cuenta los condicionamientos organizacionales, naturales y
de mercado de los cuales depende el logro de los resultados.

CENS realiza una adecuada administracién de los recursos financieros con enfoque en
la prevencién de los riesgos asociados a la injerencia de politica indebida, aplicando
controles que eviten la desviacién de recursos hacia iniciativas no alineadas con su
objeto social o la toma de decisiones contrarias a la permanencia de largo plazo.

¢Como lo gestionamos?

La gestion de la solidez financiera, se centra en los siguientes temas:

Transformacion
cultural
organizacional

Rentabilidad
del negocio

Atencion
al cliente
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Rentabilidad del Negocio

Durante el 2021 se obtuvieron los siguientes logros:

Q, Obtenciéon de beneficios tributarios:

Estabilizacion de proceso de beneficios tributarios permitiendo descuentos
en renta del IVA pagado por la compra de activos fijos productivos. Con esta
gestion se logré validar y soportar COPS$ 7.681 millones, que serdn tomados
como descuento tributario en la declaracién de renta de la vigencia 2021 a
presentar en abril de 2022. Beneficio tributario logrado por ano:

0
¢
’

© e | el

2019 2177
2020 .............................................................. 4086
2021 ............................................................... 7681

Total 13.944

Q. Optimizacién tributaria en renta por valor de COPS 8,734 millones, por
inversiones en control, conservacién y mejoramiento del medio ambiente
(COPS 479 millones), IVA pagado en compra o adquisicién de activos fijos
reales productivos (COPS 4,086 millones) e ICA pagado por COPS$ 4,168
millones.

« Andlisis financiero de contribucién del Ebitda por la linea de negocio y
dependencias, incorpordndose como indicador de desempeno de directivos
y lideres de equipos de trabajo.

» Se realizé prepagos de algunos créditos con entidades financieras por COPS
57,100 millones, generando ahorros y costos evitados en intereses, por
aproximadamente COPS 14,400 millones durante toda la vigencia de los
créditos (5 a 10 anos).
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Q El Consejo de Estado en segunda instancia concedié fallo a favor de CENS,
por la demanda interpuesta en relacién con el impuesto del CREE ano 2013,
donde se proyecta recibir de la DIAN COPS 8,199 millones (capital e intereses).
Adicionalmente, concedié a CENS la totalidad de las pretensiones en relacion
con la demanda del impuesto a la renta del ano 2013, proyectdndose a recibir
de la DIAN COPS 22,821 millones (capital e intereses).

» Optimizacién de los costos y gastos por COPS$ 12,072 millones, luego de haber
dispuesto recursos para cubrir necesidades no presupuestadas por COP
$5,743 millones (pagos a la SSPD, Atencién Técnica de Clientes, alumbrado
navideno).

Transformacion Cultura Organizacional

Q, Estabilizacion e implementacién de la planeacién tributaria para los
trabajadores en la iniciativa de la APP “Finanzas mds cerca de ti”

o, Culturizacién y socializacién de las actividades capitalizables y no
capitalizables en los proyectos de inversidon, construcciones en curso vy
traslados a operacion.

Q L o .

» Centralizacion de las comunicaciones que llegan a CENS, fortaleciendo
una atencién oportuna mediante la creacién del buzén para operaciones
reciprocas.
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Atencion al Cliente

Q, Ampliacién del servicio web Services, al habilitar el recaudo con las entidades
financieras (Banco ITAU, Banco Colpatria), por medio de los corresponsales
(Baloto, Comercializadora Bolivar y Banco Popular), para el recibo de pagos
parciales y la cancelaciéon de la cuenta, en linea con el sistema comercial,
lo que permite contar con informacién actualizada para que CENS pueda
reconectar, evitando las suspensiones a los usuarios en tiempo real.

» Se habilitaron 428 nuevos puntos de recaudo con los entes Efecty v Super
Giros Bolivar en diferentes municipios del drea de cobertura del servicio.

™M Margenes
il (%)

25,90
21,50 21,50 19,80
14,50 14,70 12.10

Indicadores Financieros

' Margen EBITDA ' Margen Operacional ' Margen Neto

Los indicadores Margen EBITDA, Operacional y Neto, durante los Gltimos anos se han
mantenido estables, mostrando la solidez financiera de CENS.

1Y) EBITDA
}‘"/ﬁ” COP ($) millones

255.229
166.343 ( 1840io i

................................................

EBITDA
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El EBITDA al cierre del 2021 ascendié a COPS$ 255,229 millones, con un crecimiento
respecto al periodo anterior del 38.7%, es decir COPS 71,152 millones, como resultado
de mayores ventas de energia y tarifa promedio de venta en $47/kwWh, dados los
ajustes al plan de inversiones aplicacién de las circulares 012 y 024, al registro por
Resolucion CREG 138/2021, el estimado por opcién tarifaria, asi mismo, crecimiento
de la demanda en 31 GWHh, del SDL, STR y otros conceptos efectivos. No obstante,
los costos y gastos efectivos presentan incremento del 8% equivalente COPS$ 56,561
millones principalmente en los rubros de operacién comercial, servicios personales,
6rdenesy contratos, deterioro de cuentas por cobrar neto y costos y gastos generales.

Estado de Resultados Integral - ERI

L 4
\ Resultado del Ejercicio ..
COP ($) millones
[
) \
Q 194.789
112.800 125.510
6. 107.107
65.033 67.938
...... 2019 20202021
_&. Utilidad Operacional _Qy_ Resultado neto del ejercicio

La utilidad operacional presenta un incremento de 55% generada basicamente por el
aumento de los ingresos en un 15%.

El resultado neto del ejercicio también presenta incremento al pasar de COPS$ 67,938
millones a COPS$ 107,107 millones, generado basicamente por lo expuesto en lineas
arriba, no obstante, la aplicacién del mayor valor en impuesto de renta debido a la
reforma tributaria (Ley 2155 de septiembre de 2021) que aumentd en 5 puntos
porcentuales la tasa.
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Ingresos

Ingresos Operacionales e,

Q- —— o

2021 s 055 344
2020 n® 556,035
201 mn® 777350

La venta de energia presenta un incremento del 11% correspondiente a COP $79,670
millones. Adicionalmente, el SDL (Sistema de Distribucién Local), presenta una
variacion de 51%, lo que ha generado ingresos por COPS$ 15,600 millones, de los
cuales COPS 8,812 millones son por reconocimiento de los activos 2018 y COPS 6,788
millones por ajustes realizados a cargo del operador de red — OR.

En cuanto al Sistema de Transmisién Regional - STR se presenta un crecimiento de
41% por valor de COPS 21,286 millones de los cuales COP $9,608 millones son por
aplicacion de la Resolucidon CREG 138/2021 y COPS$11,678 millones por la aplicacién
de la circular 012 y 024, ajuste a la Base Regulatoria de Activos Eléctricos - BRAE y la
variacién del indice de Precios al productor - IPP.

Costos y Gastos

L
s Costos y Gastos e,
@ COP ($) millones

b
593.379 655.535 717.963
IO 63.351 8350 i 62.840 12150 i 64.999 7.593
2019 2020 2021
Costo prestacion Gastos de Otros
de servicios administracion gastos
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Los costos y gastos totales ascendieron a COPS 790,555 millones, con incremento de
COPS 60,030 millones respecto al 2020. Los principales costos y gastos fueron:

Q La operaciéon comercial en CENS ascendié a COPS 495,993 millones, de lo

cual COPS 353,528 millones corresponde a unidades fisicas compradas.

Q El rubro de otros costos de operacién comercial también presenta aumento

de COPS 25,565 millones debido a restricciones por variaciones en el cargo,

crecimiento de la demanda y por el reconocimiento de los activos a los

demds transmisores que hacen parte del Centro Sur con metodologia CREG
015/2018.

* Los servicios personales han presentado incremento de COP $3,314 millones
por el aumento del IPC en 1.6%, ingreso de nuevos empleados, actualizacion
del costo por interés y costo del servicio actual y la ganancia actuarial de
prima extralegal.

« Las 6rdenes y contratos aumentaron COPS$ 12,696 generado en los rubros
de vigilancia y seguridad, servicios de instalacién y desinstalacién del servicio
por la Covid 19, mantenimiento de lineas y redes, contratos de construccién,
costos gestién ambiental gastos de mantenimiento y reparaciones, entre
otros.

« Impuestos y contribuciones con disminucion de COP $2,381 millones
generada en los rubros de Superintendencias por el cambio de metodologia
para la liquidacidon de la contribucién especial, impuesto alumbrado por
mayores ingresos e incrementos de tarifas de algunos municipios, impuesto
de industria y comercio, incremento de los ingresos operacionales de CENS
en los 47 municipios donde presta sus servicios, gravamen a los movimientos
financieros por mayores pagos realizados a los proyectos de expansion,
reposicién y proveedores de bienes y servicios.

« Costos y gastos generales con aumento de COPS 5,172 millones, generado
principalmente en los rubros de arrendamiento, servicios publicos en las
instalaciones de CENS, Seguros, transporte, fletes y acarreos, publicidad y
propaganda, comisiones y honorarios y alumbrado navidefo.

» Otros gastos efectivos con disminucién de COPS$ 874 millones por sentencias,
otros gastos ordinarios por las erogaciones en el 2020 de elementos de
bioseguridad para suministrar a los trabajadores y desinfeccion de los lugares
en CENS, entrega de materiales al Hospital Erasmo Meoz, convenios con la
Cruz Roja y Corporacién Pastoral Social por motivo del Covid-19, intereses
efectivos generado por directriz de grupo, en donde el costo amortizado
de los intereses recibidos por la financiacion de bienes y servicios deben
considerarse operativos y afectar el EBITDA, a partir de agosto de 2020.

www.CENS.com.co
CENS

o G
rupo-epm

o0



W

Informe de ‘o
Sostenibilidad 2021

* Deterioro de cuentas por cobrar neto con disminucién de COP $3,760
millones.

« Depreciaciones, amortizaciones, deterioroy provisiones los cudles presentan
un incremento de COPS$ 3,392 millones originado por depreciaciones en
redes, lineas y cables como resultado de los traslados a operacién de los
proyectos del Plan de expansién STN y STR, control y reduccién de pérdidas
y expansién y reposicién de redes; equipo de transporte y traccién por [a
adquisiciéon de nuevos vehiculos, entre otros.

* Litigios y demandas con un aumento de COP $778 millones, obedeciendo a
41 nuevos procesos laborales por COP $1,276 millones.

« Otras provisiones diversas con disminucién de COP $1,106 millones, generada
por el reconocimiento en el afno 2020 de la sancidn interpuesta por la SSPD
mediante Resolucién No. SSPD 20202400010015 del 02/04/2020 confirmada
mediante la Resolucién SSPD 20212400017095 del 13/04/2021 (por el
presunto incumplimiento de los indicadores de calidad del servicio definidos
en la resolucién CREG 097 de 2008).

Balance General

LI] |J-| IJ'| Balance General

@ COP ($) millones
1.194.491 1.310.921 1.349.960
904.329 964.013 860,171
290.1 6;0 346.90:0 'O 480.78;0

.................................................................................

CENS cuenta con activos totales por valor de COPS$ 1,349,960 millones, pasivos totales
por COPS 869,171 millones y patrimonio de COPS 480,789 millones. La estructura
financiera deuda con terceros respecto a deuda con los duefos (patrimonio) asciende
a 0.85 en razdn a la inversién en infraestructura de COP $71,322 millones ejecutada
en el ano.
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El Activo Total
Aumento en 3% (COPS 39,039 millones), principalmente en:

El efectivo y equivalente de efectivo, presenta una disminucién de COPS$ 32,106
millones, principalmente por las cuentas por pagar de la vigencia 2020 en COPS
43,560 millones, pago de operacién comercial COPS$ 495,993 millones, gastos de
funcionamiento y de terceros por COPS 470,673 millones, pago créditos a entidades
bancarias y recursos restringidos COPS$ 11,514 millones. El recaudo de energia estuvo
por COPS 915,671 millones, desembolso del empréstito del Banco BBVA COPS 44,197
millones, aportes, contribuciones y subsidios por COPS 140,815 millones y facturas
diferentes a energia COPS$ 23,800 millones.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar aumentaron en COPS 52,274
millones basicamente por:

Q, La cartera de energia incrementd COPS 46,176 millones, variacién presentada
en estimados (CREG 138/2021 y opcién tarifaria), ingresos por facturar
e intereses corrientes; por otra parte, las ventas facturadas acumuladas
aumentaron en 19 GWh. En cuanto a la participaciéon de la cartera el 42%
es corriente, 39% convenida y 19% vencida; el indicador de cartera mayor
a 60 dias respecto a los ingresos fue de 2.74% y el costo amortizado vy |a
caducidad de 13,844 acuerdos de pago significativos y la facturacién de las
cuotas de los diferidos automaticos.

Q, Venta de bienes con disminucion de COPS 1,110 millones, como resultado

de la gestidon de carteray el seguimiento a los usuarios incentivando el pago
total o por abonos, por el costo amortizado y la caducidad de 4,331 acuerdos
de pagos.
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Q. subsidios de servicio de energia con aumento de COPS$ 10,095 millones,
generado, por el déficit de COPS 137,642 millones, contribuciones no
recaudadas mayores a seis meses por COPS$ 228 millones; no obstante, el
giro recibido de la nacién por COP $127,775 millones.

Q. Cuenta por cobrar contratantes con aumento de COPS 1,352 millones,
generado bdsicamente por el registro de los estimados de ingresos de los
contratos FAER (contratos de construccion).

Q. Servicio de energia (Deudas Dificil Cobro) con aumento de COPS$ 1,473
millones, generado principalmente en los clientes en cobro juridico.

Q. Venta de bienes (Deterioro) con incremento de COPS$ 1,856 millones.
Q. Servicio de energia (Deterioro) con incremento de COPS$ 3,096 millones.

Activos por impuestos sobre la renta corriente con disminucién de COPS 1,868
millones, principalmente por el cruce del saldo a favor por renta a 2020 de COPS 7,481
millones versus la cuenta por pagar 2021y el ajuste de renta 2020 por saldo a favor en
COPS 944 millones, sumado a lo anterior el reconocimiento del beneficio de activos
fijos reales productivos en COPS 6,557 millones.

Propiedad planta y equipo neto con aumento de COPS 14,058 millones,
correspondiendo a la inversién realizada en COPS$ 83,557 millones principalmente
por reposicion y expansiéon de redes, plan recuperacién pérdidas de energia CREG
015/2018, mantenimiento de las redes de distribucién, obras civiles subestaciones,
automatizacion de redes, plan de expansion del STN y STR, San Roque, material de
bodega, compra de redes particulares, reparacién de transformadores y compra
de activos consistentes en camién doble cabina y equipos hidraulicos, vehiculos
eléctricos, aires acondicionados, dron multimotor, computadores portétiles, UPS,
electrolineras, entre otros.

Otros activos intangibles con incremento de COPS 5,567 millones, generado por
el traslado a operacién de COPS$3,318 millones, compras de licencias COPS$S 3,185
millones, reclasificacionesy ajustes COPS$ 25 millones.

Activos por derecho de uso con disminucion de COPS 444 millones, principalmente
por |a alicuota de la amortizacién por derecho de uso en COPS$ 482 millones y retiros
por COPS 18 millones, no obstante, cambios por ajustes en el IPC COP $56 millones.
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El Pasivo Total

Disminucion del 10% (COP $94,842 millones) generado principalmente por:

Créditos y préstamos con disminucion de COPS$ 84,841 millones generado por el
desembolso del empréstito con el Banco BBVA por COPS$ 44,197 millones y costo
amortizado de la deuda en COPS 3,094 millones, los intereses causados e indexados a
costo amortizado por COPS 20,917 millones; no obstante, pago del crédito transitorio
con el Banco Scotiabank Colpatria de COPS 17,500 millones, prepago a Banco
Davivienda por COP$ 57,100 millones, abono capital empréstito Banco Bogotd COPS
20,229 millones, Popular COPS 23,875, FINDETER COPS 4,281 millones, Davivienda
COPS 3,473 millones y BBVA COPS 4,554 millones e intereses pagados por COPS$
22,037 millones.

Acreedoras y otras cuentas por pagar registran aumento de COPS 17,624
millones por el neto de la causacién y los pagos en el rubro bienes y servicios por
COPS 3,104 millones, proyectos de inversion de COPS$ 1,178 millones, honorarios por
COPS 1,133 millones, servicios por COP $1,733 millones y otros acreedores por COPS$
10,715 millones; no obstante, la disminucién de contratos de construccién COPS 678
millones.

Beneficios empleados presenta disminucion de COPS 44,549 millones, generada
basicamente por el cambio en los supuestos por experiencia y suposiciones financieras
generando una ganancia actuarial.
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Impuesto diferido neto con aumento de COPS 15,216 millones, generado por los
cambios en las tasas impositivas de las reformas tributarias al pasar del 32% al 31%
para 2021y 35% a partir del 2022, adicionalmente las diferencias temporarias entre
lo contable y fiscal principalmente en los siguientes rubros del balance: el costo
atribuido de los activos fijos, la aplicacién de turnos adicionales para la depreciacién,
el costo amortizado o interés implicito de las cuentas por cobrar y el deterioro de
cartera, asi mismo, los beneficios a empleados debido a la valoraciéon del célculo
actuarial por cada norma.

Impuesto sobre la renta por pagar con aumento en COPS$ 3,986 millones,
correspondiente al cruce de la provision de renta en COPS 57,265 millones con las
autorretenciones de renta en COPS 38,117 millones, el descuento de IVA en activos
fijos reales productivos en COPS 7,681 millonesy saldo a favor en renta a 2020 en COP
$7.481 millones.

Provisiones, presenta disminucién de COPS 2,399 millones principalmente por:

Q Provisién por desmantelamiento y compensacién forestal con disminucidon
por los pagos realizados durante la vigencia 2021 a Desarrolladora de
Proyectos, Servicios Ambientales y LITO SAS.

Q Provisiones diversas con disminucién por el pago de la sancién interpuesta

por la SSPD (por el presunto incumplimiento de los indicadores de calidad
del servicio definidos en la resolucion CREG 097 de 2008).

El Patrimonio Total

Presenta aumento de COPS$ 133,881 millones generado por las utilidades en el ERI
generadas durante el 2021 que ascienden a COPS$ 107,107 millonesy el reconocimiento
neto de la ganancia actuarial por suposiciones financieras y de experiencia y el
impuesto diferido por COPS 26,774 millones.
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Valor Generado y Distribuido a los Grupos de Interés (Cuarto Estado Financiero)

‘NO

2021 Participacion

Total Valor Generado 481.026 100%

Valor Operacional Generado 488.255 102%
lngresos ................................................................ 985654 205%
. COStOSDIreCtOS .................................................... 497 399 ......................... 1 . 03% -
ValorAgregadOGenerado -7229 ........................... - 2%
. Fmales yASOCIada S ........................................................... 7 ............................ 0% -
. Partl das Contables .................................................... _ 7 236 ........................... 2% -

Valor Agregado Distribuido -481.026 100%

Dueno -107.107 22%
. Mmo“ta“os ..................................................................... ..................................
Empleados ............................................................. 78420 16%
Remvers'o n en la Emp r esa ...................................... 102 525 .......................... 21% .
Estado ................................................................... 83927 17%
ProveedoreSdeBlenesyservmos ............................ 80977 17%
Comumd adyMedlo Amblent .e. ................................... _ 4351 ............................ 1% .
Pro Veed O r eSFmanClerOS ......................................... 23718 ............................ 5% .
...................... O

www.CENS.com.co
- CENS

Grupo-eprm

o0



Informe de
‘ @ Sostenibilidad 20217

L

Dueios

Cumpliendo con la propuesta de valor para el grupo de interés Dueno, en
el 2021 CENS generé dividendos de COP $107,107 millones, presentando
un incremento del 58%, respecto al ano anterior, atribuido basicamente a
una mayor tarifa promedio de venta en $47/kWh dados los ajustes al plan
de inversiones en aplicacion de la circular CREG 012 y 024 del ano 2020 v al
registro del estimado por Resolucion CREG 138/2021 de la remuneracién de
activos del 2018 y el estimado por la opcidn tarifaria.

Trabajadores

CENS promueve el bienestar y una adecuada experiencia de vida laboral. En
2021 ingresaron nuevos trabajadores, del total de costos y gastos ejecutados
en la vigencia el 16% fue destinado para ellos, el incremento de los sueldos
fue del 1.6%.

Reinversion en la empresa

La empresa realizd inversiones en mantenimiento en su infraestructura
eléctrica, garantizando la continuidad del negocio y ser financieramente
sostenible. El valor distribuido por este concepto ascendié a COPS$ 102,525
millones (21%,).

Estado

CENS es uno de los mayores contribuyentes en materia de impuestos de
orden nacional y municipal de la regién; durante el ano 2021 cumplié al
100% con todas sus obligaciones establecidas por la ley, evitando sanciones
a la empresa, permitiendo con esto que se puedan reinvertir en actividades
tendientes a mejorar la calidad de vida de la sociedad.

Proveedores de bienes y servicios

CENS a través de la contratacion de proveedores de bienes y servicios,
contribuye con el desarrollo de la regién generando empleos indirectos,
mejorando la calidad de vida de los nortesantandereanos; el valor distribuido
por este concepto fue de COPS 80,977 millones del total de costos y gastos.

Comunidad y medio ambiente

En 2021 se continUa trabajando con la comunidad y protegiendo el medio
ambiente. El valor invertido durante este periodo asciende a COPS 4,351
millones.
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Proveedores financieros

En lo corrido del ano 2021, CENS entregé a sus proveedores financieros el
5% de total de los costos y gastos ejecutados, presentado una disminucidon
R de COPS 1.711 millones, respecto al 2020, debido a la baja de las variables
@ﬁ macroeconémicas IPC e IBR, que desde marzo del 2020 empezd una senda
de reduccién, hasta junio del 2021, adicionalmente se prepagaron 5 créditos

a Davivienda por valor de COP $57,100 millones.

Con el objeto de financiar en parte la inversion en infraestructura,
especialmente, para el Plan de Inversiones como reposicion de redes, plan
recuperacién de pérdidas de energia y la expansion del STR se adquirieron
desembolsos de crédito por COP $44,197 millones a largo plazo; a diciembre
de 2021 se pagaron intereses por valor de COP $22,037 millones y capital por
COP $131,011 millones.
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: gﬁ Clima Organizacional y Entorno de Trabajo

Tema material y asunto complementario

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

/\/' GRUPO DE INTERES |
‘I' Gente CENS [ 4

o N . .

< Enfoque de Gestidn GRI 103-1, 103-2, 103-3

¢Por qué es importante?
GRI 103-1

El clima organizacional es la expresién personal de la «percepcion» que los
trabajadores y directivos se forman de la organizacién a la que pertenecen y que
incide directamente en el desempeno de la organizacién.

El clima organizacional influye en el comportamiento de los trabajadores, facilita
el desarrollo del trabajo en éptimas condiciones, por tal motivo CENS enfoca sus
esfuerzos hacia logar mejores condiciones laborales que genere motivacién, felicidad,
sentido de pertenenciay equilibrio entre la vida personal y laboral de cada trabajador.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo proporciona las condiciones para un
ambiente de trabajo seguroy saludable, es por ello que encauzamos las acciones en la
prevencién de los riesgos laborales y promovemos la cultura del autocuidado en aras
de lograr el bienestar integral de los colaboradores.

¢Como lo gestionamos?
GRI 103-2, 103-3

Por lineamiento del Grupo Empresarial, no se realizd medicién de Clima
Organizacional en 2021, la gestidon ha estado enfocada al fortalecimiento de [a
Cultura Organizacional. CENS desarrollé durante esta vigencia acciones enmarcadas
en identificar los aspectos que son fundamentales para gestionar la cultura de la
organizacién, con el fin de entenderla y plantear acciones que permitan transformarla.

CENS desarrollé durante la vigencia 2021 espacios de conversacién y entrevistas con
el fin de fin de identificar los comportamientos actuales y las palancas necesarias para
movilizar la cultura dentro de la organizacién, de esta manera se obtuvo el insumo para la
elaboracién de la encuesta de diagnéstico de cultura que se aplicard en el 2022.
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El entorno de trabajo es un asunto complementario del tema material clima
organizacional el cual lo asumimos como el contexto en el que un trabajador
desarrolla su labor, este entorno estd conformado por elementos fisicos y no fisicos
que contribuyen a que una persona obtenga una experiencia satisfactoria en el
desarrollo de sus actividades en la organizacién. Los subtemas que gestionamos y que
forman parte del entorno son:

Planta de empleados Seguridad y salud en el trabajo
......... OrgamzaC|oneSS|ndlcalesCalldaddewda
 seleccéndepersonal Bienestar laboral y beneficios
........... Formaoonydesarrouo Jublladosypensmnados
............. DesempeﬁOlaboralDlverSIdademdusmn

Planta de Trabajadores

En 2021 se realizaron varios ejercicios de dimensionamiento, segin el origen
identificado, cambios en normatividad interna y externa, procesos, sistemas de
informacién y sistemas de gestidn, necesidades organizacionales e impactos por
implementacién de proyectos a nivel de Grupo Empresarial, contemplando la
situacién socioeconémica del drea de influencia de CENS.

A continuacién, se relacionan los principales indicadores:

Informacion sobre empleados y trabajadores por género

GRI 102-7, 401-1, 405-1

Concepto | 2019 | 2020 | 2021
Planta de personal a: Directivos - Hombres 8 7 7
Plantadepersonalb Dlrectlvos Mujeres .............................. 3 ................ 3 ............... 4
Directivos 11 10 11
Planta de personal c: Profesionales - Hombres 139 155 171
Plantadepe r SonalcprofesmnalesMujeres ........................ 75 .............. 83 ............. 93
Profesionales 214 238 264
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Planta de personal d: Tecnélogos - Técnicos -

Auxiliares —Hombres 261 269 298
Plan‘t'a de persqnal d: Tecnélogos - Técnicos - 85 83 95
Auxiliares — Mujeres
Tecnélogos - Técnicos — Auxiliares 346 352 393
Planta de personal f: Aprendices — Hombres 22 11 5
Planta de personal f: Aprendices - Mujeres 32 17 6
Aprendices 54 28 11
Planta de personal g: Estudiantes practica - 14 18 17
Hombres
Planta de personal g: Estudiantes practica - o1 16 24

Mujeres

Estudiantes Practicas

T Y )

Distribucion del personal por edad

GRI 405-1
Concepto 2019 2020 2021
Edad empleados a: menores de 30 afios 68 67 90
Edadempleadosbentre30y508nos ................................ 3 75 413 ............... 447
Edadempleadoscmayoresasoaﬁos ................................. 128 120 .............. 131

Total

Promedio de edad del personal - aios nmm
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Antigiiedad de los empleados (Cantidad o numero)

GRI 102-8

Concepto 2019 2020 2021

Antigledad a: 0 - 1 afos 30 65 110

Motivos de retiro del personal

GRI 102-8
Concepto | 2019 | 2020 | 2021 ‘
Retiros-Terminacién‘del contrato por justa 0 0 0
causa - pension de vejez
TR 4 ................. 16 12
1 0 2
0 0 1
............................................................................................... 5 16 15
www.CENS.com.co
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Salario basico promedio mes (COP millones)

GRI 102-8, 405-2

Concepto | 2019 | 2020 | 2021
Directivos 9.9 10.4 11.6
Profeswnales 37 ................. 3 8 ....................... 38
TecnOlogOSTecmcosyAuxmares 21 ................. 2 1 ........................ 21

* Elsalario base entre mujeresy hombres es igual en la organizaciéon

Vinculacion y Rotacion empleados

GRI 102-7, 401-1

Indicador | 2019 | 2020 | 2021
Vinculacién de empleados 571 600 668
Rotacién de personal 2.6% 5.08% 13.32%

Acuerdos de negociacion colectiva

GRI 102-41

A la fecha existe una Convencién Colectiva de Trabajo suscrita con la organizacién
sindical Sintraelecol. El 90.34% de empleados CENS estan cubiertos por acuerdos de
negociacién colectiva.

S T T T

NUmero de sindicatos

Acuerdos convencionales 1 1 1
Planta de personal 571 600 668
Empleadgs ('le.JbIel'tOS Por acuerdos 567 596 663
de negociacion colectiva
Empleados no cubiertos por acuerdo
. . 4 4 5
de negociacién colectiva
Porcentaje de empelados cubiertos
por acuerdos de negociacion 99.29% 99.33% 99.25%
colectiva
www.CENS.com.co
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Seleccion de personal

Desde el Proceso Selecciéon y Vinculacién del Talento Humano en 2021 se lograron
seleccionar 121 personas, de los cuales en la vigencia quedaron formalizadas 38
modificaciones a contratos (ascensos) y 83 vinculaciones, permitiendo cubrir 46
vacantes adicionales, respecto a la planeacién inicial que eran 75 plazas.

Los Procesos de Seleccién y Vinculaciéon del Talento Humano se han venido ejecutando
100% virtual, logrando resultados satisfactorios optimizando tiempo y recursos.

Seleccion de personal

GRI 401-1

Concepto 2019 | 2020 | 2021 ‘
Procesos de seleccion 70 137 194
.. MOdlﬁcaaones de Contrato ......................... 32 ............... 48 .............. 38 .
Perso n as\”ncu[a das .................................... 20 .............. 45 .............. 83

Formacion y desarrollo

CENS a través de su Plan de Aprendizaje realizé 102 espacios de formacién con un
promedio de 45 horas por empleado desde las lineas de accién de Impacto en el
negocio, fortalecimiento de competencias, desarrollo de habilidades y formacién por
norma.

Formacion y desarrollo

GRI 404-1, 404-2

Concepto 2019 2020 2021

Ejecucion Plan de Aprendizaje (%) 100% 1005 100%

Ejecucién presupuestal del Plan de

(o) (o) o)
Aprendizaje (%) 100% 100% 100%
Eventos de aprendizaje realizados (cantidad) 79 70 102
Horas de capacitacién promedio por 34 34 45
empleado
Valor del Plan de Aprendizaje (COPS millones) 600 611 630

El 77% de los eventos formativos desarrollados corresponden a espacios virtuales y
23% incorporan practicas presenciales.
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Por otra parte, en la vigencia 2021, a través del proceso de Gestién de Desarrollo de
Personas se formularon 164 planes de desarrollo individual a trabajadores; asi mismo
se ejecutd un Plan de Desarrollo Colectivo en el marco del programa “Desarrollo de

Lideres”.
Desempeio laboral

La gestion del afo 2021 inicié con la
continuidad de la fase de Valoracién
2020, donde se retroalimenta y valora
el desempeno de los colaboradores,
haciendo un anélisis de los aportes,

) )

Cobertura del 92% del personal o
con compromisos de desempeno, el

8% restante obedece a casos de
personal exento.

resultados y actuaciones en
cumplimiento de los compromisos
establecidos.

Empleados con evaluacion de desempenio (Cantidad o niamero)

GRI 404-3
Concepto 2019 2020 2021
g;jsnewfnrsec[l%Empleados con evaluacién de ccg 577 549
Porcent ajede empleados Conevaluamo n de . 9 7% ........... 9617% ............. 92%

desempeno

Seguridad y Salud en el Trabajo

Se cumple con la meta del indice de Lesiones Incapacitantes -ILI para el 2021 (0.29)
obteniendo al final del ano un resultado anual del 0.11. El cumplimiento de este
indicador es el resultado de la ejecucién de diversas actividades del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que han permitido evidenciar la gestién de
la organizacién:

0 . .
° Compromlso gerenCIal.

~» Actividades de promocién y prevencién (pausas activas, Plan de Actividades
de Bienestar Integral - PABI, plan de accién de riesgo psicosocial y desorden
musculo esquelético).

* Programa de inspecciones planeadas (locativas, extintores, seguridad en
terreno, botiquines y equipos de proteccién).

Programas de Gestién en SST.
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Q,

Q,

Programa de capacitaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Auditoria interna al Sistema de Gestiéon en Seguridad y salud en el Trabajo.

A nivel general destacamos los siguientes logros:

.
Q,

0
(]

)

)

Se realizé la autoevaluacidn de los estdndares minimos del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo CENS, conforme a lo establecido en la
Resolucién 0312 del 2019 emitida por el Ministerio del Trabajo, obteniendo
un resultado de implementacién del 100%

Realizamos el diagnéstico en cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo
por parte del Consejo Colombiano de Seguridad obteniendo un 73%
correspondiente a 16 items evaluados en el nivel Efectivo; el porcentaje
restante se encuentra en los niveles Inicial, Reactivo y Gestionado.

Para la mitigacién del COVID-19 se logré la aplicacién de las 270 vacunas de
Sinovac adquiridas por CENS para la poblacién trabajadora.

* En el programa “Mi equilibrio es salud” el 83% de la poblacién modificd

positivamente su peso o masa muscular.

Se logré la disminucién en un 81% de la sintomatologia a nivel osteomuscular
de acuerdo a las recomendaciones realizadas de las condiciones laborales en
los puestos de trabajo en casa.

Se participé del Seminario de Gestores Técnicos — Administrativos socializando
la actualizacion del reglamento en Seguridad y Salud en el Trabajo para
gestores de contratos y contratistas de CENS con la participacién de 140
trabajadores

* Selogroé la participacion del 100% de los Equipos de trabajo en la construccion

de planes de accién para el cumplimiento de la Resolucién 5018 de 2019

Indicadores de salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-2, 403-4 403-5, 403-9

CENS | 2019 | 2020 | 2021
indice de lesiones incapacitantes (ILI) 0.18 0.03 0.11
44.87 16.92 38,52
4.06 1.21 2,05
2.64% 2.07% 2,46%

www.CENS.com.co

CENS
L 4

Grupo-epm

o0

Contenido

o




‘ Informe de Contenido
Sostenibilidad 2021° &

NdUmero de accidentes de trabajo reportados 27 8 15
NUmero de victimas mortales por accidente o

0 0 0
enfermedad laboral
Personas calificadas con enfermedades laborales 1 0 0
Personas en condicién de discapacidad 0 12 16
Capa.C|taC|on en salud y de seguridad - Personal 4169 2592 5,005
propio
Capa.otaaon en saludy de seguridad - Personal 12,652 699 996
propio —Horas
Inversiones en salud ocupacional
(COP millones) 1,559 1,187 1,304

Calidad de vida

En 2021, no se realizé la aplicaciéon de la encuesta de Riesgo Psicosocial, dando
cumplimiento a la circular No. 064 del 2020, donde el Ministerio de Trabajo suspendié
los términos para la aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial hasta tanto se
supere la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Sin embargo, se dio continuidad a los diferentes programas planteados en la
vigencia anterior, donde se obtuvo un cumplimiento del plan de accién calidad de
vida Riesgo Psicosocial en un 99.85% de las actividades planeadas a desarrollar para
disminuir el riesgo psicosocial en trabajadores.

La gestion con relaciéon al riesgo psicosocial ha sido direccionada en dos frentes de
accion:
o,
A Y

Individual: a poblaciéon focal por indicadores de
estrés altos o muy altos donde se les proporcionan
herramientas de afrontamiento efectivo centrado
en el problema

intervencién grupal para el Ffortalecimiento de
trabajo en equipo y el mejoramiento de canales de
comunicacion a través de técnicas como programaciéon
neurolinguistica (PNL), constelaciones organizacionales
y ejercicios psicoeducativos de orden organizacional.
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CENS desarrolla actividades de promocién y prevencién que suman al control de [a
salud mental como:

e Los programas de mi equilibrio es salud y prepensionados

-
N

 Pausas saludables, pausas cognitivas

e Actividades expreso-proyectivas, y acompanamiento individual a los
trabajadores por duelo debido a pérdidas familiares y amigos cercanos por
evento del covid-19

Bienestar laboral

La empresa realiza una serie de programas que buscan el mejoramiento de [a
calidad de vida de los trabajadores integrando el desarrollo personal, profesional y
familiar, asi mismo se llevan a cabo los beneficios convencionales con el fin de dar
cumplimiento a a relacién contractual adquirida con los empleados.

Invertimos COPS 3.115 millones en los siguientes beneficios:

Auxilio de
Auxilio de Ciliellogs Ginecologia estudios a Auxilio
mopt.uras beneficiando a mpactapdo trabaJar_jl.ores, traslado de Préstamos C9P$ 306
beneficiando a . a 54 mujeres sus hijos . para millones en
: 62 mujeres con . trabajadores L ) .

129 trabajadores Una inversion con una e hijos de con bor vivienda: actividades
con unainversion de COPS$ 1.5 inversiéon de jubilados COP§6 8 COP$ 966 yobsequios

de COPS 22 millones. COPS$ 8.6 por valor de millonés millones. navidefos.

millones. : millones. COPS$ 1.775

millones

De acuerdo con los beneficios anteriores en el siguiente cuadro relacionamos las
personas beneficiadas:

Bienestar laboral

GRI 401-2
Empresas | 2019 | 2020 | 2021
Pgrsonas beneficiadas de los programas de 571 co6 668
bienestar laboral
Porcep;aje de empleados que utilizan los 100% 100% 100%
beneficios
Valor de los programas de bienestar laboral 3111 2548 3115

(millones de $)
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Permisos y licencias

Dentro de las iniciativas de bienestar laboral se relacionan los beneficios de licencias
por maternidad y paternidad.

Permisos y licencias

GRI 401-3
Concepto | 2019 | 2020 | 2021
Licencias por ley - Mujeres 4 8 8
Llcenuas por ley Hombres ............................................... 1 9 ............ 1 2 12
MUJ er es mcorporad anEllcen Cladematemldad .................. 2 ............. 5 ............. 8
HombresmcorporadosdehcenCIadepatemldad ................ 1 9 ............ 1 2 13

Jubilados y pensionados

Con el fin de brindar a los futuros jubilados herramientas de afrontamiento que
permitan disminuir niveles de ansiedad y depresién, se desarrolla el programa de
acompanamiento a los prepensionados el cual busca un cambio de actitud frente
al retiro laboral, para que asuman esta etapa como una oportunidad de desarrollo
personal, social y laboral. En a vigencia 2021 se intervinieron 9 trabajadores con
actividades de acompanamiento individual de psicologia, talleres educativos en
cuanto a alimentacion, estilos de vida, valoracion nutricional, activadas expreso
proyectivas y sensibilizacién financiera.

Proyeccion de personal a pensionarse

GRI EU15

Concepto | 2019 | 2020 | 2021

Jubilados directos acumulados ND 462 460

Proyeccién de personal a pensionarse — Directivos

(proximos 10 anos) 0 3 3
Proygcuon de ?ersonal a pensionarse — Profesional 30 30 43
(préximos 10 anos)
Proyeccién de personal a pensionarse - Tecnélogo,

, . I .. - 2 0 71
Técnico y Auxiliar (proximos 10 anos)
Total 5 33 117
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Diversidad e inclusién

GRI1 405-1

Se disend plan de trabajo para la equidad de género con el andlisis de los resultados
obtenidos en la herramienta de Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs, siglas en inglés) liderada por ONU Mujeres, la Red de Pacto Global de las
Naciones Unidas y otras empresas adheridas donde obtuvimos un resultado de 35%
en 2020.

Junto con la Fundacion ANDI se realizd el diagnéstico para conocer el estado de CENS
en la inclusion laboral, insumo para la creacién de un plan de trabajo que responda a
esta temdtica, su implementacién iniciard en la vigencia 2022.

Desde el 2021, CENS estd participando como socio estratégico en el Programa de
Liderazgo Ejecutivo para la Equidad de Género, patrocinado por la Unidad para el
Desarrollo de los Estados Unidos (USAID) vy el Georgetown University McDonough
School of Business. Se estd preparando a la organizacién para ser un espacio de
trabajo atractivo y seguro para las mujeres, donde esperamos que una empresa
tradicionalmente masculina cuente con mds mujeres en sus dreas de negocio e
inspire a mujeres jévenes a estudiar carreras STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas).
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Il ]I Eticay Transparencia
Grupos de interés
'I PAZ,SJUSTH)A ¢ : * Clientesy Usuarios
E INSTITUCIONE : :
SGLIDAS . Com~un|dad .
* Duefosy Socios
* Estado
» Proveedoresy Contratistas
 Colegas
» Gente CENS [
.................................................................................................................................................... @
ot <@
@ o2
Enfoque de Gestion GRI'103-1, 103-2, 103-3
<@ -
Etica e integridad GRI102-16, 102-17

¢Por qué es importante?
103-1,102-16

La ética y la transparencia hacen parte de los principios y valores de CENS, los
cuales estan integrados en la estrategia empresarial y en todos los procesos de la
organizacién, permitiendo fomentar entornos sostenibles, competitivos y confiables
para todos los grupos de interés. Gestionar la transparencia es de gran relevancia para
todas las empresas ya que orienta la toma de decisiones y comportamientos de los
trabajadores, protegiéndola de riesgos asociados a la corrupcién y faltas éticas que
imparten la reputacién corporativa.

¢Como lo gestionamos?
103-2, 103-3

En CENS y el Grupo EPM la transparencia se gestiona a través de estrategias de
comunicacién, educacion y relacionamiento, soportadas en la veracidad, suficiencia,
pertinencia, oportunidad y claridad de la informacién que se entrega sobre la gestién
empresarial, con el propdsito de garantizar la confianza de los grupos de interés.

Adicionalmente, CENS ha adoptado instrumentos que ratifican el compromiso
por el actuar ético y transparente, los cuales estdn encaminados en fomentar [a
comunicacién y asi fortalecer los vinculos de confianza con sus grupos de interés;
ademas, orientan el comportamiento de trabajadores, proveedores y contratistas a
la prevenciéon de riesgos asociados a actuaciones indebidas. Estos instrumentos son:
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Cédigo de conducta

Linea ética Contacto _ °

Cédigo de ética Comité de ética
Transparente

proveedoresy
contratistas

Politica cero tolerancia
frente al fraude, la
corrupciény el soborno

Plan Anticorrupcién

Gestién de >
y de Atencién al

Auditoria Interna

Medicién del

clima ético ciudadano - PAAC

‘ Codigo de ética y conducta empresarial o
; Nuestros principios y valores
Este instrumento estd conformado por principios, fundamentan la ética empresarial
valores vy directrices o criterios de conducta https://www.cens.com.co/noticias/-
contemplados dentro del direccionamiento nuestros-principios-y-valores-

estratégico de la organizacién que todo trabajador fundamentan-la-etica-empresarial
de CENS debe cumplir en el desarrollo de sus :
actividadesy funciones.

Comité de Etica
102-17

Es un canal de integracién y comunicacién donde los trabajadores y terceros, pueden
informar cualquier acto que consideren violatorio a las reglas de conducta definidas
para la empresa, y de manera oportuna se realicen reflexiones que resulten en [a
promocién de practicas éticas. En la vigencia 2021 se dio cumplimiento al 100%
del plan de trabajo definido, su propdsito principal correspondié a dar continuidad
al fortalecimiento de los principios organizacionales y lo dilemas éticos. Este plan se
implementd a través de a ejecucién de las siguientes acciones:

S Implementacién de campanas comunicacionales, una enfocada en dilemas
éticos impactando mds de 100 trabajadores con el rol de gestor técnico
y otra dirigida a abordar los principios organizacionales, los cuales fueron
socializados a través de videos publicados en la pagina web de CENS.

O. Fortalecimiento de la cultura de transparencia a 82 nuevos trabajadores,

por medio del reforzamiento del Manual de Conducta Empresarial y la
importancia en el manejo confidencial de la informacioén.

Codigo de Conducta para proveedores y .

contratistas o @ Consulte aqui el cédigo

: de conducta para P&C
Los proveedores y contratistas de CENS deben https://www.grupoepm.com/site
cumplir con estandares de conducta basados en la  : RS rPYiblISYINEILEI ST/ @elsltele!
ética y la transparencia, con el fin de asegurar un De_Conducta_De_Provee dores_y
adecuado relacionamiento con los demds grupos Contratistas.pdf
de interés. Los principios del Cédigo de Conducta

se centran en los siguientes ejes: .Q
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Prevencion : .

del fraude, Proteccion de Antimonopolio

corrupciény B lainformacion g Y competencia
soborno ¢ ; desleal

Calidad
y medio
ambiente

Respeto a Estandares
losDDHH K laborales -

Linea Etica “Contacto Transparente”

Es un mecanismo implementado para registrar actos indebidos de los trabajadores
y contratistas de CENS en su relacién con la empresa, que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En 2021 CENS definié un plan de comunicaciones orientado a promover la linea
ética en diferentes medios de comunicacién como Boletin interno CENS.com, correo
electrénico corporativo, programa radial Alé6 CENS, programa Buenas Energias,
factura CENS, IVR Contact Center, mensajes via WhatsApp y redes sociales, buscando
incentivar la denuncia de posibles actos indebidos de sus colaboradores. Ademads,
dentro de este plan se desarrollaron actividades relacionadas con la ética, principios y
valores empresariales con trabajadores.

Con esto se logré una mayor cobertura de difusiéon de la ética empresarial, atencién
oportuna y confiable de los incidentes reportados a través de la linea ética, mas
acercamiento y generacién de confianza con los diferentes grupos de interés.

Durante la vigencia 2021 se reportaron 8 incidentes por la linea Contacto
Transparente, los cuales fueron atendidos y gestionados.

Fraude Corrupcion
[ ay P

5 casos 3 casos

O

Medicion del clima ético

La gestidn ética es la manera en que CENS pone en practica su Cédigo de Etica y lo
materializa en cada una de las actividades que realiza con sus diferentes grupos de
interés.

La medicién del clima ético busca identificar la alineacién del Cédigo de Etica vy las
actuaciones de los trabajadores de CENS, para establecer metas y objetivos claros,
desarrollar nuevas estrategias y tomar decisiones en el contexto laboral.

Para la vigencia 2021, se utilizé el Modelo de Gestién Etica de USAID y se obtuvieron
416 respuestas de los trabajadores. Los resultados se relacionan en la siguiente tabla:
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Rango del

Categoria indicador (%)

1. Principiosy valores éticos personales 95.99
2Prmoplosyvaloresetlcos enCENS ..................................................................... 8103 .
3 . le erazg Ode los dlrectlv OS en la Gestl On Etlca e n CENS ........................................ 86 71 o
. 4 . Relaoones Con COIab Oradores (as) en C E NS .......................................................... 87 85 -
. 5 . Relaaones Con Contratls ta Sy prov eedores enCENS ............................................. 78 85 -
6RelaoonesconentldadeSpUbhcaS enCENS ........................................................ 8293 .
. 7 . Rela CIO nescon la Comun Idad en CENS ................................................................ 89 33 -
8 . Rela Clonesconel medlo a mblenteen CENS ........................................................ 93 94 -
9constmcc|onycestlon Etlca enCENS ................................................................ 9202 .
10P”nClplosetICOSdeGrupo empresarlal ............................................................... 5793 .
o 1 1 Valores ethOSde Gmpo empresarlal .................................................................. 92 07 -

12. Linea Etica “Contacto Transparente”
;Durante el Gltimo afio ha evidenciado algiin comportamiento no ético en 94% (No)
el que haya estado involucrado un colaborador(a) o contratista de CENS?

Gestion de Auditoria Interna

En CENS se realizan monitoreos de la gestién asociada a la transparencia empresarial
entre as cuales se resalta:

O. Medicion Transparencia Empresarial - MTE

Es una medicién realizada por la Corporacién Transparencia por Colombia,
lacual tiene como objetivo fortalecer la gestidon de riesgos de corrupcion
de las empresas a través de la incorporacién efectiva de instrumentos que
contribuyan a prevenir, detectar, sancionar y evitar la ocurrencia de riesgos
de corrupcion.

Para la vigencia 2021 no se realizé la medicién del indicador dado que su
frecuencia es bienal. Para el 2022 se va a ejecutar la herramienta con algunos
cambios metodoldgicos, ajustando las preguntas para que puedan recoger
enfoques de anticorrupcién y los resultados se den con niveles de avance
(insuficiente, satisfactorio y 6ptimo).
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Rendicion de Cuentas a la Contraloria General de Medellin: CENS, tramita
las relaciones con los proveedores externos de aseguramiento, con el objetivo de
encaminar el mejoramiento del desarrollo econédmico y social con auditorias que
permiten de manera eficaz, mayor vigilancia sobre la administracién de recursos
pUblicos. En 2021 se obtiene acto administrativo finalizando la revision de la cuenta
por parte de la Contraloria General de Medellin correspondiente al aho 2020 con una
calificacion total de 94.3%, producto de una Opinién Presupuestal Sin Salvedades,
un concepto Favorable sobre la gestidon de la Inversién y del Gasto, una Opinidn
Financiera Sin Salvedades y una gestién efectiva en cuanto a indicadores financieros.

Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Componentes %

Parcial | Total | Parcial | Total | Parcial| Total | Parcial | Total
Control de o
Resultados 30% 91.55 27.47 88.95 26.69 93.73 28.12 N.A. 0.00
Control de
Cestion 50% 98.22 49 11 98.69 49.35 99.48 49.74 N.A. 0.00
Ei‘;';:glero 20% 9028 18.06 9497 1899 9565 1943 NA.  0.00
Gestion 60% 9480  56.9
Presupuestal
Gestion 40% 9370 375
Financiera

Calificacion total 94.63

Gestion Fiscal

.. Fenece sin Fenece con Fenece sin
Fenecimiento Fenece con salvedad
salvedad salvedad salvedad
Concepto de la Favorable | Favorable | Favorable | Favorable

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
GRI 205-1, 205-2

Es un instrumento que CENS adopta en su compromiso por la prevencién de
situaciones de riesgos de fraude, corrupcién y actos impropios; determinando
lineamientos aplicables para su identificacion, proteccion, controly atencién.

En la vigencia 2021 el cumplimiento del Plan Anticorrupcién fue del 94%,
incrementdndose en un 1.7% su gestion, en comparacion con el ano 2020.

www.CENS.com.co
CENS

L 4 G
rupo-epm

o0

Contenido

o




|nFO[‘me de P Contenido
@ Sostenibilidad 20217 O

]
Componentes PAAC Re;‘alzt:'do °
Gestién del riesgo de corrupciéon 100%
. Estrateg l a de raCI Onahzaoo n de traml tes ................................. 93% -
. Rendmon de Cuentas ............................................................ 90% -
Ate n CIO n al CIU dadan o ........................................................... 93% -
- Transparenaay acceso a la I nFo rm aoon ................................... 85% -
Otrasmmatlvasmo%

A continuacion, relacionamos la gestion mas relevante asociada a cada uno de los
componentes:

Componente 1: Gestion riesgos de corrupcion

CENS comprometida con el desarrollo de sus negocios a través de un modelo de
gestién basado en principios, lineamientos y objetivos socialmente responsables
y en cumplimiento de sus valores y principios éticos hace manifiesta su posicién
de “cero tolerancia frente al fraude, la corrupcién y el soborno” como una politica
inquebrantable del quehacer organizacional; para ello, toma las medidas necesarias
con el fin de combatir estos flagelos, buscando permanentemente implementar
mecanismos, sistemas y controles adecuados que permitan su prevencion, deteccion
y tratamiento.

Matriz de riesgos de fraude y corrupcion

Actuar de los

trabajadores
CENS

. . Cultura
Denuncia B
- “Lineamientos -\

Politica ” Cero
tolerancia frente al
fraude, corrupciéon

y soborno

Ge;tic?n y Relacionamiento
seguimiento transparente
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La identificacién, valoracién, evaluaciéon y tratamiento de los riesgos de corrupcion
se hace de acuerdo con la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos definida
para el Grupo EPM, en donde el nivel del riesgo puede ser aceptable, tolerable,
alto o extremo; sin embargo, el hecho que se tengan riesgos en niveles diferentes a
aceptable no significa que sean hechos materializados. A los riesgos priorizados se les
realiza seguimiento y monitoreo periddico, con el fin de identificar alertas tempranas
para la toma de decisiones.

A nivel general, el indice de riesgos de 2021 disminuyd en 0,016 con respecto al ano
anterior. A continuacién, se muestra el comparativo de la matriz para las vigencias
2020y 2021.

Nombre del Riesgo

R1 Abuso del poder/ autoridad
........ éinnnu '“&gggaégéu““““““““““““““““““““”““““”‘
........ égnnnu '“&;gﬁéa;é;}gg;égég“““““““““.“““”““““”‘
........ éénnnu ”}qgQge;aéggégégég;“““““““““““”““““”‘
R5 Nepotismo Tolerable Tolerable
........ ég.ﬂﬂﬂ. '“5555F6gygéﬁégﬁgnn.“““.“““.“““.“”“'“““'““
R7 Tréfico de influencias
........ &é.“““. '“Q;g}H;&ég&ég&;é;lg;;;E&;;.“““.“”“'“““'““
........ éénnnu .“Ogg}gag&égééi;ﬂ*£F%;agH““““““”““““”.
"""" o Usoindebido deinformacion Reservaday/o

confidencial
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Consecuencia

Minima

Probabilidad

Muy

alta 3

Alta 4
Media 3

Baja 2

Muy 1

baja

Acciones propuestas para prevenir el riesgo corrupcion, fraude y soborno.

CENS promueve una cultura basada en principios y valores éticos que permiten
fortalecer relaciones de confianza con sus diferentes grupos de interés, y en este
sentido genera acciones que permiten materializar su compromiso con un actuar
transparente en todos los espacios donde opera. Algunas acciones se relacionan a
continuacion:

 Divulgaciény sensibilizacién de la Politica de cero tolerancia frente al fraude,
la corrupciéon y el soborno a los diferentes grupos de interés, a través de
medios como pdgina web de CENS, buzdn de comunicaciones interno, boletin
de proveedores y contratistas, grupos primarios con trabajadores, espacios
de induccién a nuevo personal vinculado.

» Declaracién de transparencia por parte del 90% de trabajadores de CENS,

© equivalente a 601 personas.

» Declaracién de conflicco de intereses: En el 2021 se construyé
En 2021 se continud fortaleciendo las y divulgé la gufa para la
acciones encaminadas a sensibilizar sobre identificacién de conflictos
la importancia de reportar oportunamente de intereses, para orientar
las situaciones reales o potenciales de § a los trabajadores de la

conflicto de intereses, a través de las organizacion.
herramientas que se tienen disponibles en
la organizacién.

En total 14 trabajadores realizaron el reporte, los cuales fueron informados a
las instancias correspondientes y gestionados de acuerdo con lo establecido
en el Manual de Conflicto de Intereses y Tratamiento de Decisiones en Interés
de Grupo.
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Mecanismos para la prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo (LA/FT).

La gestion de los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo es
un compromiso voluntario de CENS que busca prevenir impactos operacionales,
reputacionales, legales y de contagio. Por ello en 2021 se realizaron las siguientes
acciones encaminadas a fortalecer los controles:

. |dentificacion y/o actualizacién del riesgo en los procesos mas expuestos.
S. Conocimiento del tercero y debida diligencia previo al relacionamiento.

C, Capacitaciones generales para los nuevos trabajadores y capacitaciones
especificas para los trabajadores que participan en las actividades y procesos
mas expuestos.

S, Asesoria por parte de Gestion Integral de Riesgos en el andlisis de alertas
LA/FT y clausulados contractuales.

S, Creacién y divulgacién del Manual del Sistema de Administracién del Riesgo
de Lavado de Activos Financiacién del Terrorismo.

Mecanismos para la Proteccion de Datos Personales (PDP)

Dentro de las acciones mas relevantes en 2021 se desarrollaron las siguientes:

» Actualizacién del Programa Integral de Gestién de Datos Personales — PIGDP

« Identificacion, valoraciéon y evaluacién de los riesgos relacionados con el
tratamiento en 21 procesos organizacionales.

* Ejecucién de Auditoria Interna para verificar la existencia y aplicacién
de controles que contribuyan al adecuado tratamiento de los datos con
resultados de cero oportunidades de mejora.

» Realizaciéon de 12 espacios de formacién en donde se capacitaron 142
trabajadores y contratistas. En uno de ellos se contd con el apoyo de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e Creacién vy divulgacion de la Guia “Protocolo gestién de incidentes de
seqguridad de datos personales”.

» Actualizacién del Registro Nacional de Bases de Datos Personales y reporte
de cero reclamos presentados por parte de los titulares de la informacién.
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Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites

En la vigencia 2021 se realizaron algunas estrategias de racionalizacién de tramites,
resaltando las mas relevantes:

Solicitud de turno por Aplicacién
Movil (APP) para ser atendido en

oficinas presenciales
Estrategias

racionalizacion

de tramites Habilitacién medios de pago
de factura por aplicativos de
banca mévil, y ampliacién de

En el 2021 se habilitaron
en total 428 nuevos
puntos de recaudos

canales para pago

Componente 3: Rendicion de cuentas

En esta vigencia se realizaron cuatro (4) espacios de rendicién de cuentas; uno dirigido
a todos los grupos de interés, otro para proveedores y contratistas, y dos (2) espacios
para comunidades.

S EL espacio de rendicién de cuentas general estuvo dirigido a la comunidad,
Estado, gremios, proveedores y contratistas, gente CENS; contdé con una
participacion de 290 personas que se unieron a la transmisién por Facebook
Live y YouTube y aproximadamente cien mil oyentes radiales.

» En este espacio se dio cuentas de la gestidon 2020 asociada a la actuacién de
CENS ante la pandemia, gestién financiera, inversiones, calidad del servicio,
acceso y comprabilidad, iniciativas de integracién en el territorio, gestién
ambiental, atencidn a nuestros clientes, entre otros.

« Un segundo espacio de rendicién de cuentas estuvo dirigido a proveedores
y contratistas y fue realizado en conjunto con la filial ESSA, se contd con
una participacién de 101 personas y las principales tematicas se centraron
en el entorno de CENS, gestion financiera, principales obras ejecutadas,
resultados de la contratacion, aportes al territorio y los retos que se vienen
para los préximos anos.

» Por otro lado, se desarrollaron dos espacios de rendicién de cuentas con 35
lideres comunitarios del municipio de Clcuta y Villa del Rosario, bajo una
nueva metodologia de participacién ciudadana la cual tuvo como objetivo
promover una comunicacién en doble via, donde los participantes pudieron
reconocer la gestién que hace CENSy aportar sugerencias en pro de prestar
un mejor servicio y contribuir al propdsito empresarial. En estos espacios se
socializaron 3 temas especificos:

A. Energia recargable.
B. Programas de Educacién al Cliente.
C. Herramientas de autogestién para la atencién de los usuarios.
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Se dieron a conocer los beneficios de estas iniciativas y las personas impactadas; por
su parte las comunidades evaluaron las estrategias y suministraron recomendaciones
y sugerencias para la mejora de las mismas.

Componente 4: Atencion al ciudadano
Se destaca que durante la vigencia 2021, CENS implementé iniciativas de innovacién

tecnolégica en sus canales de atencién, buscando mejorar la atencién del cliente,
dentro de los desarrollos realizados resaltamos los siguientes:

C E N AL ALCANCE
DE TU MANO
Nuevas alternativas de atencién
para nuestros usuarios ‘

Del 17 de marzo al 31 de diciembre de 2021

\
Tuf r . -
@ eg uancatl'I d » Los usuarios usaron este servicio 53.505 veces, en
llamada promedio 5.672 veces por mes

» Se entregaron 11.526 duplicados de factura.

Il
n

Del 11 de mayo al 31 de diciembre de 2021
» 11.521 usuarios se contactaron con CENS desde WhatsApp

Comunicate « Se realizaron 233.428 transacciones (preguntasy
con CENS respuestas

desde tu ,

Whatsapp - de Bot Lucia).

» La opcién mas usada por los usuarios es la nGmero 1:
“Saldo y pago de tu factura”.

Enero a diciembre 2021
Asesor * Se habilité el uso de Asesor Virtual desde el celular.
Virtual * Se atendieron 34.480 turnos por este canal. Un promedio
de CENS de 2.873 mensuales.
C— 7 « Los usuarios esperaron en promedio 5:27 minutos en la
sala de espera virtual para ser atendidos

Desde mayo a 31 diciembre de 2021

K?JEE)& ggtién  Se registraron 1.323 usuarios y 1.934 cuentas.
CENS + Se radicaron 96 solicitudes asi: 76 peticiones, 18
o reclamos y 2 quejas.
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Estas herramientas contribuyeron con la satisfaccién del cliente, mejorando
su experiencia y promocién en la autogestién de los trdmites con CENS,
descongestionando los canales tradicionales de atencién y posibilitando la
disminucién de tiempo y esfuerzos de los clientes a la hora de acudir a los mismos.

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

En el 2021 CENS continué fortaleciendo el relacionamiento con los grupos de interés
externos, a través de la gestidon de medios de comunicacién propios en la interaccién
con los usuarios aprovechando as nuevas tecnologias.

Uno de los canales de comunicacion mas destacados de la empresa en 2021 fue el
programa radial institucional ALO CENS en donde se emiten mensajes pedagdgicos
relacionados con la prestacion del servicio de energia. Este programa tiene un
universo de cien mil oyentes en 35 municipios del drea de influencia de CENS, y en
2021 se transmitieron 93 programas en vivo.

También, se cuenta con el programa de Buenas Energias Digital es el espacio
institucional de CENS en las plataformas digitales, en 2021 se consolidé y presentd a
través de la red social Facebook todos los avances, planesy proyectos de la compania
que benefician a los usuarios. El programa también resalté las cualidades turisticas,
naturales y gastrondmicas de las poblaciones del drea de influencia de la empresa. En
total se emitieron 46 programas durante la vigencia.

Y las redes sociales de CENS fueron uno de los canales de comunicacién mas activos 'y
de uso masivo por parte de los internautas. En esta vigencia la empresa tuvo un gran
impacto en publicaciones diarias en Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIny YouTube
que llegaron a mas de 83 mil sequidores que interactdany siguen las cuentas oficiales
de la compania.

Ademds, durante el ano 2021 se desarrollaron las siguientes campanas de
comunicacioén:

A metros del riesgo eléctrico:

Busca concienciar a los usuarios '

sobre la importancia de respetar
las distancias de seguridad y evitar :
accidentes eléctricos. : 0

La Buena Energia:

Se destacan noticias
importantes de la compania
y de alto impacto para los
grupos de interés.
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o I_I'Ll Acceso y comprabilidad

Tema material

Grupo de interés
* Clientes y Usuarios

» Comunidad
» Duenosy Socios
* Estado P
* Proveedores y Contratistas <
e 2
L J

¢Por qué es importante?
103-1

El acceso a un servicio de energia eléctrica

<@ Enfoque de Gestién GRI103-1, 103-2 .

confiable y continGo aporta al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, en aspectos como salud,
educacion, empleo, conectividad y digitalizacién, permitiendo el apalancamiento de
la industria y otros sectores econémicos para el desarrollo de los territorios.

CENS reconoce la importancia del servicio de energia en la vida de las personas, es por
esta razdn que realiza gestiones relevantes que permiten lograr el acceso universal al
servicio de sus clientes y usuarios con ofertas acordes a sus condiciones econémicas,
permitiéndoles disfrutar y mantener un servicio con calidad y seguridad.

—

o
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¢Como lo gestionamos?

103-2

Universalizacion del servicio
Para CENS este concepto es entendido como las soluciones de acceso y comprabilidad
del servicio de energia, el cual se convierte en aporte esencial al desarrollo de los

territorios y representa alto valor social para la organizaciény sus grupos de interés.

A continuacion se relaciona el indicador de universalizacidn de los Gltimos tres anos:

Universalizacion del servicio — Energia (%)
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Cobertura

El ICEE es el Indicador de Cobertura de Energia Eléctrica, definido como la relacidon
entre el nimero de usuarios del servicio de energia eléctricay el nimero de viviendas
proyectadas en el drea de influencia.

A nivel general para el afno 2021 el ICEE total fue de 95.20%. En la siguiente tabla se
desagrega el indice de cobertura por drea rural y urbana de los ultimos tres anos:

ICEE
Rural

ICEE
Total

ICEE
Urbano

N 2019 98.54% 74.51% 93.98%
0 2020 99.82% 72.47% 94.51%
2021 99.70% 75.31% 95.20%

El cumplimiento de los indicadores de universalizacién y cobertura se apalancan a
través de la implementacién de las siguientes iniciativas que facilitan a los usuarios el
acceso al servicio de energia y su comprabilidad:

\\\|/,/
) -
< ~

() [ g (O (==l [ ()
— — — — — [8g0 —
/ s Al s A
Proyecto Vinculaciéon de Habilitacién Ofertas Financiacion
Electrificacion nuevos usuarios de viviendas comerciales de cuentasy
Rural morosidad
Inversion en Esquema que tiene Paga a tu Medida
Plan de expansion asentamientos como préposito y Energia Esquema que busca
de cobertura en los humanos con altas financiar la Recargable. la normalizacién de
municipios complejidades infraestructura clientes morosos a
priorizados para la sociales. basica de conexién través de
ejcuciéon de recursos a los hogares mas propuestas de
FAERy FAZNI vulnerables. financiacion a tasas
deinterés bajasy
plazos amplios

COMPRABILIDAD
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Proyecto de Electrificacion Rural
GRI 203-2

Para el desarrollo de proyectos de
electrificacién rural, en el 2020 se
gestiond un contrato con el Ministerio
de Minas y Energia para la ejecucién de
proyectos con recursos FAZNI y FAER.
El objetivo principal es la energizacidon
de 3.840 viviendas del sector rural,
3.558 con red convencional y 282
con soluciones solares fotovoltaicas
individuales, en 10 municipios del drea de
influencia de CENS.

En el 2021 se validé el 100% de
los beneficiarios del proyecto,
se gestionaron los permisos de
construccién y se adelantaron procesos
de contratacién; ademds se identificd
que para la ejecucidn se requieren
recursos adicionales, por tanto, CENS en
su compromiso con el desarrollo de las
zonas rurales del departamento dispuso
aproximadamente COPS 10.700 millones
con el objeto de permitir el desarrollo del
proyecto durante la vigencia 2022.

Contenido g
o

AAAAA

1-BOCHALEMA
2- CHINACOTA
3-LOS PATIOS
4- PUERTO SANTANDER
5-RAGONVALIA
6-SAN CAYETANO
7-SANTIAGO

8- VILLA DEL ROSARIO

HERRAN

Municipios que hacen parte del proyecto
de electrificacion rural
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Poblacion sin servicio: Acceso en asentamientos humanos
GRI 203-2

En 2021, se logré la vinculacidon de 2.893 nuevos suministros en asentamientos
humanos y usuarios dispersos, con una inversién de COPS$ 9.287 millones. Los sectores
mas representativos fueron Buenavista (corregimiento Filogringo) en la regional Tibd,
Barrio Rudesindo Soto de la regional Clcuta, municipio El Tarra en la regional Ocanay
asentamiento humano Villanueva en la regional Aguachica.

I 4

CEIEIETED .

e s T o
Pamplona 2 145 9
leu ..................... 1 : 482 ............. 1 023 ............... 466 .
AguaChlca .............. 349 ............... 675 ............... 576 .
Ocana .................... 351 ............... 741 ............. 1 064 .
......... ToTA|_3,5253,3o42893 .

En relacién con la gestion realizada se obtuvieron los siguientes logros:
Q Realizacién de 62.477 revisiones de una meta de 43.000, obteniendo un
porcentaje de ejecuciéon del 145%.

Q Recuperacion de energia operativa de 18,460 GWh frente a una meta de
14GWh'y por via administrativa de 7.341 GWh

Q Ejecucién de COPS 9.287 millones del Plan de Inversiones CREG015 de una
meta COPS 6,323 millones.
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Programa habilitacion de viviendas
GRI 203-2
El Programa de Habilitacién Viviendas tiene como objetivo ampliar la cobertura del

servicio principalmente a aquellos hogares con recursos limitados. Durante la vigencia
2021 se vincularon 14.871 nuevos usuarios, con una inversion de COPS 1,843 millones

Habilitacion Viviendas - Energia

Indicadores 2019 2020 2021
Instalaciones conectadas 8.727 7.457 14.871
Personasbeneﬂoadas .................... 27054 ................... 2 3117 40176
lnve r Slon (COP m Iuone S) ................... 1 . 6 13 ..................... 1 : 268 .................. 1 843 -

Energia recargable

Durante el afo 2021 se vincularon 4.763 usuarios a la oferta de energia recargable,
de los cuales 2.350 corresponden al segmento de riesgo por no pago, y 2.407 a
asentamientos humanos.

Energia Recargable

Concepto 2019 2020 2021
Instalaciones 3.885 3568 4763
conectadas
Personas 12,043 11,060 14,765
beneficiadas
Inversién (COP 430 795 2147

millones)

Paga a tu medida

En la vigencia 2021 se logré la vinculacion de 2.010 clientes, cantidad que aumentd
en un 69% respecto al ano 2020. Con esto se dio cumplimiento a la meta anual
superandola en un 10%.
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Paga a tu medida

Concepto 2019 2020 2021 '
Clientes vinculados 1.347 1.189 2.010 o
............................................................................................................... . .

Planes de Financiacion
GRI 203-2

En el ano 2021 se realizaron 30.382 visitas persuasivas a los usuarios con el fin de
normalizar sus deudas ofreciendo alternativas de pago disenadas por la empresa para
la normalizacién de las obligaciones adeudadas y continuidad en la prestacién del
servicio de energia.

Las financiaciones presentaron una disminucién del 88% con respecto al afio anterior,
dado que en el ano 2020 se aplicaron los diferidos automaticos para dar cumplimento
al decreto 517 expedido por el Gobierno Nacional a causa del Covid-19. Esta estrategia
contd con una participacién del sector residencial del 83% especialmente los estratos
1y 2, ademas disminuyd en un 9% la cantidad de usuarios morosos.

El valor financiado disminuyd en un -24% en comparaciéon con el ano 2020, dado a
que en el ano 2021 se pudo evidenciar una reactivacién econémica, ademds a través
de a casa de cobranza en sus gestiones incentiva principalmente los abonos y pagos
parciales para el financiamiento de las deudas.

Financiacion de cuentas y morosidad

Concepto 2019 2020 2021

Ser\'nc:los'en morosidad - 30,462 53.750 41866
Residencial

‘ Servmgs en.mor05|dad - 3.642 5238 4,785
No residencial

’ . .
¢ WIELEL I DG 34,104 58,988 46,651

morosidad

o)
Clientes financiados 40,520 263,880 31,469
Valor financiado (COP 15,935 63.639 48053

millones)
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l"‘@‘“\@ Calidad y seguridad de los productos y servicios

Tema material

INDUSTRIA, . Grppo de interes
INNOVACION : * Clientes y Usuarios
INFRAESTRUCTURA : « Comunidad
: » Duenosy Socios
* Estado
¢ Colegas :
* Proveedores y Contratistas : [ 4

° <@
<@ Enfoque de Gestién GRI103-1, 103-2, 103-3

¢Por qué es importante?
103-1

La calidad es un elemento esencial en el suministro del servicio de energia
eléctrica en el que se busca satisfacer las expectativas de los clientes y usuarios, y
dar cumplimiento a los requerimientos de regulacién y control, orientados a la
continuidad y seguridad del servicio, integrando eficiencia, calidad y sostenibilidad.

¢Como lo gestionamos?
103-2, 103-3

En cumplimiento con lo establecido en la resolucién CREG 015 de 2018 y con el fin de
garantizar la prestacién de servicio en toda la zona de influencia, CENS implementé
durante el ano 2021 un Plan de Inversiones donde a través del desarrollo de proyectos
de infraestructura busca asegurar los ingresos del operador en el mediano plazo,
garantizar la atencién de la demanda, disminuir las pérdidas de energia y aumentar la
calidad del servicio a los usuarios.

Para esta vigencia se realizaron inversiones por un valor de COPS$ 71.322 millones,
a través del desarrollo de obras de expansién, reposicion, mantenimiento de redes
y subestaciones, atencién de cobertura, gestidon y control de pérdidas de energia
y modernizacion de la infraestructura tecnoldgica y locativa. Ademads, se inicié la
construccion del proyecto subestacion San Roque y sus redes de conexidén, que
entrardn en operacién en el 2.024.
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Las acciones mencionadas anteriormente contribuyen a la confiabilidad del sistema
eléctrico y disminucién de fallas y dafos en las redes. En la siguiente tabla se relaciona
de manera detallada la inversidn realizada:

Plan de Inversiones 2021

Acumulado-2021 Cumplimiento
Concepto Acumulado
Meta Ejecucion %)

Re/posmon subestaciones 13,002 8876 68%
y lineas
Ex’pan5|on subestaciones 4633 1682 36%
y lineas
Reposicion de redes 29,116 33,661 116%
Reposicion
transformadores 1,139 1,177 103%
distribucion
A.uto.mat.l%aoon redes 1567 1891 121%
distribuciéon
Proyecto 14,844 1,151 8%
Repotenciaciones
Expansion 2,020 1,198 59%
Electrificacion Rural 3,236 21 1%
Contr<?l de pérdidas de 22,015 19,573 89%
energia
Consolidacién Centros de 1045 832 80%
Control
Subestacién San Rogue 2,102 1,241 59%
Linea Culebra - San o
Roque 34.5 kv 389 18 %

B o 95,746 71,322 74%

infraestructura
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Por otra parte, CENS desarrolla diferentes proyectos, estrategias y acciones enfocadas
en mejorar la calidad y sequridad del servicio de energia que presta a sus usuarios,
dentro de las cuales se encuentran:

0 0

Plan mejoramiento de
/" lacalidad

Seguridad en la prestaciéon
del servicio

Proyecto Gestion de
Activos - PGA

Calidad en atencion

Fortalecimiento del sistema al cliente

eléctrico: inversion en
infraestructura

CALIDAD
SEGURIDAD

Educacion al Cliente

\_  Gestién pérdidas

de energia
o 0

Q

Plan de Mejoramiento de la Calidad del Servicio
EU-28, EU-29

En la gestidon de la calidad del servicio se incluye la cantidad de tiempo que un usuario
cuenta con el servicio de energia, esto se mide con los indicadores SAIDI y SAIFI, los
cuales permiten la mejora continua de la calidad del servicio y el cumplimiento de las
exigencias establecidas por el ente regulador.

Para el cierre del afio 2021 el indicador SAIDI finaliza con un valor de 24.38 horas,
estando 2.4% por encima de la meta establecida, este comportamiento se asocia
a la inercia que trafa el indicador desde el ano 2020 debido a las dificultades que
trajo la pandemia donde se presentd una sub-ejecucién de las actividades para el
mejoramiento de la calidad media, a pesar de esto se logro la captura de incentivos ya
que el indicador estuvo un 25% por debajo de la meta regulatoria.

27.34 29 5 24.38
L Y
SAIDI (horas) 2019 2020 2021
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Elindicador SAIFI mide la frecuencia media de interrupcién por usuario, finaliza el ano
2021 con un valor igual a 7.58 veces lo que corresponde a un 15% por debajo de la
meta establecida por el reqgulador. Con respecto al ano anterior, el SAIFI obtuvo una
mejora de (0.07 veces), esto debido a la implementacidon de acciones orientadas a la
mejora continua de la calidad del servicio.

. 7.58
EEEN
EEE @ G\&\,}
SAIFI (veces) 2019 2020 2021

Algunas de las actividades que impactan el resultado de estos indicadores estdn
relacionadas con la intervencién, reposicién y mantenimiento de circuitos criticos, las
cuales se describen en la siguiente tabla:

’

: (%)

0 ’ Reposicién de circuitos criticos 77.1%
Inspeccién de circuitos 91.2%

e M antemmle nto (pOd as) ............................. 791% .
e

. AproveCh amle nto de ConSIgnaS ....................... 65 6% ..

e InspeCCIo n SPTS .................................. 90 7% ..

Proyecto de Gestion de Activos - PGA

El PGA estd relacionado con la gestién del ciclo de vida de los activos fisicos de la
organizacion con el fin de maximizar su valor abarcando todos los procesos, desde |a
incorporacién hasta su desmantelamiento.

Para la implementacion y certificacion de un sistema de Gestidén de Activos bajo [a
norma NTC ISO 55001:2015, CENS avanzé en la meta del proyecto a corte 2021 con un
valor de 86.69% vy una eficiencia del 98.43%.
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En esta vigencia se destaca el cumplimiento de hitos asociados a: La incorporacién de
las reglas de negocio, la actualizacién del PEGA , la sensibilizacién e implementacion
de la metodologia Manejo del Cambio con equipos de trabajo, creacién de plantilla de
calculo de salud de los activos y ejecucién del comité de andlisis de fallas. Asi mismo,
se logré la captura de beneficios por un valor de COP$ 4.000 millones por la aplicacién
de practicas de gestion de activos.

Nivel de Madurez 2018 Vs 2019 Vs 2020 Vs 2021

103 4% 42

—\ 35 [ ~_ 43

7.6 75 74

o 0 0 o
— 2021 — 2020 — 2019 2018

En esta vigencia, CENS alcanzé un grado de madurez por valor de 2.94,
alcanzando un nivel cercano a la “competencia” que permite gestionar
la certificacion del Sistema de Gestién de Activos bajo la norma NTC ISO
55001:2015.
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Fortalecimiento del sistema eléctrico: Sistema de Transmision Regional - STRy
Sistema de Distribucion Local - SDL.

Proyecto San Roque (SDL): Tiene como objetivo la construccién de 34 km de red
eléctrica a 34.5 kV y una subestacién de energia. Durante el ano 2021 se realizd una
inversién de COPS 1.242 millones equivalente a un avance del 28.47% representado
en la gestién técnica, predial y ambiental, y la contrataciéon para la adquisiciéon de
bienes y servicios. Este proyecto iniciard su etapa constructiva en el 2022.

Proyectos Transmision de Energia: En esta vigencia se realizaron las gestiones
administrativas pertinentes en a etapa de planeacién de los procesos de contratacién
y adquisicién de materiales para los proyectos de alta tensién (115 kV) Tiblu — Planta
Zulia y Convencién — Tibl. Ademas, se obtuvo por parte de la Corporacién Auténoma
Regional la licencia ambiental para el proyecto Tibu- Planta Zulia.

Gestion de Subestaciones y Lineas

La gestiéon de la Subgerencia de Subestaciones y Lineas estuvo enfocada en
las necesidades del sistema eléctrico a través de metodologias de priorizacion
por criticidad de activos, necesidades de reposicién y expansidn, proyectos de
normalizacién de subestaciones, criterios de cargabilidad y antigiedad de activos. Los
principales logros fueron los siguientes:

Q, Ejecuciéon del Plan de Reposicién de Activos en subestaciones y lineas y el

plan de inversiones CREG 015 por valor de COP$6.681 millones en unidades
constructivas.

« Construccién de salas de control y protecciones.

 Intervencién de activos centralizados en 16 subestaciones.

e Construcciéon de la subestacién de interconexion Guadua, en un nivel de
34.5 kV, en donde se conectard el proyecto de generacién fotovoltaica

Termotasajero Solar Il que fortalecerd la confiabilidad de sistema.

» Se cumplié el indicador de Traslado de Operacién en un 80%.
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Mantenimiento en redes de distribucion.

Respecto al sistema de distribucién en el ano 2021 se dio cumplimiento a las metas
establecidas, aportando significativamente al plan de inversionesy los indicadores de
calidad del servicio. Dentro de la gestidén se destacan los siguientes resultados:

’

’
U

Reposicion de mas de 3.400 postes de
madera por estrucuras en fibra de vidrio.

Inspeccién y mantenimiento
de 700 km de redes. 0

¢

Renovacion parque automotor.
Adquisicion nuevo vehiculo
para Linea Energizada.

Reposicién de 6.000 elementos de
proteccién (Cortacircuitosy DPS).

Fortalecimiento con nueva

T\ Reposicion de 2.000 elementos
T cuadrilla de Linea Energizada.

de Linea.

5.000 PQRS asociados a mantenimiento. de metodologias de Gestién de Activos.

/ S

PQRS Atencién y gestion oportuna de méas de @ Inicio en la adopcién e implementacion
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Gestion de pérdidas de energia

Los programas de reduccién y control de pérdidas estan orientados a minimizar [a
vulnerabilidad de la infraestructura frente a acciones fraudulentas. Las conexiones
ilegales atentan no sélo contra la continuidad del servicio, sino que también se
convierten en un riesgo para la sequridad de los mismos infractores y de los grupos
poblacionales cercanos a este tipo de redes.

Producto de la reactivacién del sector productivo y de los consumos de los usuarios
del Mercado Regulado de CENS, el cierre del ano 2021 presentd un aumento del 5.15%
en el transporte de energia por parte del operador de red (OR) lo que representa una
energia adicional por 96.53 GWh/ano, comparado con el ano anterior. Adicionalmente
las ventas de energia crecieron 4.76% equivalente a una energia de 77.81 GWh/afo.
Por lo tanto, la diferencia entre las tasas de crecimiento de las entradas y salidas de
energia reflejé un incremento de las pérdidas del OR en 7.88% correspondiente a
18.72 GWh/ano.

Con estas variables se obtiene un indicador total de pérdidas del OR de 13.17%, lo que
muestra una situacion marcada por las dificultades operativas que impidieron tener
una mayor presencia en zonas de dificil gestién y de no intervenir los asentamientos
humanos con gran nimero de familias.

Indicador Pérdidas Técnicas de Energia del OR

GRI EU12
Concepto 2019 2020 2021 .
Indicador Pérdidas (%) 11.91 12.81 13.17
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Seguimiento a incidentes de riesgo eléctrico

CENS desarrolla planes de prevencién, mitigacién, control de riesgos y contingencias
para el manejo de eventos buscando garantizar la integridad de la infraestructuray la
seqguridad de empleados, usuarios y comunidad.

Lo anterior se evidencia en una reduccién de accidentes en los Gltimos tres afos. Para
la vigencia 2021 se presentaron 8 eventos por origen eléctrico que fueron reportados
al Sistema Unico de Informacién - SUI, tal como lo establece el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas - RETIE. A continuacion, se relacionan la cantidad de eventos
presentados:

Accidentes en la prestacion del servicio - (Cantidad o nimero)

GRI EU25
Concepto 2019 2020 2021
Accidentes a: Personas quemadas por
. P 9 6 5
accidentes eléctricos
Accidentes b: Muertes por accidentes 3 3 3
Accidentes c: Personas accidentadas 12 9 8

Incidentes o reclamaciones (Cantidad o nimero)

GRI 417-3, 419-1

Incidentes por incumplimiento de
regulaciones de publicidad y comunicacién 0 0 0
comercial.

Importe de multas por incumplimientos

i 1.562 0 1.106

normativos
Multas por incumplimientos normativos 1 0 1
Incidentes por muerte, finiquitados en el ano a

0 0 0
favor de la empresa
Incidentes por muerte, finiquitados en el ano a

1 0 0
favor del reclamante

1 1 3
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Incidentes o reclamaciones (Cantidad o nimero)

GRI 417-3, 419-1
Concepto 2019 2020 2021
Incidentes o reclamaciones por dafos a bienes
o enseres, finiquitadas en el afo a favor de la 387 276 357
empresa

Incidentes o reclamaciones por dafos a bienes
o enseres, finiquitadas en el afo a favor del 39 47 4
reclamante

Incidentes o reclamaciones por dafos a bienes
o enseres, recibidas en el ano

Incidentes o reclamaciones por dafos o
heridas a personas recibidas en el afio

Incidentes o reclamaciones por dafos o
heridas a personas, finiquitadas en el afio a 4 2 23
favor de la empresa

Incidentes o reclamaciones por dafos o
heridas a personas, finiquitadas en el afio a 0 0 0
favor del reclamante

Recursos interpuestos por los clientes

. ., .. 2,038 2,149 2,463
’ relacionados con la prestacion del servicio.
4 Q
0 " - -
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Calidad en la atencién al cliente

CENS cuenta con diferentes esquemas de atencidn que permiten resolver todos
los requerimientos de los usuarios, como oficinas de atencién presencial, linea de
atencién telefénica gratuita, atencidn escrita a través de carta, canales digitales,
atencién especializada a constructores y administradores de copropiedad.

La gestién realizada en esta vigencia buscé disenar alternativas y soluciones a nivel
interno para disminuir las inconformidades del usuario y propender por una atencién
integral al cliente, siendo posible continuar con la innovacién tecnolégica a fin de
lograr una experiencia satisfactoria de los usuarios en su relacién con la empresa.

A continuacién, se relacionan las 4 nuevas alternativas que tienen los usuarios para
realizar tramites desde cualquier dispositivo:

0

Tu factura en una llamada:

-Se entregaron 11.526 duplicados de factura.

- Los usuarios han usado este servicio 53.505 veces.
- En promedio lo han usado 5.672 veces por mes.

WhatsApp Bot Lucia
- 233.428 transacciones realizadas
(preguntasy respuestas de Bot Lucia).
@ -11.521 usuarios han conectado con CENS
desde WhatsApp.

- La opcién mas usada por los usuarios es la nimero 1
"Saldoy pago de factura”.

Asesor virtual CENS
- - Atencién de 34.480 turnos por este canal.
Un promedio de 2.873 mensuales.
- Los usuarios han esperado en promedio 5:27 minutos
en la sala de espera virtual para ser atendidos.
- Se habilitd el uso de Asesor Virtual desde el celular.

Portal de Autogestion CENS

-Se registraron 1.323 usuarios y 1.934 cuentas

- Se radicaron 96 solicitudes: 76 peticiones, 18 reclamos
y 2 quejas
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Quejas y reclamos

Q"

Sl

& O

|ndiC.ado|' ............................................... 0°
de quejas (%) 2019 2020 2021

o
P
Para la vigencia 2021 el indicador de quejas fue de 0.75 reflejando cumplimiento
frente a la meta establecida de 1.45; sin embargo, se evidencia una variacion de 0.18%
con relacién al 2020 al pasar de 0.57 a 0.75, este aumento se dio principalmente por la
normalizacién progresiva de la operacién y la implementacidon de nuevas alternativas
de contacto relacionadas con canales de atencién a usuarios, incrementando las
inconformidades acumuladas.

De igual manera este indicador se vio afectado por los cambios climdticos que se
dieron en el 2021 tales como lluvias torrenciales y descargas eléctricas que afectaron
la prestacidon del servicio y por consiguiente quejas por “Demora en reparar dano” o
“inconformidad con trabajos realizados”.

Quejas imputables 1.020 27%
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El indicador de reclamos culmina la vigencia 2021 con un resultado de 3.96
cumpliendo con la meta establecida de 9.

C() 7.98
0 ) =) 4.25 3.96
e > -
0 de reclamos (%) 2019 2020 2021
0
Reclamos .
atribuibles >.083 2.786 2.741 2%
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Estrategias de Educacion al Cliente

Durante la vigencia 2021 se realizd una inversion de COPS 1.152 millones para el
desarrollo de diferentes estrategias de Educacion al Cliente y Gestién Social, con el fin
de promover el uso legal, seguro y eficiente de la energia, asi como el conocimiento
de la factura, derechos y deberes de los usuarios, novedades tarifarias y cuidado del

medio ambiente, con la participacién de 82.063 personas. Las actividades realizadas
fueron:

Educacion
Estrategias en torno al
con lideres proyecto

Jornadas de

Segmento
relacionamiento

N e Gobierno
comunitarios Facturacion

en Sitio

Formacién a Visitas 'y
: : : vocales de formacién a
Cuidamundos Relacionamiento control y trabajadores
en casa dignatarios JAC técnicos de segmento
electricistas empresa

Diplomado
virtual se
servicios
publicosy
desarrollo

comunitario

Capacitacion
estudiantes
universitarios

Conoce tu Educacion
consumo en localidades
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O)S(O Tarifas y precios

Tema material

Grupo de interés
* Clientes y Usuarios

» Comunidad
* Duenosy Socios
* Estado
* Proveedores y Contratistas
-
M Tmreeeseseesesesisiiesisiiii .

© <P
<@ Enfoque de Gestion GRI103-1, 103-2, 103-3

¢Por qué es importante?

103-1

Gestionar la tarifa para CENS es de gran relevancia ya que busca mitigar el impacto
econdmico en los usuarios relacionado con el valor de la factura, a través de diferentes
acciones como la compra eficiente de energia y estrategias educativas enfocadas en
el uso eficiente, las cuales permiten el disfrute del servicio evitando la suspension por
altos consumos, al tiempo que se aminora el impacto ambiental.

¢Como lo gestionamos?

103-2-103-3

Compras Aplicacion Educacion
eficientes opcion en uso
de energia tarifaria eficiente
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Compras eficientes de energia

CENS realiza compras eficientes de energia, en esta vigencia se logré comprar
energia a $233/kWh, siendo un 4% menor al promedio nacional que fue de $243/kWh,
demostrando el compromiso y la buena gestién de compra que se traslada como
beneficio a un menor valor por cada kWh consumido por parte de los usuarios.

. . Valor promedio de

2019 534.86
2020 592
2021 617.78

Q
'. l .Iv Ve .lI.I.I,I, e v.v.V,
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A. Ruitoque F. EDEQ - Quindio K. EPSA - Valle
B. Afinia G. Emcali - Cali L. CHEC - Caldas
C. Codensa-Bogotd h.EBSA -Boyaca M. Enertolima - Tolima
D. EPM - Medellin I. CENS - Clcuta N. EEP - Pereira
E. ESSA - B/manga J. Enelar - Arauca N. Electrohuila - Huila
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Q'o

La energia gestionada @
o 0 o @
@ GRI EU6
Energia comprada Energia Vendida
Ano GWh Ano GWh

2019 1,516 2019 1,240

2020 1,512 2020 1,277

2021 1,563 2021 1,308

Compra 2021 por Contrato 1,311
GWh vy en Bolsa 252 GWh = 1,563
GWh

La empresa también adelanté procesos de compra de fuentes no convencionales
de energia renovable que ayudardn a limpiar la matriz energética, aportando a la
sostenibilidad y el medio ambiente, contratando parte de la energia que empleard
hasta el ano 2037.

Aplicacion opcion tarifaria

Durante esta vigencia el Costo Unitario tuvo un incremento del 11.1%; no obstante,
desde febrero de 2020 CENS aplica la opcion tarifaria de acuerdo a la Resolucién CREG
012/20 que mitiga el crecimiento a solo un 6.7%, incrementando el Costo Unitario de
manera progresiva en un 0.6% mensual.

Estrategias educativas en uso eficiente

CENS promueve la sensibilizaciéon sobre el uso eficiente de la energia, apuntando a
que clientes y usuarios hagan uso 6ptimo del recurso energético. Durante el 2021 las
acciones de educacién al cliente desarrolladas buscaron impactar a diferentes grupos
poblacionales con iniciativas como cuidamundos en colegios, jornadas educativas
con poblacion adulta y educacién por medio de diferentes espacios y canales de
comunicacién para poblacién en general, entre otras con las cuales se impactaron a
82.063 personas aproximadamente.
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Contrataciéon Responsable °s
para el Desarrollo Local

00

|

Tema material

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS :
Y QRECIMENTO ] DESIGUALDADES . Grupo de interés
a . +Comunidad
4 = } : * Estado
. * Proveedores y Contratistas
[ 4 <
P ERRRRERRE P

° <P
<P Enfoque de Gestidon GRI 103-1, 103-2

¢Por qué es importante?
103-1

CENS es una organizacién comprometida con el desarrollo de los territorios que hacen
parte de su drea de influencia, es asi como dentro de su estrategia de sostenibilidad
se incorporan acciones enfocadas en mejorar los procesos de contratacion local,
generacién de empleo vy el fortalecimiento del relacionamiento con proveedores y
contratistas, contribuyendo a la eficiencia operativa y a la sostenibilidad de la regién.

¢Como lo gestionamos?

103-1, 103-2
() () ()
4 4
P ::O:: t n O
Procesos de Generacion Relacionamiento
contratacion de empleo con P&C
T CISTTITTTIO! FUOTIS VOCIPROIPITRRPIIORS: FORTIN RIS >
J J J
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Procesos de contratacion

En la vigencia 2021 se gestionaron 370 contratos por un valor de COPS$ 255.724
millones incrementdndose en un 71.14% respecto al ano anterior. Con el propésito
de contribuir a la contratacién local/regional se adjudicaron 76 contratos por COPS
40.929 millones el cual representa el 16% del valor total.

Tipo de Prespuesto

. LOCAL 76 $ 40,929
0 . S ) Co L
; S L SR
S e S

TOTAL 370 $ 255,724

En esta vigencia se presenta una disminucién en el porcentaje de participaciéon de
proveedores locales-regionales, debido a la adquisicién de bienes bajo el esquema
de compras conjuntas con el Grupo EPM, procesos que por sus cuantias limitan (a
participacion de proveedores de la region.

Generacion de empleo

CENS contribuyd a la generacion de empleo en la regién a través de la vinculaciéon
de 68 nuevos trabajadores de planta para un total de 668 y por parte de firmas
contratistas 1.975 trabajadores, incrementando los porcentajes en 1% y 6%
respectivamente, en comparacion con el ano anterior.

Concepto
2019 2020 2021

Trabajadores planta 571 600 668
2.141 1.863 1.975
89 62 52
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Relacionamiento con Proveedores y Contratistas

El plan de relacionamiento con proveedores y contratistas tuvo como objetivo
construir relaciones de confianza, cercanasy calidas. En esta vigencia se desarrollaron
diferentes espacios en donde se compartieron temas de interés, dentro de los cuales

se encuentran:

Nombre del

evento

Espacio relacional
Proveedoresy
contratistas local-
regional CENS-

Eveptos ESSA

conjuntos

(2) e
Encuentro
Proveedores
y contratistas
Grupo EPM

Yo Compro en Mi
Norte - Cdmara de
Comercio.

Segunda macro
rueda de negocios

Participaciéon “Proveedores

en eventos y Sector de

gremiales (3) Servicios
Plblicosy

Comunicaciones”
de la ANDESCO

Facebook live

del Banco del
Progreso de la
Alcaldia municipal
de Clcuta

Temas

Cambios ingreso aplicativo
Te Cuento Compra Menor,
Subasta Electrénica, PEC

2021 CENS-ESSA, Rendicion 101
de cuentas 2020 CENS-ESSA,

Conversatorio con gerentes

Ofertas de energia solary

movilidad eléctrica, Plan de 83

inversiones, Plan Empresarial
de Contrataciéon CENS 2022

Proceso de contratacion
CENS'y pasos inscripcion en
apl|cat|vo.Ar|ba, d|r|g|.d,o a 24 empresas
empresarios de la regién.

Relacionamiento comercial.

Proceso de contratacion
CENS 'y pasos inscripcién en
aplicativo Ariba

11 empresas

Proceso de contratacion
CENSy pasos inscripcién en 41
aplicativo Ariba
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Fortalecimiento de canales de atencion con Proveedores y Contratistas

Con el fin del fortalecer los canales de atencidon con P&C, se llevaron a cabo durante el
ano 2021 las siguientes actividades:

(o

Boletin informativo P&C (bimestral):

Se generaon 6 boletines, buscando una mayor
socializacién en temas de interés, estos boletines son
remitidos de manera bimensual.

Un jueves al mes:

Se dispuso un espacio para dar a conocer el proceso
de contratacién y los pasos para la inscripcién como
proveedor en Ariba. Se generaron 9 espacios y
participaron 29 empresas.

Divulgacién en redes sociales y mensajes semanales
con los procesos de contratacion planeados, abiertos
y préximos a gestionarse a fin de promover la
participacién.

‘l‘

Q
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Derechos Humanos

Tema Material

Grupo de interés
TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS PAZ, JUSTICIA : . P .
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES E INSTITUCIONES . * Clientes y Usuarios
ECONOMICO SOLIDAS . « Comunidad
4 — } : . Gent~e CENS _
- * Duenosy Socios
* Estado

* Proveedores y Contratistas

Enfoque de Gestidon GRI 103-1, 103-2, 103-3 ‘ ° o

¢Por qué es importante?

El respeto de los derechos humanos se constituye como una norma de conducta a
nivel mundial, a cual aplica para todas las empresas, en CENS la promocién y respeto
de los DD.HH es un asunto de gran relevancia es por esto que hemos adoptado
politicas y acciones que integren una debida diligencia en los diferentes procesos de |a
organizacién, logrando la apropiaciéon de parte de todos los trabajadores y reduciendo
los impactos que la operacién pueda generar a los grupos de interés, con el fin de
contribuir a la equidad y el desarrollo sostenible en la regién.

¢
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¢Como lo gestionamos?

CENS en pro de generar una debida diligencia en Derechos Humanos ha establecido
un proceso continuo de gestién enfocado en el compromiso publico de respeto por
los DDHH, identificacién de riesgos, planes de tratamiento, formacién constante y
construccion de mecanismos para la atencién de quejas y reclamos que permitan
prevenir, mitigar, atender y reparar las acciones de su operaciéon que puedan afectar la
integridad de las personas.

A nivel de grupo se han establecido cinco (5) componentes encaminados a asegurar
la transversalidad de la gestidon de Derechos Humanos en toda la operacién de la
empresa y lo consagrado en los protocolos, convenciones y pactos vinculantes,
incluido el Derecho Internacional Humanitario y lo dispuesto por la Constitucién
Politica y el marco legal colombiano.

4 4 4 4 4
o) O

oBo O S 7
) 00O =
Mapa de Plan de Politica Programa de Mecanismo

riesgo tratamiento DDHH formacion de quejasy

reclamos
< ------ Plan de Comunicacion y socializacion X EXEEE >
J J J
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La gestion empresarial de CENS en Derechos Humanos

2015 -2016

« Adopcion de
la politica de
DDHH.

« |dentificacion
delmapade
riesgos en
DDHH.

« Estrategia de * Difusién de « Diagnéstico de « Construccién de

interiorizacién lineamientos mecanismos nuevos

de la politica. de DDHH con de quejasy mecanismos de

« Generacion de Gente CENS, reclamos de QyRatento a

capacidades. Proveedoresy CENS. DD.HH (P&Cy

contratistas. Seguridad Fisica).
* Autodiagndstico
Gufas Colombia.
\_ \_ \_ g

www.CENS.com.co
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* Actualizacion de
riesgos.

* Actualizacién de
lineamientos de la
politica.

« Generacion de
capacidades.

« Construccion
mecanismo de
QyR en proyectos.
* Implementacién
del mecanismo de
QyR para P&Cy
Seguridad.

« Plan cierre de
brechas Guias
Colombia.

« Gestidn con
comunidades
étnicas.
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Actualizacion mapa de riesgos en DDHH

Contenido 5
o

En la vigencia 2021 se llevo a cabo el analisis de riesgos de Derechos Humanos de
CENS, a través de la consultoria desarrollada por TRUST, la cual tuvo como objetivo
actualizar el mapa de riesgos en derechos humanos y disefar las estrategias
preventivas y correctivas para mitigar impactos de vulnerabilidades posibles y reales
en derechos humanos.

En esta consultoria se realizaron las siguientes actividades:

1. Revisién de informaciéon documental de CENS asociada a DD.HH.

2. Diagndstico del entornoy de la operacién de CENS, donde se realizaron:

(

16 entrevistas
internas

(

64 encuestas
a trabajadores
CENS

-

23 encuestasa
proveedoresy
contratistas

-

4 grupos focales a
clientes, usuarios
y comunidad

-

15 entrevistas
aentidades
externas

L 4
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Producto de este trabajo se tiene el informe de la actualizacién de riesgos en DD.HH.
y el Plan de Tratamiento para CENS para la ejecucién a tres (3) anos. Los riesgos
identificados en esta vigencia son:

Matriz de Riesgos de Derechos Humanos
Severidad

1 Muy bajo 5 Muy alto

o
=
]
)
5
=
n

Probabilidad

1 Muy bajo
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Nivel de

. Escenario de riesgo
riesgo 9

Afectacién al derecho a laviday a la seqguridad fisica por riesgo eléctrico.

Afectacion del derecho al trabajo en condiciones dignas y justas en la
cadena de suministro.

Afectacién al derecho de la salud y vida digna de usuarios en condicién de
especial proteccién constitucional por la suspensién indebida, demorasy
procedimiento.

R2 Afectacién a derechos de comunidades étnicas.

Afectacion al derecho al trabajo en condiciones dignas a nivel interno en la

R7 empresa.

3 Afectaciones a la propiedad privada asociadas aservidumbres de hecho,
B AFe Ctac Ion al d e r e Cho de petlc Ion .................................................................
— Afe Ctac Ione S a l deremo d e aSOCI ac' o n ...........................................................
R10 Afectacion a derechos de las personas en razén de su género.

Un analisis general de la matriz de riesgos para CENS permite evidenciar que, los altos
niveles de probabilidad y tolerable de impacto de la mayoria de los riesgos tipificados
en la presente consultoria, dan testimonio de las oportunidades de mejora que puede
llevar a cabo la empresa en temas como riesgo eléctrico, seguimiento a cadena de
suministro, identificacién de impactos de la operacién e implementacién de enfoques
diferenciales. Este ejercicio permite identificar por lo menos 5 elementos relevantes
de entorno a los derechos humanos y la operacién de CENS en el territorio.

www.CENS.com.co
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Actualizacion de lineamientos de la Politica de DDHH

En CENS la Politica de Derechos Humanos del Grupo EPM fue aprobada en el aho
2015, en la vigencia 2020 por parte de EPM se evidencia la necesidad de actualizar
sus lineamientos, los cuales fueron aprobados por la Gerencia General de EPM.
Producto de esta solicitud en 2021 CENS formalizé la actualizacién mediante [a
Decisién Empresarial 6400-021-2021 del 24 de mayo, con el propdésito de mantener
homologados los compromisos de gestién y respeto por los DDHH. Los cambios
relevantes de los lineamientos estuvieron centrados en integrar la gestién en Equidad
de Género en la politica.

1. Trabajo

decente

2. Prohibicion
de empleo de
mano de obra
infantil

9. Seguimiento
yreporte

3. Seguridad
derechos
umanos

8. Respeto
por la igualdad
de derechos

Lineamientos
Politica DDHH

4. Respeto por
los derechos de

7.Derechos

humanosy las comunidades
grupos de de los pueblos
interés étnicos

5.Derechos
humanos en la
cadenade
aprovisiona-
miento

6.No
relacionamiento
CON grupos
ilegales
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Generacion de capacidades en DDHH
Con el fin de fortalecer la gestién de DDHH por parte de los trabajadores, en esta

vigencia 2021 se desarrollaron las siguientes acciones relacionadas con la generacién
de capacidades para gente CENSy Proveedores y Contratistas:

Seminario Taller de gestoria

técnica administrativa (Médulo EEONEFOFQSIOHE‘[QS Ej;ﬁ,?sffodena *
de DDHH)

24 profesionales
Curso de Derechos Humanos y CENS (I'_|deres Pacto Global
empresas de equipoy

profesionales P2)
Foro de Derechos Humanos y 32 profesionales Grupo EPM
empresas CENS

Indicadores asociados a DDHH
Discriminacion GRI 406-1 Formacion GRI 412-2

I T T

Casos de discriminacion presentados

Porcentaje de trabajadores capacitados en
DDHH

NUmero de empleados de la empresa que
recibieron capacitacién

Sumatoria de las horas de formacién
multiplicadas por el nimero de empleados que 155 84 424
participaron en la formacién.

www.CENS.com.co
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Adicionalmente, por medio de la estrategia “Cultura de Sostenibilidad” se realizaron
difusiones internas y externas en temas relacionados con generalidades de Derechos
Humanos y socializacién de los mecanismos de Quejas y Reclamos para proveedoresy
contratistas y seguridad fisica.

Implementacion de Mecanismos de Quejas y Reclamos atento a Derechos
Humanos

Con el fin de asegurar la debida diligencia, iniciamos la implementaciéon y construccién
de Mecanismos de Quejas y Reclamos atento a DDHH que permite asegurar su
gestién. Durante el ano 2021 se finalizd la construccién de la Guia para el Mecanismo
de Quejas y reclamos atento a DDHH para proyectos de infraestructura la cual fue
construida con el acompanamiento de los equipos de Atencién Integral al Cliente
y Gestion de proyectos de infraestructura quienes serdn los responsables de su
operacién. Asi mismo, se realizé la difusién de los mecanismos existentes de QyR para
Seguridad Fisica y Cadena de suministro por medio de infografias (correo interno
CENS, redes sociales) y mensajes en la factura (clientes y usuarios), con el fin de darlos
a conocer e incentivar el uso de estos.

CENS cuenta con el Mecanismo de Quejas y
Reclamos atento a Derechos Humanos para
proveedores y contratistas.

CENS comprometida con la incorporacién en sus practicas de respeto por los Derechos Humanos
implementd el mecanismo dirigido a la atencién de quejas y reclamos de empleados de
proveedores y contratistas

@ Obligaciones laborales: asociado al pago Trabajo infantil: relacionado con el
: de salario y prestaciones laborales de los empleo de mano de obra infantil por ¢
¢ trabajadores de los contratistas. parte de las empresascontratistas. :

. . . . Q
VY - El mecanismo atiende las siguientes YRS e

tipologias de Quejas y Reclamos

{ Condiciones laborales: asociado a las Discriminacion: asociado con el principio :
& condiciones  del  contexto laboral, de no distincién, ni exclusion basada en ¢
dotacién y equipo adecuado, seguridad sexo, orientacion sexual, étnia, creencia
industrial de los trabajadores de los religiosa u opinién politica, condicién
contratistas. social o econémica, estado fisico omental

o estado civil.

Conoce los canales oficiales para la recepcién de la Queja o Reclamo

\\ Linea Telefdénica N Correo Electrénico
018000 522 955 contactotransparente@epm.com.co

App mévil de CENS Grupo EPM web
"Contacto Transparente” https://www.cens.com.co/
https://contactotransparente.epm.com.co/?site=4

www.CENS.com.co
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Para realizar el seguimiento de este mecanismo se cred una RIC’s - Reuniones
de Integracién y Coordinacién con el objetivo de cubrir todas las obligaciones
empresariales en materia de DDHH vy los distintos elementos que hacen parte de
la debida diligencia, como la capacitaciéon y sensibilizacién a gestores técnicos vy
administradores de contratos.

GRI 414-2

En esta vigencia se activé la sesién de la RIC, por comunicacion del 09 de septiembre
de 2021 relacionada con una situacién de los trabajadores de una firma contratista,
mediante a cual se presentd una queja por hacer uso indebido del poder de los
dirigentes, frente a esta queja CENS realizé la gestién correspondiente segln analisis
definido en la RICy se continla en las respectivas revisiones.

0
Gestion de DDHH en Cadena de Suministro 0 @

Se adelantaron mesas de trabajo con el equipo de Cadena de abastecimiento y a
la luz de las recomendaciones derivadas del autodiagnéstico de Guias Colombia, se
definié un plan de accién que apunta al cierre de brechas identificadas, dentro del
cual se priorizaron actividades como la sensibilizacidon en debida diligencia y gestién
en DDHH a contratistas y a gestores técnicos y administrativos de contratos. El plan se
continuara desarrollando durante la vigencia 2022.

Gestion con comunidades étnicas

En 2020 CENS adopta la “Guia de
relacionamiento con comunidades étnicas”
con el propdsito de integrarla en la gestiéon
en 2021 se inicia un proceso de socializacion
de la misma con los diferentes equipos
de trabajo, dentro de los que resaltamos
Gestion de Proyectos de Infraestructura,
Educacién al cliente y gestiéon social vy
Controly Reduccién de pérdidas de energia.
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Seguridad y Derechos Humanos

Contenido

Og

CENS es consciente de la importancia que tiene el abordaje preventivo en Derechos
Humanos, como parte del desarrollo de sus estrategias de seguridad. Por ello, y
como principio empresarial, se adelantan de una manera cuidadosa las gestiones
para asegurar la proteccion de las operaciones, los empleados y los bienes, tanto
en las acciones desarrolladas por agencias de seguridad privada, como aquellas que
se derivan del cumplimiento de convenios con la fuerza publica, en los casos en los
que estos se establecen, acogiendo y aplicando la normatividad del pais donde se

desarrolle la operacion.

Durante la vigencia 2021 desde el proceso de Seguridad Fisica se implementaron las
siguientes medidas que aportan a la seguridad de la empresa:

Gestidon de

oJ

capacitaciones de
Riesgo Pdblico con

J0,

Q

del GAULAde la
Policia Nacional.

0

Informes semanales de
Seguridad, en donde se
consolidan las diversas
situaciones de orden
publico que puedan afectar
la sequridad de las personas
de CENS

0

o
@

acompanamiento

Divulgacién de los

0,

Q

Protocolos de seguridad
establecidos por CENS
para la mitigacién de los
riesgos identificados.

.
0

Q

Capacitacién en
Derechos Humanos:
Promocion, proteccion
y Principios al Personal
asociado al Contrato de
Seguridad y Vigilancia
de CENS

~N

Divulgaciény aplicacion

del mecanismo de gestién
de eventos de vulneracion
de DDHH en actividades de
seguridad fisica.

J

é_’
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Aplicacion del mecanismo de gestion de eventos de vulneracion de DDHH
en actividades de Seguridad Fisica: en 2021 se recibié una queja de vulneracién
de Derechos Humanos por parte de un trabajador de un contratista vinculado a la
empresa de Seguridad y Vigilancia que presta los servicios a CENS, a la cual se le hizo
el respectivo seguimiento, control y cierre de la misma con el fin de ser garantes de
los DDHH en toda la cadena de valor.

Gestion de DDHH en Seguridad Fisica

GRI 410-1

Indicador 2019 2020 2021
Cantidad de personal de seguridad - 82 93 91
Capacitaciéon en DDHH - Contratistas
Sumatoria de las horas de formacién
multlpll.cadas por el n.u‘mero de 164 186 182
contratistas que participaron en la
formacion.
NUmero total de contratistas del
personal de seguridad que labora para 101 104 104

la empresa.

LLLETTIT
1 LT T8
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. ?;:\: Proyectos de ciudadania corporativa

Asunto complementario

El modelo de responsabilidad social del Grupo EPM promueve acciones directamente
relacionadas con su papel de prestador de servicios publicos. Asi mismo, de manera
directa o a través de diferentes programas se realizan acciones que responden a
las necesidades de las comunidades de las dreas en las que estd inmerso: inversion
social, programas y aportes a las politicas piblicas que se enmarcan en el concepto de
ciudadania corporativa. De esta manera, la organizacién promueve el desarrollo en las
comunidades, la inclusidon dentro de la dindmica urbana, las actividades econdmicas
y el acceso a la informacién vy a las oportunidades culturales, educativas, sociales,
laborales y econémicas.

¢Como lo gestionamos?

Dentro de las acciones desarrolladas durante esta vigencia, se encuentran:

0e

Proyectos
sociales para

Alumbrado
comunidades navideno

y clientes

Eventos
y patrocinios
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Proyectos sociales para las comunidades y clientes

Se apalancaron 10 iniciativas en alianza con diferentes entidades como alcaldias,
iglesia y el SENA. Las propuestas se centraron en focos de innovacién, apoyo a
procesos productivos, proyectos con jévenes, promocién de la cultura y prevencion
del riesgo eléctrico.

* InnovAccion: |a segunda version de esta iniciativa permitié movilizar el
ecosistema de [a innovacién en torno a temas de eficiencias energéticas,
promocién de energias no convencionales y mejoras para la operacion vy
prestacion del servicio brindado por CENS.

« Apoyo asociaciones productivas: CENS se unié a proyectos liderados
por otras organizaciones como Asomunicipios, la Cruz Roja, vy las alcaldias,
especialmente en el Catatumbo, con el fin de seguir promoviendo una
cultura de la legalidad y fortalecimiento del sector agricola.

- Diplomado en servicios publicos domiciliarios y desarrollo comunitario:
en alianza con la Asociacién Unidos (Aguas Kapital, Veolia, Cdmara
de Comercio, Alcaldia de Clcuta) se desarrollé la segunda version del
diplomado en donde se apalancaron 12 iniciativas formuladas por los lideres
participantes.

« Agua para la educacion: se realizd6 seguimiento y capacitacion para
la sostenibilidad de las unidades de potabilizacién, en 19 instituciones
educativas del proyecto “Agua para la Educacién”.

- e lnversion : : *13 mil : : *11 Municipios:
: de COPS : - personas . . Aguachica, San
: 387 millones : : beneficiadas : . Calixto, Ocana,
: . directamente . Teorama,
e teeceeaaant : y 30 mil de - ElTarra,
© manera : : Convencién,
. indirecta. : . Sardinata,
: : Clcuta,
............... . Pamplonita,
. Villa del Rosario,
- Los Patios.
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Alumbrado Navideiio < o

El Alumbrado Navideno es un proyecto anual de CENS que contribuye a la
construccion de la cultura ciudadana, el encuentro familiar, la promocién de los
valores, la preservacion de las tradiciones de la comunidad y el disfrute de la ciudad.

En pro de preservar la alegria del encendido navideno CENS hizo presencia en los
municipios de Cachira, La Playa, Salazar, Silos, Durania, El Tarra, Tibl, Aguachica,
Pamplona, Ocana, y Clcuta; con una inversion de COPS 925 millones.

Esta iniciativa generd 55 empleos directos: 35 madres cabeza de hogar, 16 eléctricos y
4 Ingenieros y beneficié a mas de 762 mil personas beneficiadas.
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Eventos y patrocinios

CENS apoya eventos vy vinculaciones publicitarias de manera abierta, que
estratégicamente apuntan a generar, sostener y fortalecer las relaciones con los
grupos de interés, para el desarrollo de las regiones donde actUay el incremento de
la reputacién organizacional.

Participacion eventos
comerciales (30)

Participacion en eventos
NO comerciales

e Clicuta * Premiacion » Media Maratén
Digital Valley Cuidamundos CENS de Clcuta
* Encuentro regional oC e Liga
por reactivacion e oncucgso Nortesantandereana
econdmica 5 Rfeenriaa'mos de Rugby.
en frontera gria’. «Clubde
e Clicuta sobre baloncesto
ruedas-Fenalco Motilones Norte
* XVIl Jornada * Deportista
Distribucién de profesional de
Energia Eléctrica patinaje Daniela
-ASOCODIS / Lindarte
N ® *Deportista
profesional tenis
Q Camila Osorio

Encuentro de sostenibilidad

En la vigencia 2021 se realizd el cuarto Encuentro de Sostenibilidad, un evento para
todos los grupos de interés el cual tuvo como objetivo movilizar al sector empresarial,
gremial, estado, universidades y comunidad en general a participar en reflexiones de
temas ambientales, sociales y econdmicos de gran relevancia para el territorio vy la
dindmica empresarial.

Se conté con la participacién de conferencistas de gran reconocimiento a nivel
nacional como Brigitte Baptiste - Rectora de la Universidad EAN, Maria Fernanda
Sudrez — Exministra de Minas y Energia, Juliana Meneses — Lider de Sostenibilidad del
Grupo Nutresa, entre otros. Un total de 6 conferencistas acompafaron este cuarto
encuentro, transmitido en vivo mediante YouTube y Facebook Live, logrando la
conexién de mas de 300 personas durante la jornada.

En este espacio se conocieron las principales senales y tendencias de negocio
asociados al modelo de sostenibilidad, retos de la transicion energética, equidad
de género, ética, cambio climético y el nuevo mapa de cambio social, los cuales son
temas claves para el desarrollo de la gestidon de CENS y su impacto en la regién.

www.CENS.com.co
CENS

L 4 G
rupo-epm

o0



W

|nFO[‘me de P Contenido g
Sostenibilidad 2021° O

Q o
a @ Gestién de la Innovacion

Asunto complementario

CENS busca crecer con la gente a través de la innovacidn y la eficiencia operacional
para contribuir al desarrollo de territorios competitivos y sostenibles. Para ello
conceptualiza, incuba y escala opciones de desarrollo de nuevos negocios, asi como
también identifica y transfiere nuevas tecnologias para potenciar los negocios
actualesy, a su vez, optimizar los procesos existentes.

¢Como lo gestionamos?

Durante el 2021 CENS tuvo la oportunidad de conquistar espacios de articulacién
con diferentes grupos de interés posiciondndose en el ecosistema de innovacién, asi
mismo, la gestidn se orientd en:

Q . . . . .
« Sumar capacidades e identificar actores que compartieran intereses de
regién a fin de apalancar conjuntamente esfuerzos de mayor impacto.
Q o . e . . . .
» Se realizd una identificacion de la existencia y manejo de los diferentes
fondos de inversién para la innovacién, donde se encontré un gran ndmero
de opciones para captura de inversién.

» Desde el equipo de innovacién se trabajé en la transformacién cultural
de CENS en favor de una cultura de innovacién, lo anterior mediante
actividades con la alta direcciéon, campanas de movilizacién y cambio de
mindset

En 2021 CENS invirti6 mas de COP$ 245 millones en el fortalecimiento de
capacidades de innovacion de trabajadores y realizacion de estrategia InnovAccion.
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Los principales logros de la gestion fueron:

Aprobacion de
proyectos por
parte del
MinCiencias para la
obtencién de
beneficios
tributarios con una
aspiracion superior
a COPP $2.000
millones

Ser reconocidos
dentro del
Ecosistema de
Innovacion de la
ciudady participar
en las diferentes
mesas de trabajo.

0

0

Contar conuna
hoja de ruta que
define el camino

de lainnovacién en

CENS

Articular mediante
conversaciones
exponenciales a
todos los actores
queimpactan la
solucién de
problematicas
internasy ampliar
la mirada de los
trabajadores
CENS.

Contar con la
declaraciéon de 8
lineas de accién
que movilizan la
gestién de la
innovacion en
CENS

A/poyar la gestion

delconcurso
InnovAccion 2021,
alinedndolo a las
necesidades
empresarialesy a
la estrategia
empresarial,
encontrando
propuestas de alta
calidad a temas
como eficiencia
energética, nuevos
productosy
mejoramiento del

servicio. /
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.- Biodiversidad y cuidado del agua

Tema material

Alineacion Estratégica

13 mtom

Enfoque de Gestién GRI 103-1

Grupos de interés

: T o M 0
e § ‘ ————
Clientes Comunidad

y Usuarios

Colegas Proveedores
y Contratistas

{Por qué es importante?

La biodiversidad estd en evolucién constante, tanto en cada especie, como en cada
organismo individual; estd presente en el aguay en la tierra a través de la faunay la
flora.

La existencia, la conservacién y la evolucién de la biodiversidad dependen de los
factores ambientales que la hacen posible, y el agua es el elemento mas determinante,
pues del buen uso del agua y de la conservacién de las fuentes hidricas, depende la
existencia de las diferentes especies que proveen la alimentacion, favorecen la salud,
el bienestary el desarrollo a la sociedad.

CENS ha asumido el cuidado del agua porque entiende que su buena gestién impacta
positivamente en la conservacién de la biodiversidad y los ecosistemas de los
territorios donde hace presencia, y por ende es la garantia de tener un planeta mas
sustentable.
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¢Como la gestionamos?
GRI 103-2
A través del compromiso de CENS con el cuidado de la biodiversidad, busca cumplir
con rigor la normatividad vigente y conjuntamente materializar acciones voluntarias
que van mas alld de dicho cumplimiento:
1. Propende por el fortalecimiento del modelo de Gestién Ambiental como
uno de los 5 componentes del Sistema Gestién Integral empresarial el cual
contempla a variable de biodiversidad.

2. Atiende los impactos de las actividades con base en la jerarquia de mitigacién
(reducir, mitigar o compensar).

3. Gestiona la biodiversidad con los mas altos estdndares ambientales.

4. Cuenta con planes, programas, proyectos y herramientas para gestionar
la biodiversidad en todos los activos en operacién y en los proyectos en
planeacidon y construccion.

Manejo de Impactos Ambientales

GRI 304

Para fortalecer la gestion ambiental de la organizacién y su relacién con el entorno,
se hace una identificacién de aspectos e impactos, asi como los riesgos con enfoque
ambiental, para definir controles y seguimientos de los mismos en la ejecucién de
proyectos, obras y/o actividades en sus diferentes etapas, y en conjunto a los procesos
de soporte que contribuyen desde lo administrativo a la prestaciéon del servicio de
energia.
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e 2 . .
Fases de la gestion ambiental y social en proyectos
% Permiso de Recoleccion de Especies para Estudios « Implementacién de Medidas de Manejo
G ESTION Ambientales EIA, PMA Aprovechamiento Forestal, Ambientaly Social
Vertimientos. Concesion de Aguas, Poda y Tala, Plan de -Cpmpensgclon por pérdida de
AM B I E N TAL Compensacion, Veda. Arqueologia, Consulta Previa biodiversidad, veda, etc.

« Estudios de cumplimiento (ICA, Técnico)
Y SOCIAL EN * Pagos por Sgto y compensacién
» L « Solicitud de certificacion de Cumplimiento
PROYECTOS Gestién del Tramite Corg[f)ensacién/ el .
« Modificacion y/o Cese del acto administrativo
UP - GPI; SD o SSyL (ocasional)

8 8 Q @ spossy
ATAS i |—|—| UGO - SG

GESTION PREDIAL

ESTRATEGIAS DE COMUNICACIONES

IDENTIFICACION | FORMULACION | EJECUCION 1  TERMINACION ] EVALUACION

Iniciativa \dea PreFactibilidadé Factibilidad { on Disefio EDesarroHo Puesta en Cierre Operacién Desmant
H H H 1 servicio H

gobtenido el Acto Administrativo I

L, . . Diagnéstico y formulacién « Plan de desmantelamiento

Formulacién del Proyecto « Implementacién de Medidas de Manejo propuesta gestion social: « Solicitud de Certificacion de
ARAS (validacion de Ambientalysocial Cumplimiento y cierre de
usuarios y Grupo de interés + Compensacién por pérdida biodiversidad,  « Informacién y comunicacién expediente
para estrategia Social) veda, etc. o L « Acompanamiento a la gestiéon « Cese del acto administrativo
Consultas AA y Entes . E»Ztg"ods';i ?‘;g‘g;“Pclm:gﬁ’sgc‘;QﬁTem'c°) predial y de permisos (ocasional)

" a9 Yy compe ! . « Gestién con contratistas
UP - CET; SD o0 SSyL . Sc‘:;lgls:gs‘:ecigﬁrmcacmn de Cumplimiento . Isntegr_acion al te_rritlorio SDo SSSYL
UGO -sG *Modificacién y/o Cese del acto ituaciones particulares UGO -SsG

administrativo (ocasional)
UP - GPI; SD o SSyL
UGO -

sG

En la gestion ambiental realizada en las fases de los proyectos, se resaltan las
siguientes acciones:

Q

+ Fase de formulacién: Andlisis de restricciones ambientales (ARA’s), y analisis
ambiental a los estudios de prefactibilidad y casos de negocios con el objetivo
principal de identificar oportunamente los impactos sobre los ecosistemas y
el entorno en el desarrollo de las actividades de los negocios de transmisién,
distribucién, comercializacién y actividades conexas de CENS.

« Enfasedeejecucién, operaciénydesmantelamiento: Gestién correspondiente
de las medidas de control, seguimiento y monitoreo definidas en los planes
de manejo ambiental (PMA).
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Aspectos e impactos ambientales en proyectos, obras y/o actividades

Los impactos mas significativos dentro de la gestion ambiental de CENS son:

SOCIO .
ECONOMICO SRR .
¢« Consumo de Energia, Q
¢ + Consumo de diésel, gasolina. :
FAUNA : + Consumo de Materiales e Insumos
.+ Generacion de expectativas en los Grupos
: delnterés
Actividades ¢ «Intervencién a la Estructura
FLORA yobras : + Composicion y Forma del Suelo

.+ Emision de Material Particulado y/o
i Emisién de Gases
¢« Consumo de Inertes y Agregados
.+ Emision del Ruido Ambiental
. e Intervenci6n de la Flora
. eIntervencion de la fauna
Procesos . . .
administrativos : +Generacién de Residuos
AGUA ¢« Consumo de agua
: e Intervencion del Paisaje
. e Vertimiento de aguas residuales
AIRE : «Derrame o fuga de sustancias y/o residuos
CICLO DE VIDA ¢ peligrosos como aceite hidraulico o aceite
% dieléctrico con o sin Pcb’s.

SUELO

ASPECTOS AMBIENTALES

La identificacion de los aspectos ambientales se realiza bajo la metodologia Arboleda
modificada la cual basa su identificacion en la interacciéon de los componentes del
medio ambiente: bidtico, abidtico y socioecondmico; tanto para las actividades
que se desarrollan en las fases de los proyectos como para las actividades que se
desarrollan dentro de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la empresa,
para luego realizar [a estimacién de los efectos ambientales sobre cada componente,
caracterizarlos si son positivos o negativos, directo e indirectos, etc., valorarlos
cuantitativa y cualitativamente y determinar una escala de importancia ambiental,
que va a definir los controles operacionales que permitan mitigar, disminuir o
compensar dichos efectos.

CENS mantiene como buena practica un diseno de matrices de aspectos e impactos
ambientales basado en el Sistema de Gestién integral y especificamente el estdndar
ISO 14001:2015, tanto para procesos como para proyectos, teniendo en cuenta el ciclo
de vida de gestion de los activos y estableciendo controles operacionales, los cuales
son la hoja de ruta para asegurar el cumplimiento de los requisitos ambientales y la
mejora del desempeno ambiental de la organizacion.
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Durante la vigencia 2021 se llevaron a cabo acciones relevantes relacionadas con
los procesos de mejoramiento continuo en la identificacion de aspectos e impactos
ambientales en proyectos, obras y/o actividades desarrollado por CENS:

S Actualizacién de informacién registrada en las matrices de Identificacion y

Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales levantadas para cada uno
de los proyectos y procesos empresariales. Esto facilita la identificaciéon de
nuevos posibles aspectos e impactos ambientales dentro de cada proceso,
regulando la mitigaciéon y control de estos, con el fin que no generen
afectacién directa sobre el medio ambiente y el normal desempeno de la
organizacion.

* Usode herramientas tecnolégicas por medio de la migracion de lainformacion
al Sistema de Gestién Integral — SINERGIA, donde se encuentra disponible
el conjunto de datos asociados a los aspectos e impactos ambientales
empresariales.

* La plataforma SINERGIA es una herramienta donde se puede consultar e
identificar aquellos aspectos del negocio que tienen un impacto significativo
sobre el medio ambiente, junto con el control operacional definido, a fin de
establecer objetivos o metas que puedan minimizarlos.

* La facilidad de acceso a la informacién permite a la empresa actuar de
forma responsable, ya que puede consolidar informacién en el contexto de
la organizacién, para objetar las responsabilidades y el gran compromiso con
el medio ambiente.

Acciones mas destacadas alineadas a la conservacion de la biodiversidad y
cuidado del agua

Pago por servicios ambientales convenio BanCO2
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El Convenio BanCO?2 tuvo continuidad en el afio 2021 por un valor de COPS 491.265
millones para un periodo de 16 meses, beneficiando a 53 familias del Pdramo
de Santurbdn y Parque Regional Sisavita como gestiéon de la Huella de Carbono.
Asi mismo, se logré ampliar la cobertura en 40 nuevas familias de Tibu en pro
del cumplimiento de compensacién ambiental por la ejecucién del Proyecto de
Electrificacién Rural “Tibd y El Carmen”, el cual se contempla la ejecucién de Pagos
por Servicios Ambientales por 18 meses con un valor total de COPS 250 millones.

BancO?2 es el esquema nacional de Pago por Servicios Ambientales (PSA) de caracter
voluntario en Colombia, que se entrega con el fin de incentivar la conservacién de
corredores bioldgicos, cuencas vitales, ecosistemas estratégicos y dreas protegidas.

CENS mediante este tipo de proyectos busca crear territorios sostenibles a través
de la conservacién de la biodiversidad, proteccién de bosques y recurso hidrico
y la captura de CO2. Su esfuerzo ha sido trabajar en la entrega de incentivos a las
familias campesinas que tengan dentro de sus predios ecosistemas estratégicos que
son fuente de agua y preservacién de biodiversidad en la regién y estén dispuestos a
conservarlos.

s Q
Gestion Forestal e ® ‘

CENS cuenta con kildbmetros de redes distribuidos
por toda la topografia regional, atravesando
diversos ecosistemas y coberturas de suelo de un
territorio con gran biodiversidad. Una contribuciéon
significativa que ha venido desarrollando para la
conservacién de dichos ecosistemas, es la promocién
de la siembra de arboles con las comunidades en
diferentes puntos de la ciudad, los cuales aportan
multiples beneficios ecosistémicos pues tienen la
capacidad de proveer oxigeno, son reguladores
climaticos, forman suelos fértiles e incluso aportan
un valor estético a la ciudad.

Jornada de siembra con comunidades

Durante la vigencia 2021 se llevé a cabo la siembra
de 3.539 arboles a través de diversos programas
como Lideres Conectados, PRAEs de instituciones
educativas y Programas de Plan de Desarrollo
Municipal de Cucuta, realizando actividades de
reforestacion en barrios como Escobal, Colsag,
Atalaya, Galan, San Luis, El Salado, Juan Bautista,
Caracoles, la Florida, San Rafael, Motilones, entre
otros. Las especies sembradas fueron entre otras
Saman, Guayacdn Margariteno, Ficus Variegado,
Ixora, Veranera, Urapo, Duatanta, Oithi, Bambd,
Mangos, Agave, Canaguate, Mirto Azul y Acacia
Amarilla.
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Ademds, se llevd a cabo la siembra de 72 plantas en las subestaciones Saman vy
Escobal con el apoyo de empleados y colaboradores de la empresa. La actividad fue
desarrollada como aporte social a la comunidad por el desarrollo de obras civiles al
interior de las subestaciones.

Restauracion y rehabilitacion ecoldogica - Plan de compensacion

El Plan de Compensaciones de CENS tiene la finalidad de realizar una rehabilitacién
ecoldégica de dreas de importancia ecosistémica en los diferentes municipios
del Departamento Norte de Santander, dando cumplimiento a las obligaciones
establecidas por la autoridad ambiental relacionadas a la ejecucidén de proyectos,
donde se tienen compromisos de compensacion por pérdida de biodiversidad, al
mismo tiempo que generar valor en las comunidades. El plan estd enfocado en
aportar a la rehabilitaciéon y/o restauracién de ecosistemas vulnerables, a través de
la propagacién de especies nativas de la zona y con caracteristicas del drea elegida,
priorizando aquellas catalogadas como de alta amenaza. Por lo anterior CENS viene
llevando a cabo 6 compensaciones ambientales distribuidas de la siguiente manera:

Realizacion de un plan de siembra para cada proyecto en donde se plasmaron
los lineamientos que se llevardn a cabo en los procesos de rehabilitacion
ecoldgica, asi mismo, se desarrollaron los monitoreos semestrales con la
finalidad de evaluar el desempeno en la siembra de los arboles.

‘ En el ano 2021 se sembraron 28.439 arboles distribuidos en los siguientes
proyectos: Variante Belén-insula 7.102, Variante Ocafa-Convencién 6.980,
Aguachica-Gamarra 895, Campo Dos 462 y Tibu-El Tarra 13.000 individuos;
0 cumpliendo asi con (3 siembra total requerida.

Adicionalmente se realizaron estrategias de conservacién basada en rescate,
traslado y reubicaciéon de epifitas vasculares y no vasculares, a través del
levantamiento parcial de las especies de flora silvestre de los grupos de
Orquideas, Bromelias, Musgos, Hepaticas y Liquenes en el proyecto Variante
Belén — insula, en donde se reubicaron individuos de especie Tillandsia
Flexuosa c. A la fecha hay 322 epifitas reubicadas lo que equivale al 94,15%,
evidenciando el cumplimiento de mantener un porcentaje de sobrevivencia
no inferior al 80%.

Cuidado de fauna

Cada especie animal tiene una funciéon ecoldgica importante. El hecho de que se
pierdan especies implicard que se desestabilicen las poblaciones directamente
relacionadas con el organismo desaparecido, alterando el funcionamiento del
ecosistema. Para CENS la protecciény cuidado de la fauna en las dreas de influencia es
un principio fundamental en el mantenimiento del sistema eléctrico.
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Mantenimiento de Distribucién

Contenido

o

CENS ha venido estructurando programas de
protecciéon de abejas como especies cruciales
en la cadena de polinizacién, proceso de
germinacién y crecimiento de frutos; por
ende, en el 2021 realizd la captura, traslado
y reubicacién de 42 enjambres de abejas
presentes en los postes de las redes de
distribucién, principalmente de Pamplona,
Ocana y Cudcuta siendo este ultimo el lugar
donde se presentaron el mayor ndmero de
eventos.

Mantenimiento Subestaciones y Lineas

Es habitual ver diferentes nidos de aves posados en lo alto de los postes eléctricos
0 encontrarse con un grupo de aves o mamiferos descansando en los cables y en
diferentes puntos de la infraestructura eléctrica. Es por esto, que CENS responsable
del cuidado de la biodiversidad ha identificado y hecho seguimiento de estas especies,
con el fin de reducir los riesgos tanto para ellas como para la empresa, ya que pueden
provocar averias y cortes en el servicio al tener contacto con los cables.

A continuacién, se relacionan los proyectos a los cuales se les realizé el monitoreo de

especies identificadas:

Monitoreo de Fauna Variante Ocafa - Convenciéon a 115 kV
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Durante el 2021 se realizaron recorridos para el seguimiento de fauna en el area
de influencia directa de la linea Variante Ocafna-Convencidon; dichos monitoreos se
llevaron a cabo mediante la realizacién de recorridos en transectos y observacion
directa a fin de determinar la permanencia de especies registradas y ampliar la
caracterizacion faunistica del proyecto. Las especies identificadas se encuentran en (a
siguiente tabla:

Cenzontle comin Mimus Gilvus Ave
"""""""" pmlgoazl  Thraupisepiscopus  Ave
""" Gualaogallnazocomén  Coragypsatratus  Ae
"""""""" Sriricomin  Tyrannusmelancholicus  Ave
""""" Sueldacrestinegra  Myiozetetescayanensis  Ave
""""" Cenicaloamericano ~ Falcosparverius  Ae
"""""""" Amleoazol  MimusGhws  Ae
""" Gualogallnazocomin  Thrapisepiscopus  Ave

.4 Monitoreo de Fauna Sur del Cesar
Linea Buturama - Ayacucho a 115 kV

En los recorridos realizados durante el
2021 en las areas de influencia de la linea
no se evidenciaron especies faunisticas
en situacion de amenaza o afectacion,
a causa de la operacién del proyecto
por interacciones con la infraestructura
eléctrica o actuaciones indebidas del
personal asignado al mantenimiento.
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Los recorridos realizados a la linea se dividieron en 3 transectos con la identificacién
de nuevas especies:

NUmero de Numero de Numero
especies especies de

Transectos Especies Nuevas

aves mamiferos especies
observadas observada nuevas

Zenaida auriculata

Se realizaron avistamientos de aves silvestres de normal presencia en la zona del
proyecto; en estos no se evidenciaron afectaciones por interaccion de las aves con la
linea de transmisién.

Las especies identificadas en el monitoreo se encuentran en la siguiente tabla:

Nombre comin Nombre Cientifico

Carpintero Habado Melanerpes Rubricapillus Ave
.......... G[auc|d|umJa|—d|n” Ave
.......... i CterUSngrogUlans Ave
.......... Thraup|sEp|scopU5 A\,e
......... M.[Vagochmacmma Ave
....... M ylozetetescayanen5|s Ave
.......... Mylozetetessmms A\,e
.......... Zena|daAur|CU[ata Ave
........ JacanaHypome[aena Ave
........ patag,oenaspasserma A\,e
.......... BurthSBlstnatus Ave
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Cernicalo Americano o

Halcon Plomizo Falco Sparverius Ave
............ Torto[,taMmuta ColumbmaTa[pacot, Ave
........... perd|zEncre5tada CO“nUSCHStatUS A\,e
............... 5|r|r|Comun TyrannusMe[anchohcus Ave
.......... P ,Uerrech,charrero TyrannUSMelan(:ho“CUS Ave
......... CaquIPeChlblanco Cyanocorafoﬁms A\,e
Ard|[[aCo[oradaComun ................. 5c|uruscranatens|s .................... Mam|fero ..........
............ Garc|tagueyera Bubulcus|b|s Ave
.............. 5,r|r,Bueyero Machetormsnxosa A\,e
..... C Ucaracherochupahuevos Campy[orhynchusgnseus Ave
............. S|ns|tecomun M,mus@[\,us Ave
........... MayOEmbarrador Turdus|gnob|[|s A\,e
.......... Garrapaterocomu CFOtophagaAm Ave
Gua[achU[oGau,nazo .................. CoragypSAtratus Ave ..............
........ C h|rlob,r[ooso[dad|to gtumeuaManga A\,e
.................... COC“ Thenstmuscaudatus Ave

Monitoreo de Fauna Variante Belén - insula a 115 kV

En 2021 se hicieron recorridos en el drea de influencia de la linea en donde no se
evidenciaron especies faunisticas en situacion de amenaza o afectacién a causa de la
operacién del proyecto.

Los recorridos realizados se dividieron en 4 transectos, con la observacion de las
siguientes especies:

Namero de NUmero de

Especies

Tran ies av i
ansectos especies aves especies Nuevas

observadas nuevas

1 Gymnomystax
................ O
................ o
................ o
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Las especies identificadas en el monitoreo se encuentran en la siguiente tabla:

Nombre comun Nombre Cientifico

Bobito Punteado Hypnelus Ruficollis Ave
Siriri Comdn Tyrannus Melancholicus Ave
Turpial Lagunero Gymnomystax Mexicanus Ave
Tortolita Comun Columbina Talpacoti Ave
Perlita o Chirito de Polioptila Plumbea Ave

Chaparrales
Gavildn Caminero Rupornis Magnirostris Ave
Garrapatero Comudn Crotophaga Ani Ave
Atrapamoscas Pechirrojo Pyrocephalus Rubinus Ave

Macho
Cernicalo Americano o .
. . Falco Sparverius Ave
Halcén Plomizo

Atrapamoscas Pechirojo Pyrocephalus Rubinus Ave

Hembra

Monitoreo de Fauna subestaciones U

En esta vigencia se hicieron recorridos en las areas
externas e internas de la subestacion eléctrica
Nueva Aguachica, sin embargo, no se evidencié |a
presencia de especies faunisticas de ningdn tipo.

En las inspecciones realizadas en la subestacién
Ayacucho se realizaron observaciones de 5
especies de aves, de las cuales una de ellas es
nueva en el registro de aves del proyecto; esta es
la especie Saltador coerulescens.
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Nombre comun Nombre Cientifico

Garrapatero Comun Crotophaga Ani Ave
Saltador Papayero Saltador Coerulescens Ave
Mayo embarrador Turdus Ignobilis Ave

Pigua Milvago Chimachima Ave
Suelda Social Myiozetetes Simiris Ave

Por otro lado, se realizaron avistamientos de aves silvestres de normal presencia en
la zona; en estos no se evidenciaron afectaciones por interaccion de las aves con [a
infraestructura eléctrica de la subestacion.

Hitos de biodiversidad 2021

QQ

Q

L]

Captura, traslado y reubicacién de 42 enjambres de abejas presentes en las
estructuras de las redes de distribucién.

Ejecucion del cumplimiento de mantenimiento y monitoreo de las 51.42 Ha
del plan de compensaciones de CENS distribuidas en 6 frentes de trabajo
distribuidos en los municipios de Clcuta (2), Tiba (2), Gamarra (1), Ocana (1).

Contratacién de compras e insumos y materiales para el plan de
compensaciones.

Siembra de 28.439 arboles distribuidos en los diferentes proyectos.

Ejecucion del inventario forestal del proyecto San Roque - Planta Zulia
cumpliendo con las estrategias y estudios necesarios para la planeacién de
la ejecucion. En este se incluyd el levantamiento de veda para el proyecto.

Solicitud de permiso de aprovechamiento forestal Unico para el proyecto
34.5 kV San Roque - Planta Zulia.

Aporte a la academia en educacién ambiental y capacitacién a la comunidad
del drea de influencia de los proyectos.

Realizacion de espacios de socializacién de temas como gestion ambiental en
proyectos de distribucion, beneficios tributarios, plan de compensaciones,
semilleros de investigacién, programas ambientales, entre otros; a diferentes
grupos de interés.
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Q.

.~ Estrategia climatica
Tema material

Negocios resilientes y carbono eficientes

Alineacion Estratégica

13 it

Grupos De interés

W N
@ T & o 0
M o’
Clientes Comunidad Estado
y Usuarios

Colegas Proveedores
y Contratistas

¢Por qué es importante?

GRI 103-1

CENS consciente de su responsabilidad
con el planeta, con la preservacién de
los recursos naturales y de los efectos
del cambio climdtico que alteran :
el equilibrio de la naturaleza, tales
como el desabastecimiento de agua,
inundaciones, sequias e incendios
forestales, entre otros; se compromete
de manera voluntaria y trasparente a
realizar acciones integrales que aborden
las causas y los efectos del cambio °
climaticoy que a su vez le apunten al reto
de “lograr una operacién carbono neutral
a 2025.
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¢Como lo gestionamos?

Contenido g
o

Para 2021, CENS avanza en la implementacién del Plan de mitigacién y adaptacién de
Cambio Climatico 2018-2030, desarrollando 18 acciones encaminadas a:

Los ejes de gestidon de mitigacion:
- Eficiencia energética
R Energias renovables
"+ Movilidad sostenible

o Gestion de la huella de carbono

Y a los enfoques de adaptacién:
Q
» Conocimiento
Q
« Comunidades

Q
» Infraestructura

Reto 2025:

Cero emisiones

CO:

ST
&

- @

Con estas acciones CENS busca aportar al cierre de brechas y cumplimiento de
compromisos nacionales frente al Acuerdo De Paris; la contribucion nacional
determinada (NDC) para la reducciéon de emisiones nacionales GEl al 51% a 2030y la
meta del sector eléctrico, que busca reducir 11,2 millones de toneladas de CO2 para el
ano 2030 a través de la Alianza Sector Eléctrico Carbono Neutral en el pais.

Mitigacion Cambio Climatico

GRI 103-2, GRI 103-3

Comprende la cuantificaciéon, controly reduccién de las emisiones de Gases efecto
invernadero (GEl) en todas las operaciones de la empresa.
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MITIGACION
. 0 50,020 Ton CO: QLKL
Q
0 -Movilidgtj
sostenible =
@ i Sostenible ROED..........
-Energiabsl
renovables Sl
@ .. e A :
GESTION DE
EMISIONES DE
GASES EFECTO
INVERNADERO
@ Gestion huella
de carbono 0, (
L I cg@s
@ Eficiencia Z
Energética % .
L 7 ;
Lineamiento . Eje de gestién Acciones .

Movilidad sostenible

Parque automotor eléctrico

En 2021 CENS de manera voluntaria articulado con los lineamientos de la Politica
Ambiental Empresarial y la estrategia climatica, adquirié tres (3) vehiculos eléctricos
de alta calidad y avanzada tecnologia para la ejecucién de actividades de operacion
y mantenimiento en la prestacién del servicio de energia eléctrica en el Area
Metropolitana de Clcuta.

Beneficios ambientales

» Reduccién del consumo de combustible en mas de 20.632 galones de
gasolina/ano (63 Barriles/ano).

« Emisiones evitadas de 20.128 kgCO2e/ano.

» Beneficios tributarios reflejados en el descuento en renta por inversién
ambiental de COP$ 481 millones antes de IVA.

» Aporte a las metas del Programa Nacional de Uso Racional y EFficiente
de Energia -PROURE.
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S Contribuciéon a las metas nacionales del Plan Nacional de Adaptacion
y Mitigacion al Cambio Climatico, puntualmente a la estrategia de
“Fortalecimiento de los sistemas de transporte” establecida por el Plan
Integral de Gestiéon del Cambio Climatico del Sector Minero Energético.

* En conjunto con la alcaldia de Cucuta, el drea metropolitana y CENS se
firmé un memorando de entendimiento entre las tres entidades, el cual
busca apalancar la estrategia de movilidad eléctrica para la ciudad y
fortalecer la construccién de soluciones innovadoras que lleven a Ciacuta
y el area metropolitana a ser sostenible. Desde |a alcaldia se apalancard
esta estrategia, estimulando la compra de vehiculos eléctricos a partir de la
reduccién de impuestos o exclusion de pico y placa para vehiculos eléctricos.
Todos los actores estan interesados en contribuir al desarrollo de la ciudad
y convertirla en pionera en la transicion a la eficiencia energéticayala
descarbonizacion, como mecanismo en la lucha contra el cambio climatico.

« CENS lider6 el Primer encuentro de movilidad eléctrica por medio de
la exposicién de varios conferencistas de la ciudad de Medellin y empresas
de transporte que contaron las experiencias de migrar hacia la movilidad
sostenible. Este evento contd con la participacién de mas de 300 personas
que tuvieron la oportunidad de conocer las diferencias experiencias en |a
implementacién de esta alternativa de transporte amigable con el
ambiente.

« Como actor importante en la activacion de la movilidad eléctrica en la
ciudad, CENS destiné COPS$ 490 millones para la instalacion y montaje de
dos electrolineras o puntos de carga en el municipio de Clcuta, ubicada
en dos centros comerciales, como medida para incentivar la compra y uso de
vehiculos eléctricos en la ciudad.
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Eficiencia Energética
Diplomado ISO 50001 Segmento Empresa

Durante el 2021 se realizé el diplomado en la norma ISO 50001 en donde participaron
27 empresas del drea de influencia de CENS a través del desarrollo de 20 sesiones
de trabajo enfocadas en temdaticas como: Sistema de gestidn, incentivos tributarios,
entrenamiento auditor, medicién y generalidades de la energia. El objetivo consistid
en entregar una vision general de la implementacién de un Sistema de gestién de
eficiencia energética en los sistemas productivos de acuerdo con lo establecido en la
norma.

Aires Acondicionados

En 2021 se contemplé la accién de realizar una prueba piloto de reposicion de
aires acondicionados con gas refrigerante R-22 a R-410A con tecnologia costo
eficiente en la sede administrativa Sevilla ubicada en la ciudad de Clcuta, con el
objetivo de reducir las emisiones de CO2 y mejorar la eficiencia energética de los
mismos, con una inversién aproximada de COPS$ 749 millones.

El alcance del piloto fue la reposiciéon del sistema de aires acondicionados en la
Sala de Atencion al Usuario de la sede Sevilla y del edifico PIENSE. Entre los
trabajos realizados se destaca la reposicién de la tecnologia refrigerante R22 que
era utilizada en el anterior sistema de climatizacién, después de algunos analisis por
parte de la empresa, se implemento un nuevo sistema denominado VRF (Sistema
Refrigerante Variable), el cual contribuye al ahorro de energiay es amigable con el
medio ambiente. VRF no solo aporta eficiencia energética a CENS, sino que ademas
contribuye con:

V. | a conservacién de la salud de los usuarios y trabajadores de la empresa.

S Un moderno sistema de renovacion del aire, el cual por medio de [dmparas
UV en los ductos, elimina virus y bacterias que circulan en el aire.
S Rejillas de ventilacion en puntos estratégicos de la sala, las cuales
permiten renovar el aire a cada segundo y ser purificado en los ductos.
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Nuestra Huella de Carbono Empresarial
GRI 103-2, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3
Y CENS reconoce que, a través del desarrollo de las actividades propias
del negocio, es responsable de un aporte de Emisiones de Gases Efecto
Invernadero contemplados en los alcances 1y 2 de GHG Protocol’, 2011.

Las principales fuentes de generacién de sus emisiones de gases efecto invernadero
son las siguientes:

e El consumo de combustibles del parque automotor y plantas de emergencia.
« Eluso de extintores de CO2 y Solkaflam.
 Las fugas refrigerantes de aire acondicionado.

 Las fugas de Hexafluoruro de Azufre (SF6) usados en Interruptores y equipos
eléctricos.

* El consumo de energia eléctrica en instalaciones CENS.
 Las pérdidas de energia en redes transmisién y distribucién.

A continuacion, se registra el resultado del inventario de emisiones 2021 de acuerdo
con los alcances 1y 2 de GHG Protocol, y el histérico desde 2016:

NOTA: este valor puede estar sujeto a modificaciones una vez desde grupo se emita el resultado final del calculo

INVENTARIO EMISIONES

Alcance 1 802.09
. Alcancez ............................................... 33011
R R PP T0t3133813*
0
Emisiones fugitivas 93.29
.......... e . .
Combustlondefuentemowl .................................... 50880
.......................... TOtal33813 0

" Protocolo de Gases Efecto Invernadero a nivel internacional
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HISTORICO DE EMISIONES GEI ¢

B Acancer [ ALCANCE?2

50,000 49,217
40,000 - 36898
: ) 33.011
L :
o~ 30000 - (25,198 23882
o . 22,194
U 20000
= :
10,000 -
- 853 844 803 00 802 09
o ... AVES "'mUlN heE e ..
2016 2017 2019 2020 2021

Ano de inventario

Se presenta una disminucion del 32,4% respecto al ano equivalente a 16,200 ton, lo
anterior se debe a:

. Disminucién del alcance 1: Pérdidas de SF6
= Disminucién del alcance 2: Consumo de energia eléctrica
* Aunque las pérdidas de energia aumentaron, las emisiones por pérdidas de

energia disminuyeron por factor de emisién de la red eléctrica de Colombia
2021.

Adaptacion Al Cambio Climatico
GRI 103-2, GRI 303-3
Sistema de variables climaticas de CENS e

En 2021 CENS implementé el sistema
de monitoreo de variables climéticas, el
cual fortalecerd la planeacién operativa
del sistema de trasmisiéon regional vy
distribucién local de energia eléctricay en
consecuencia, contribuird en mantener la
calidad y continuidad del servicio publico
de energia en la regién, promoviendo
negocios resilientes vy  territorios
sostenibles.

LaTarra

L )
< &

4
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Caracteristicas:
Q

* 6 sitios de monitoreo: Hacari, San Calixto, El Tarra, Convencién, Clcuta vy
5 Ocana.

« 11 pardmetros de medicién: Precipitaciones, vientos, temperatura, humedad,
radiacion UV, radiacion solar, rayos y tormentas, presion atmosférica, punto
de rocio, evo transpiracién e Indice de calor.

« Plataforma de gestién de datos en la cual se transmite la informacién desde
la estacion meteorolégica a MeteoagroNET, informacion en tiempo real
actualizada cada 15 minutos.

« Valor de inversion COPS 81 millones
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Con este sistema CENS dispone de herramientas que permiten contemplar variables
que pueden afectar la planeacion de sus actividades, anticiparse a eventos,
contemplar otras alternativas de ejecucién y robustecer estrategias que permitan
garantizar la normal prestacién del servicio de energia.

Gestion de Riesgos Climaticos
GRI 103-2, GRI 103-3

Consciente de los efectos negativos que ha venido dejando los cambios del clima en
los Gltimos anos, CENS en el marco de la estrategia climatica 2018-2030, establecié
durante esta vigencia un plan de trabajo enfocado en preparar la organizacién
para responder y minimizar los riesgos asociados a las nuevas y multiples amenazas
climaticas significativas en el drea de influencia de la empresa, a través de tres

actividades claves:

1. Transferencia de conocimiento: fConocer el primer paso ’
Permite, a través de o
capacitaciones, identificar vy N
caracterizar los escenarios de o . 0
riesgo que se presentan en el
area de influencia de la empresa
a fin de promover una mayor ¢
conciencia de estos. ] .

2. Adaptaciéon de la metodologia
de riesgos climaticos en nivel de
negocios: es una herramienta
para la planificacion de senales
que le permitan a la empresa . o it
adaptarse al cambio climatico ““Emens™  * e e © Cboceos

. . priorizados
y seguir desarrolldndose en los
territorios; también para facilitar
el logro del direccionamiento estratégico y facilitar la toma de decisiones,
teniendo en cuenta la interaccién que existe entre los procesos, proyectos,
negocios y contratos de la empresa en un entorno expuesto a la dindmica

cambiante del clima.

3. Identificacién y evaluacién de riesgos climdticos en procesos: permite
identificar los posibles eventos que pueden afectar el logro de los objetivos,
soportar y documentar la toma de decisiones, minimizar y prevenir pérdidas,
fFacilitar el cumplimiento de la normatividad y la regulacién aplicable a la
empresa en esta materiay a generar confianza frente a los grupos de interés.

La gestion de riesgo climatico en CENS estd basada en la guia metodoldgica de riesgo del Grupo EPM y en los
lineamientos de la guia de analisis de vulnerabilidad al cambio y/o variabilidad climatica para proyectos, obrasy
actividades emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia, 2016.
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iConocer, El primer paso para adaptarse!

En el ano 2021 CENS desarrolld de manera virtual el primer “Taller conceptual y
metodoldgico para riesgos climaticos” dirigido al personal interno de la empresa. El
contenido se dividié en cuatro mdédulos de estudio: Conceptos generales, contexto
mundial, nacional, regional y sectorial, estrategia climatica de grupo y de empresay
por Gltimo la metodologia para la identificacion y evaluacién de riesgos climéticos.

El objetivo fundamental del taller fue generar, reforzar y aumentar el grado de
conocimiento en materia de cambio climdtico que tenian los participantes.

Los resultados del taller Fueron los siguientes

_\.—JIJ‘)P 12 horas 36 participantes 9.2 promedio de

conocimiento
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Riesgos climaticos en negocios
GRI201-2

Para la vigencia 2021 con la puesta en practica de la metodologia homologada de
Grupo EPM para la identificacién y evaluacién de riesgos climaticos, se realizé como
ejercicio preliminar la adaptacién del andlisis de riesgos en el nivel de negocios, del
cual se obtuvo los siguientes resultados tanto para IRCE (indice de riesgo climéatico
empresarial) como del VuCE (Vulnerabilidad Climéatica Empresarial).

Q
*
Mapa de riesgos Mapa de riesgos Mapa de riesgos
negocio transmision . negocio distribucion . ¢ negocio comercializacién

1 / \
. &

Q IRCE IRCE
s 3
®INelF eDE «TE «OC »VE . ®IN“IF “DE “TE *OC “VE *FNA IN eIFeDE ¢ TE - OC *FNA ¢FNO «CTMLP «CPMLP
Escenarios de Riesgos Climaticos
QN INUNDACION WFNO FENOMENODELNINO
WiF  INCENDIO FORESTAL NCTMLP CAMBIO EN
WDE  DESLIZAMIENTO TEMPERATURA A
WTE  TORMENTA ELECTRICA 'F\)ALEADzlé\)NO YLARGO
WoCc OLADECALOR . Riesgos Climaticos Identificados
WVE  VENDAVAL VCPMLP CAMBIOEN Ly Evaluados en los negocios de
(Y < PRECIPITACIONES A : ¢ Transmision, Distribuciény
FNA FENOMENO DE LA NINA MEDIANO Y LARGO i

Comercializacién en CENS.
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La importancia de contar con este andlisis de riesgos en el nivel de gestién de negocio
es el punto de partida para la identificacién y evaluacién de riesgos climéticos en los
demas niveles de gestién.

Riesgos En Procesos Priorizados

A través de mesas de trabajo conjuntas se realizé la identificaciéon y evaluacién de
20 procesos priorizados de la empresa, principalmente todos los macroprocesos del
negocio y algunos de soporte y de planeacién empresarial.

Contexto de la gestion climatica de CENS

Basados en la metodologia, se construyd el documento del contexto de la gestidn
climatica de CENS, el cual contiene:

S Caracterizacién y descripcién de procesos
e Descripcién de elementos del entorno externo e interno

Principales escenarios de riesgo climatico identificados en el drea de influencia de
CENS

* Deslizamiento

» Avenidas torrenciales Inundacién

» Vendaval

% Incendio forestal .

» Tormenta eléctrica .

» Olas de calor Q

* Fenémeno del nifo

 Fendmeno de la nina

« Cambios en condiciones de temperatura promedio a mediano y largo plazo.

¢
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Nuestros Logros 2021

. Wy
WA (4

Implementacién del 100% de las actividades planeadas en vigencia 2021 del
plan de gestién integral de adaptacién y mitigacién al cambio climatico.

@‘

Implementacién y puesta en marcha del sistema de monitoreo de variables
climdticas de CENS.

Avance en la identificacion de riesgos climdticos en veinte procesos
priorizados de la empresa.

Ampliaciéon del parque automotor con alternativas limpias a través de la
adquisicion de tres vehiculos eléctricos para la subgerencia de distribucién 'y
subestaciones y lineas.

CENS en 2021 se posiciondé como actor principal en la promocién vy
apalancamiento del ecosistema de movilidad sostenible para la ciudad, a
través de la firma del acuerdo de entendimiento junto a la alcaldia y el 4rea
metropolitana, la organizacién y participacién del evento “Clcuta sobre
ruedas” y la realizacion del primer encuentro de movilidad eléctrica en la
ciudad.

Inversion y construccién de dos estaciones de carga eléctrica, ubicada en
centros comerciales de la ciudad, con el propdésito de motivar e incentivar la
compra de vehiculos eléctricos.

www.CENS.com.co
CENS

L 4 G
rupo-epm

o0

o




L 4
o 0

Informe de ‘o
Sostenibilidad 2021

B 0

Produccién y Consumo Sostenible
Consumo de combustibles y consumo de energia eléctrica . .
GRI 103-2, GRI 301-4, GRI 307-1 .

El consumo responsable es una actitud que implica la toma de decisiones planificadas
con relaciéon a los recursos que se usan, considerando satisfacer las necesidades sin
excesos y previendo las consecuencias ambientales, sociales y econémicas. Para esto
es importante implementar buenas practicas y tener una cultura empresarial en el uso
eficiente y racional de los recursos.

Consumo energético por fuente de energia

En el 2021 se observa disminucién del 5% del consumo de energia eléctrica en
relacion con el 2020, lo anterior se debe principalmente a la disminucién del consumo
de energia en las subestaciones Culebra, La Alejandra, San Mateo, Gramalote, Ocafay
Tibu en alrededor de 333 MWh al ano.

Adicionalmente, el consumo en sedes administrativas aumentd en 2.9% con respecto
al 2020. En cuanto a las oficinas de atencién al cliente el comportamiento es en
aumento con respecto al ano anterior, debido a la inclusién del reporte de la localidad
Gabarra.

En total la energia consumida en la red por las instalaciones de CENS fue 4.784 MWh.

La energia generada en la sede Sevilla por el sistema de paneles solares, correspondid
a 60.538 Kwh.

En cuanto al consumo de combustibles, el comportamiento fue de tendencia al
aumento, con las siguientes observaciones:

En 2021 el inventario de equipos y automoviles fuentes de consumo reportados fue
de 63.
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Consumo energético (MWh)

Variacion
0,
Fuente 2019 2020 Al 2021/2020

Energia eléctrica 4,355 5,042 4,784 70% -5%
Energia elec/tnca 0 0 61 1%
........ ULOPrOVeIda e e
Diésel 1,388 1,149 1,621 24% 41%
Gasolina 436 280 345 5% 23%
Gasr?atural 0 0 0 0%
........... VORI Ul
Fuel oil 0 0 0 0%
i3 0 0 0 0%
Gas l|cu§do del 0 0 0 0%
............ POl
Ueleall, Gl 6,179 6,470 6,810 100% 5%
interno*
Consumo externo 671 0 0 0%
Total, consumo* 6,850 6,470 6,810 100% 5%

Fuente: Aplicativo Idsos

« Energia eléctrica

« Gas natural
* Energia eléctrica
autoproveida

« Diésel

» Gasolina

« Gas natural vehicular

« Fuel oil

* Biogas

« Gas licuado del petréleo
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Consumo energético por usos de energia

El uso de la energia eléctrica en CENS es de tipo doméstico, en 2021, el
comportamiento del consumo estd segmentado asi: el 53% es del consumo energético
en subestaciones, el 43% en sedes administrativas, el 4% de otras actividadesy el 1%
corresponde a las oficinas de atencion clientes, para un total de 4.844 MWh.

En términos generales el comportamiento total del consumo disminuyé un 4 %
respecto a 2021.

LIRS

« Oficinas atencién al cliente Q

« Subestacion

* Otros

« Edificios administrativos

Uso de energia

Subestaciones

Edificios 2,476 1,998 2,064 43% 3%

_______ administratives
Oﬁcmas'atenoon al 113 42 60 1% 44%
.............. O
Otros 23 126 176 4% 39%

Otras actividades 23 126 176 4% 39%
Total 4,355 5,042 4,844 100% -4%

Fuente: Aplicativo Idsos
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Efluentes Origen, destino y tratamiento ‘ e o

GRI 306-1

Para la vigencia 2021 se presenta un comportamiento similar al del 2020 respecto
al caudal de agua vertida , el cual corresponde a 19 m3 consumidos por las sedes
reportadas, dicho comportamiento es producto del aislamiento obligatorio vy
selectivo, determinado por el gobierno nacional como medidas de prevencién frente
al COVID-19.

Tal como lo establece el articulo 2 de la resolucién 631 del 2015 del MINAMBIENTE,
los vertimientos realizados por el consumo de agua en las sedes o infraestructuras
reportadas, se catalogan como Aguas Residuales Démesticas (ARD), ya que provienen
de los servicios sanitarios, duchas, lavamanos, cocinas; estos vertimientos son
descargados al alcantarillado publico municipal de donde se localizan cada una de las
sedesy el tratamiento estd a cargo del operador de este servicio publico autorizado,
mediante los planes de saneamiento manejo de vertimientos correspondiente
(PSMV).

: Domeéstico
40

. -
Origen del efluente . ° ° 2020
(Miles de m3) o o

0 - 2

Generacion de residuos y gestion Integral de residuos
GRI 306-2

La generaciéon de residuos en 2021 disminuyd en 1.485 ton, lo que corresponde a 19%
menos a lo reportado en 2020. En la siguiente grafica se puede observar la relacién de
la cantidad y tipo de residuos generados en los Gltimos 3 anos.

Biodegradables
7.000

2020 2021

6.272 C 2019

: @ A Y
6.000
: 5.019
5000

4000

Especiales Reciclables no Ordinarios e Peligrosos
peligrosos inertes
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 Los residuos biodegradables disminuyeron un 20% respecto a lo generado
en 2020.

 Los residuos reciclables no peligrosos presentaron un aumento del 39%
respecto al ano anterior.

« Elaumento de los residuos ordinarios inertes obedece principalmente a que
a partir del mes de septiembre de 2021 se inicié la estrategia de plan retorno
a las instalaciones de CENS, ante la emergencia sanitaria Covid-19.

Por otra parte, en la gestién dada a los residuos en 2021, la disposicién final tuvo
una variacion del 21%, atribuible en mayor medida a la reduccién de la generacién de
residuos producto de poday tala. También se reportan 11 ton dispuestas en celda de
seguridad de aguas aceitosas, residuos de envases y contenedores de desecho que
tienen residuos de sustancias peligrosas.

Gestion de los residuos generados (toneladas)

' - Variacion
Tipo de gestion 2019 2020 2021 - 2021/2020

Aprovechamiento 1,240 1,186 1,104 18% 1%
o DISDOSICIonﬁnal ................... 80 ............. 6 429 ............. 5 055 82% ...................... 21%
Alm ace namle nto .................... 0 ................... O ................... O ................ O% ...............................
R Tratam Iento ..................... 20 ................. 46 ................. 19 ................ 0% ...................... 59% :

Total 1,341 7,661 6,177 100% -19%

Fuente: Aplicativo Idsos
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Gestion de Residuos Peligrosos

Comercializacion de residuos (toneladas)

Tipo de gestion

Comercializacion 1,228 1,182 1,104 100% 1%

Fuente: Aplicativo Idsos

Gestion de Residuos Peligrosos .
GRI 306-4 0

La gestién de Residuos Peligrosos en la vigencia 2021 disminuyeron un 63% respecto
a la cantidad de residuos tratados en 2020.

En cuanto a residuos peligrosos, durante la vigencia se presentd un aumento del 90%,
conforme a la generaciéon de acumuladores de plomo de desecho (baterias plomo
acido), desechos de mezclas de agua y aceite o de hidrocarburos y agua; sustancias
y articulos que contienen o estdn contaminados con PCB (>= a 50 ppm), ldmparas
fluorescentes, pilas, acumuladores y otras baterias que contengan sustancias
peligrosas, residuos de reactivos quimicos vencidos o viejos.

Gestion de residuos peligrosos
Q (toneladas)

Almacenamiento Tratamiento Disposicién Final Aprovechamiento
250

228
200

150

43
19
. e : ; oo
W -— L
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Capacitacion en tematicas ambientales con Grupos de Interés

Incorporar la cultura ambiental en todos los grupos de interés es una actividad
continua que favorece la transferencia de conocimientos a la sociedad, enfocado en
la defensa del entorno naturaly la prevencién del riesgo eléctrico, contribuyendo a la
proteccion del medio ambiente.

En 2021 se generaron diferentes espacios presenciales, guardando los protocolos de
bioseguridad y de medios masivos, alrededor de temdaticas como:

Y« Reuniones informativas y de socializacién sobre cada uno de los proyectos que
se estdn ejecutando actualmente en (Ocana, Sur del Cesary Belén — Insula), por
medio de visitas casa a casa y llamadas telefénicas a los diferentes grupos de
interés (los secretarios de planeacién Municipal, presidentes de Junta de Accidon
Comunal, personeros, miembros de la comunidad y propietarios) con el fin de
socializar la etapa actual del proyecto, también sobre la prevencidn del riesgo
eléctrico, las precauciones de las lineas de trasmision, la sequridad bajo las lineas,
enfatizando en las distancias de seguridad que deben considerarse en el 4rea
del proyecto al momento de dar autorizacién de construcciones y los canales
que existen de atencién a los usuarios para peticiones, quejas y reclamos.

Q

« Ademads, en el sur del Cesar se realizd entrega de kits escolares con tematica
de prevencién del riesgo eléctrico a nifos del sector. Consecutivamente con
las personas que se realizé visita y la socializacién, fueron seleccionadas por
ser actores de alta influencia en la comunidad y reconocidos como lideres
naturales.

Incentivos tributarios por inversiones ambientales

Durante 2021 la organizacion realizo multiples adquisiciones e inversiones sucesibles
de solicitud de beneficios tributario alineadas a la conservacién y mejoramiento del
medio ambiente y eficiencia energética de las cuales se obtuvieron positivamente
beneficio tributario de COPS$ 559 millones, discriminadas de la siguiente manera:
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Valor de la
inversion
antes de IVA

Actividad/

Proyecto

Clase de

Beneficio cee e
certificacion

Contenido

o

Beneficio Ambiental

Adquisicion de 189

Conservaciony
$ 226,749,335 mejoramiento del
medio ambiente

Cumplimiento de las

metas del Plan Nacional
formulado por el MADS:
Convenio de Estocolmo sobre
contaminantes Organicos
Persistentes.

Conservaciény
$ 181,868,400 mejoramiento del
medio ambiente

« Suministro del recurso hidrico

- Controly retencién de
sedimentos

* Regulacion de caudalesy
flujos

- Calidad hidrica

« Polinizacion de cultivos y de la
vegetacién natural.

* Dispersién de semillas.
» Habitat para especies.
» Recreacion y turismo.

* Fibras, alimentos y lefa
sostenible.

» Conservacién de 2,083.00 Ha
- 53 familias guardabosques

» Compensacion de 38,183.36
tonCO2/ano.

oo do seota, $/906,997,340 DESCielto
vegetal 2021
Programa BanCO?2 -
oS ROISEINCES s 3paneson0 DEsEuerto
Arboledasy Cucutilla)
Estaciones
Meteoroldgicas para Descuento
monitoreo de variables 380,968,000 en Renta

climaticas

Conservaciony
$20,242,000 mejoramiento del
medio ambiente

 El monitoreo de variables
meteoroldgicas en zonas con
ausencia de informacién.

* El modelamiento de datos de
las variables climaéticas, a corto
plazo que tienen relacién con
el negocio de T&D.

Contar con la informacién
de deteccién de rayosy
tormentas, es un soporte
clave para la operacién de la
empresa.

Los prondsticos de las
variables climdticas
constituyen un sistema

de alertas clave para la
programacién de actividades
de mantenimiento del sistema
eléctrico.

Fortalecer la capacidad
adaptativa de la empresa
frente al cambio climatico,
como parte de la estrategia
climatica de CENS.

Desarrollo sostenible de los
territorios donde CENS tiene
presencia, al aportar datos
abiertos a la comunidad,
conelfindedarusoala
informacion desde diferentes
enfoques.
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Valor de la
inversion Beneficio
antes de IVA

Actividad/
Proyecto

Clase de
certificacion

Beneficio Ambiental

Vehiculos Eléctricos Deduccién Eficiencia

CFE)?\lrSa éanc;Ti\rr\aAC&nCStea $481,621,500 "4 Ranta $74,651,333 Energética - Eficiencia energética.

* Mejorar la calidad de vida de las
personas

 Reducir la contaminacion del
aire
* Reducir los niveles de
L contaminacién auditiva
Eficiencia

$12,724,713 Energética * Disminuir las TonCO2 emitidas
al ambiente y gases de efecto
invernadero.

* Mitigar los efectos del cambio
climatico.
..................................................................... « Lainstalacion y habilitacién de las
estaciones de recarga motivara
a la compra de los vehiculos
hibridos logrando reducir las
emisiones de 20.06 tCO2/afo,
0.0252 CH4(tCO2e)/afoy 0.0478
N20(tCO2e).
* Aportes PROURE
*0.015% de aporte a la meta del
Electrolineras al programa Ingreso de nuevos
publico Clcuta (CC. Deduccion Eficiencia vehiculos eléctricos.
279,282,000 43,288,710 o
Ventura Plazay CC. 2 de Renta 2 Energética * Aportes en eficiencia energética
Unicentro). por reduccién en el consumo
de combustible: 11.905,2
Emisiones Evitadas CO2 (Ton).

*2046 galones de ahorro en el
consumo de gasolina (BDQ).

*Aporte de 236.59 (Ton/afo) de
Emisiones evitadas

Deduccion
de Renta

Electrolinera en

Sevilla - Clcuta 382,094,922
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Evaluacién indice de Gestion Ambiental Empresarial

En 2021 se llevd a cabo la décimo segunda evaluacion del indice de gestion ambiental
empresarial - IGAE, instrumento que tiene por objeto monitorear de forma anual el
cumplimiento de la Politica Ambiental y sus lineamientos a nivel interno y externo.
Esta décimo segunda versién de la evaluacidén como es tradicién se realiza a nivel
de Grupo Empresarial revisando diversas practicas ambientales y sus resultados
alineados a ejes de gestién como legislacion ambiental y compromisos voluntarios
(eje 1), gestién de aspectos e impactos ambientales (eje 2), Cultura, participacion y
comunicacién ambiental (eje 3), cambio climdtico (eje 4) y elementos diferenciadores
(eje 5) y sus subcategorias.

Este ano fue muy importante para la medicién de este indicador dado que se
concluye un ciclo donde hemos alcanzado de una forma satisfactoria la meta maxima
propuesta bajo el esquema de la aplicacién realizado desde 2009.

Asi mismo se marca el ano base para la medicién de este indicador bajo la evaluacién
de otras tematicas en el dmbito ambiental y cuyos resultados de 81% son muy
satisfactorios, ratificando el compromiso que tenemos como organizacién lo cual nos
alientan a sequir trabajando de una forma articulada para que nuestros negocios sigan
siendo sostenibles y ambientalmente responsables con nuestro entorno y generando
valor agregado a nuestros diferentes grupos de interés.

Histérico de Comportamiento indicador IGAE

120

105

100 98.2 100

80

60

40

20

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

‘ Meta Prevista W Puntaje Obtenido
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Presupuesto Ambiental

Durante 2021 la organizacién destino significativos recursos para operar la Gestion
Ambiental empresarial en los diferentes componentes. A continuacion, se indican los
recursos tanto de inversién como costo y gasto para la operacién de los negocios de
transmisién, distribuciéon y comercializacién de CENS.

Presupuesto ambiental - Linea de Inversion 2021

Gestién social
Manejo de impactos
ambientales y sociales

Medio fisico

Gestion ambiental $340,462,424

Medio Bidtico

Compensaciones forestales $1,780,367,649

Estudios ambientales y sociales

Otros

Programa de arqueologia
Contribucion a la construccion de
territorios sostenibles

Gestion técnica de tramites
ambientales

Gestién para el relacionamiento
y comunicaciéon

Total $2,120,830,073
www.CENS.com.co
CENS
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L 4

L4

< 0 Presupuesto ambiental - Linea de Costos y Gastos 2021

Manejo de impactos ambientales $ 3,069,566,232
Gestién para el relacionamiento
y comunicacién

Gestiéon ambiental integral de
equipos y desechos

Gestién hidrolégicay
meteoroldgica

Gestion técnica de trdmites

ambientales
Compensaciones forestales $ 427,849,766
Estudios ambientales $ 14,086,702

Otras actividades ambientales 2

Total $3,712,407,804

Presupuesto ambiental total 2021

Presupuesto amblgptal— Linea $2,120,830,073
de Inversién

Presupuesto ambiental - Linea
de Costosy Gastos

Total $ 5,833,237,877
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e
-~ Energias Renovables

Tema material

ENERGI ASEQUIBLE

L Grupos de interés
. Clientes y Usuarios
. Comunidad
. Duenosy Socios
Trabajo decentey . Estado
desempeno econdmico
........ L 4
o ‘. ‘ ‘ (B
L 4 Enfoque de Gestién GRI103-1, 103-2, 103-3

¢Por qué es importante?

Las energias renovables son fuentes de energia limpias, inagotables y competitivas,
hoy en dia son una gran apuesta para combatir el cambio climatico y una nueva forma
de llevar acceso universal a aquellas poblaciones que se encuentran en zonas muy
apartadas. La transicién hacia un sistema energético basado en tecnologias renovables
tendrd efectos econdémicos muy positivos para la economia global y el desarrollo de
los territorios.

En CENS se ha venido realizando un despliegue de la gestidon en energias renovables
siendo el drea de influencia un gran potencial de generacién, asi mismo se estd
avanzando en la generacién de proyectos que faciliten el acceso y cobertura del
servicio de energia, especialmente en zonas rurales distantes al sistema eléctrico
tradicional, buscando incorporar otras fuentes de energia.

¢Como se gestiona?
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Gestion Regulatoria de Energia

El 2021 fue un ano histérico para el sector energético en Colombia, debido al gran
auge de desarrollo y definicién de politica publica enmarcada en la transformacién
energética del sector eléctrico en todas las etapas de la cadena de prestacién del
servicio, en especial, para la generacién, en el cual se cumplieron varios hitos en
el marco del desarrollo de la Ley 2099 de 2021 - Ley de Transicién Energética,
donde el pais dio un gran salto para diversificar su matriz energética al promover e
incentivar el desarrollo de proyectos de generacién a partir de energias renovables
no convencionales y de esta manera poder aportar a la dinamizacién del sector
energético, la reactivacion econémicay el crecimiento sostenible incluyente.

CENS como operador de las redes de distribucién de energia eléctrica (OR) en su
zona de influencia no fue ajeno a esta dindmica y apoyd la incorporaciéon de Recursos
Energéticos Distribuidos (DER’s) en su sistema eléctrico, de tal manera que ajustd
sus procesos y procedimientos para permitir la conexién de proyectos de plantas
autogeneradoras de energia de pequenay gran escala, como aporte a la reactivacién
econdmica en su territorio y competitividad en la regién.

La dindmica requlatoria realizada al interior de la organizacién durante el afno 2021
permitié dar a conocer a las dependencias de negocio y de soporte, de manera
oportunay temprana, los cambios o ajustes a la normatividad existente aplicable a las
actividades de transmisién, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, para
el aseguramiento y cumplimiento del marco reglamentario y normativo aplicable a los
negocios, por supuesto en el marco de las recomendaciones de la hoja de ruta de la
Misién de Transformacién Energética.

En el marco del ejercicio regulatorio se divulgaron a los equipos de trabajo de
cada una de las dependencias de negocio y dreas de soporte administrativo, (a
normatividad de politica publica y regulatoria que impactan las variables de gestion
normativa de los diferentes procesos organizacionales.

A continuacién, se resaltan los desarrollos normativos y regulatorios de mayor
impacto para la sostenibilidad de la organizacién y sus grupos de interés:
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Plan de Electrificacion Rural - Proyecto FAZNI

El Plan de Electrificacion Rural para el
departamento llega a iluminar los suenos de cerca
de 4 mil familias en 10 municipios beneficiados:
Tiby, Sardinata, El Tarra, Ocana, Abrego, Hacari, El
Carmen, Teorama, Convenciény La Esperanza.

La nueva energia para Norte de Santander estd
enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo
“Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, en los
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial

o

Contenido g
o

N

Plan de Electrificacion Rural

Iluminando
los suenos
del campo
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— PDET del Catatumbo y en el propdsito de pais hacia la universalizacién de la energia
en un 100% para el ano 2030.

CENS actla como ejecutor de este plan dispuesto por el Ministerio de Minas 'y Energia
con recursos del Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales
Interconectadas (FAER) y el Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las
Zonas NO Interconectadas (FAZNI), que suman aproximadamente COPS$S 66.000
millones.

El compromiso es lograr que mas familias cuenten con este recurso vital que otorga
calidad de vida e impacta positivamente las perspectivas de desarrollo de los
territorios rurales en Norte de Santander, este proyecto tiene como objetivo impactar
282 usuarios de los municipios de El Carmen, El Tarra, Abrego, Sardinata, Convencién,
Teoramay Tibu.

~J

Beneficiarios 60 Beneficiarios 33
Presupuesto  $1,163,103,815 Presupuesto  $ 639,707,098

Beneficiarios 6  Beneficiarios 133
Presupuesto  $116,310382  pragypuesto  $2,578,213,456

26

Beneficiarios 19 .
Beneficiarios
Presupuesto $ 368,316,208 Presupuesto  $ 504,011,653

Beneficiarios 5 Beneficiarios 282
Presupuesto  $96,925318  presypuesto $ 5,466,587,930

Avance fisico: 27,22% [ Avance presupuestal:
COPS$ 250 millones

(5%)

N\ . www.CENS.com.co
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Oferta Energia Solar

En CENS se estd trabajando para aportar al bienestar de los

hogares y productividad de las empresas, por eso se realizé

el lanzamiento de la oferta Energia Solar que tiene tres .
importantes focos: :

1. Aportar a la reduccién de la huella de carbono Energ'a
S(;lar

2. Desafiar el statu quo con una alternativa de energia
limpia que propicie la innovacién energética

3. Convertir esta estrategia en wuna alternativa
vanguardista con la que los clientes reduzcan sus
pagos en el servicio de energia

N

-

Dentro de los principales logros obtenidos en 2021 resaltamos:
" Se realizé analisis de viabilidad financiera de la oferta, obteniéndose los
resultados y metas a alcanzar en el corto y mediano plazo.

* Se logré oficializar la minuta firmada por los gerentes de CENS y ERCO
donde se establecen todas las generalidades, obligaciones y demds aspectos
relevantes de la alianza estratégica entre ambas partes.

« Se generaron créditos de financiacién para los usuarios por parte de
Davivienda y Bancolombia.

» Se elaboré plan comunicacional para el lanzamiento oficial de la oferta al
publico, el cual fue realizado el dia 30 de septiembre, donde fueron invitados
los principales medios de comunicacién de la regién asistiendo 40 periodistas,
destacdndose la presencia de medios como La Opinién, Caracol radio, RCN
radio, TRO, La Voz del Norte y ATN televisién.

» Se disend formulario en la pdgina web para que los interesados dejen sus
datos y asi poder contactarlos para realizar cotizaciones y visitas, al final del
ano se recibieron 108 solicitudes para cotizaciones.
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Proyectos de Generacion de Energia Eléctrica

Durante el ano 2021 CENS realizd la atencién a promotores de proyectos de
generacién de energia eléctrica, que permitidé dar una respuesta integral a las
solicitudes de conexién de generacion a Gran Escala (GE) y Autogeneracién a Pequena
Escala (AGPE). Dicha gestion incentivé la revision de los estudios de factibilidad
técnica de conexion, de los cuales se cuentan con seis (6) de GE y cuarenta (40) de
AGPE.

Por otro lado, se realizd la implementacién de las resoluciones CREG 075 y CREG 174
de 2021, las cuales actualizaron las reglas relacionadas con las solicitudes de conexién
de Generacidn, Autogeneracién a pequena y gran escala y generacién distribuida,
permitiendo agilizar y aclarar los aspectos operativos y comerciales en los procesos de
conexién a la red de CENS.

Dentro de los principales logros resaltamos:

Se Gracias a las gestiones de los tres Ultimos anos, se ha logrado la aprobacién
por parte de la Unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME) de 390
MW de generacién, aportando aproximadamente un 2% de la energia que
se incorporard dentro de la matriz energética nacional para los préximos
anos. Resaltando el gran auge de proyectos de generacién con tecnologia
no convencional a base de energia solar a gran escala.

Q

« Actualmente se encuentran en analisis la conexién de 400 MW de generacién
por parte de la UPME, que ampliara a futuro el parque generador nacional,
la construccién de nuevos proyectos de expansién en el sistema eléctrico y
la atencién de nueva demanda en la zona de influencia de CENS, generando
un valor agregado a la atencién de interesados en proyectos de generacion.

 Se realizaron las gestiones requeridas del periodo de transicién dado por
la Resolucion CREG 075 de 2021, por la cual se definen las disposiciones y
procedimientos para la asignacién de capacidad de transporte en el Sistema
Interconectado Nacional.

10 Solicitudes
176.7 MW
6%

9 Solicitudes ’
219.3 MW

L Solar [ 0
1 Solicitudes
180 MW Edlica p
i W p
- Térmica

73 Solicitudes - Hidrica

2233,4 MW

80%

Demanda maxima de CENS
291 MW abril 2021
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Proyectos aprobados
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A 2021 se encuentran 11 proyectos de generacién aprobados por la UPME con una
capacidad de 413.8 MW (8 Solary 3 PCH):

Proyecto
Solar
Kairos I, Il

y I

Termota-
sajero Dos
Solar

Los
Girasoles

Sol de

1,2y3

Generaciéon

Obraincol
S.AS.

Termotasajero
Dos

Martifer
Renewable
Energies
Development

. Tipo de Capacidad
[Mw] | pepertamentos

Norte de

297 Santander

4 Norte de

Santander

Norte de

95 Santander

Norte de

3> Santander
80 Cesar
45 Cesar

Norte de

99.9 Santander

Norte de

297 Santander

9 Norte de

Santander

7 Norte de

Santander

5 Norte de

Santander
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Proyectos aprobados en subasta: .
« Parque Solar Sunnorte 35MW — Ocana
* Proyecto La Mata 80 MW — La Gloria
Solicitudes de Conexion AGPE Y GD

En cumplimiento de la resolucion CREG 030 de 2018 para la conexiéon de
Autogeneradores a Pequena Escala (AGPE) y Generadores Distribuidos (GD), CENS
pone a disposicién del publico a través del portal web el formato establecido para
la inscripcion de AGPE y GD, consulta de la disponibilidad para la conexién y los
lineamientos para los estudios de conexion.

Para el ano 2021 se recibieron 169 solicitudes de conexién de autogeneradores a
pequena escala, de las cuales 62 fueron conectadas. Lo anterior, para un total de 132
usuarios autogeneradores conectados al Sistema de Distribucién Local (SDL) de CENS,
cumpliendo con la metodologia establecida por la Resolucién CREG 030 de 2018 y
adaptando también la nueva resolucién CREG 174 de 2021.

Solicitudes de Conexién AGPE Y GD

Total
‘ o0 T PP 62 ...... .

NI N

.
(Y 80 ... \-—G_... ... N—N... ... .. Total
En Operacién En Operacion  En Operacion
2019 2020 2021
Usuarios AGPE conectados Usuarios AGPE conectados CENS
CENS
Estos 132 usuarios conectados VILLADELROSARIO ‘HENNNER 24 Do
suman una capacidad instalada SANJOSEDECUCUTA NS s, 63
de generacion de 11.768 S PAMPLONA 82 : @ @ 1 1 1o
kWp. Ademas, es importante ¢ OCANA  'wmmiam (15
mencionar que se presentaron © LOSPATIOS  ‘mmmmm ‘16
compras de energia por unvalor & ELZULA B 1
total de COP$ 331.8 millones ELCARMEN 8 1:
correspondientes a 670,748 AGUACHICA W 6
kWh/mes de excedentes ABREGO mm 4
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Qe Anexo 1.

Informe del Gerentey JD a
Asamblea de Accionistas

Qe ANexo 2.
Tabla Indicadores GRI
Qe Anexo 3.

Certificacién Estados Financieros
Qe Anexo 4.

Informe del Revisor Fiscal

Qe Anexo 5. :‘

'_—"

Estados Financieros 2021

Qe ANExo 6.

Notas Estados Financieros 2021

www.CENS.com.co

CENS
L4 Grupo-epm
> 0



https://www.cens.com.co/Portals/0/Sostenibilidad2021/Anexo1.InformedelGerenteyJDaAsambleadeAccionistas.pdf
https://www.cens.com.co/Portals/0/Sostenibilidad2021/Anexo2.TablaIndicadoresGRI.pdf
https://www.cens.com.co/Portals/0/Sostenibilidad2021/Anexo3.Certificaci%C3%B3nEstadosFinancieros2021.pdf
https://www.cens.com.co/Portals/0/Sostenibilidad2021/Anexo4.InformeRevisorFiscal2021.pdf
https://www.cens.com.co/Portals/0/Sostenibilidad2021/Anexo5.EstadosFinancieros2021.pdf
https://www.cens.com.co/Portals/0/Sostenibilidad2021/Anexo6.NotasEstadosFinancieros2021.pdf
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