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José Miguel Gonzalez Campo
Gerente General
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ar a conocer nuestro cuarto informe de sostenibilidad con la

metodologia GRI Estdndar representa un importante hito anual,

producto del ejercicio de transparencia y del balance con los
objetivos de Pacto Global.

El 2017 permitié reconocer en nuestra organizacién el espiritu resiliente
para responder a indicadores sociales y econdmicos de tan alta
complejidad en el dreade servicio.

En esta vigencia podemos destacar el aporte de CENS llevando energia
social y segura a mas de 7.248 usuarios en asentamientos humanos
subnormales (AHS), ademds de contribuir a la economia de nuestros
clientes mds vulnerables conectando a 4.750 familias con férmulas de
pagabilidad acorde a sus ingresos. Somos la Unica empresa de servicios
publicos de la region que estd presente en el desarrollo de estas
comunidades subnormales.

El 2017 fue el afio de mayor inversion en toda la historia de la empresa que
nos permitio modernizar la infraestructura y asegurar a disponibilidad de

energia a nuestros 497 mil clientes. El resultado de los mas de COPS 174 mil

millones de pesos invertidos fue la mejora sustancial en los indicadores de
calidad del servicio donde el indice de duracién de interrupciones (SAIDI)
que viven los usuarios mejoré en mas de un 28% pasando de 40,02 a 29,18
horas con referencia al afio anterior y el SAIFI (frecuencia) se mantuvo
estable con 15,14 interrupciones, siendo un buen referente en el pais.

También para nosotros es un reto generar dividendos sociales y
ambientales al territorio donde decidimos estar. Nuestras contribuciones al
desarrollo sostenible en el 2017 ascendieron al orden de COPS 13.665

INFORME pe
SOSTENIBILIDAD



INFORME pE
SOSTENIBILIDAD

INFORME pe
SOSTENIBILIDAD

CENS

Grupo-ep

CENS

Grupo-ep

millones aproximadamente, dentro de los| que se destacan: BanCO,, Agua
para la Educacién, Educacién para el Agua, Encendamos la Alegria,
proyectos para generar competencias en comunidades rurales, gestidn
social y educativa, escuela de lideres, electrificacién rural, entre otras,
consolidando ademads, 2.943 empleos dignos.

CENS seguird teniendo como propdsito principal contribuir al crecimiento y
desarrollo del territorio y nuestras actuaciones seguiran enmarcadas en los
principios de responsabilidad social, cercania, coberturay altos estandares
de calidad e innovacién. Nuestra motivacion esy sera, la construccion de un
mejor futuro.

Agradecemos de forma especial a nuestra Junta Directiva, colaboradores de
CENSy demas grupos de interés por sus valiosos aportes que hacen posible
eldesarrollo de nuestro propdsito superior: La Sostenibilidad.
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Sobre
el Informe

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P, comprometida con el valor de la transparencia, muestra a
sus grupos de interés los resultados anuales de su gestion, desde el marco del Informe de Sostenibilidad. Dichos
resultados contienen informacion desde distintas dimensiones como informacion financiera y/o econdmica,
social, ambiental, asi como la relacionada con la gobernanza de la empresa. La gestion empresarial, esta
enfocada en doce (12) temas materiales, los cuales son temas de caracter relevante y critico para la empresa,
como para sus Grupos de Interés, con el propdsito de contribuir a la generacion de valor.

GRI 102-56 En éste informe se da cuenta de forma coherente y articulada del trabajo que desarrolla CENS para
sus grupos de interés. De igual forma, se evidencia nuestro compromiso con Pacto Global, ratificando la
implementacién de buenas practicas asociadas con sus diez (10) principios rectores y la contribucion de la
empresa, mediante su labor, al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Este reporte fue
elaborado siguiendo los principales lineamientos de la metodologia internacional estandar Global Reporting
Initiative GRI y el Suplemento Sectorial para empresas del sector eléctrico, cumpliendo la opcion esencial “de
conformidad” con la Metodologfa GRI ESTANDAR.

Rl 102-12 J R 102-54 I GRI102-56 )

Deloitte. /¥ (gSnmors 1o
CIDET :

o Bbedailie y 5 geta

Nuestro Reporte de Sostenibilidad no cuenta con verificacion externa que certifique la opcién “de conformidad”
del GRI; sin embargo, la informacién financiera de este reporte fue auditada por un tercero independiente, la
firma DELOITTE & TOUCHE LTDA, en su calidad de Revisor Fiscal de CENS. Adicional a lo anterior la Contraloria
General de Medellin y un Auditor Externo de Gestidn y Resultados-NEXIA International Montes & Asociados SAS
-llevaron a cabo labores de aseguramiento a procesos técnicos, ambientales, comerciales, administrativos y
financieros de CENS. Las auditorias realizadas certifican:

@ Sistema de Gestidn de la Calidad bajo las normas NTC ISO 9001 y NTC GP 1000, realizada por firma
contratista.

@ Evaluaciones al Sistema de Control Interno (MECI).

@ Sistema de Gestion de la Calidad de CENS bajo el referente NTC ISO 9001, realizada por el organismo
certificador del sector eléctrico CIDET.

GRI 102-50 GRI 102-51
GRI 102-52

ste informe se ha elaborado con una

periodicidad anual, que comprende del 01

de enero al 31 de diciembre de 2017,
realizandose por cuarto afio consecutivo.
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Para consulta o solicitud de informacion adicional
sobre este informe, debe ser enviada al siguiente
contacto:

Lucy Ardila Osorio

Profesional Responsabilidad Social Empresarial
Unidad de Gestién Operativa

Teléfono: (+57-7) 5824444 Extension: 1240
Correo electrénico:

Perfil de
la Emp
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Perfil de

la Empresa

Somos una empresa prestadora del servicio de
energia eléctrica, comprometida con el crecimiento
y desarrollo sostenible, actuando en un marco de
integridad, gobierno corporativo y compromiso con
la sostenibilidad econdmica, ambiental y social, muy
cercana a nuestros clientes y demas grupos de
interés, con la conviccion de generar actuaciones
que contribuyan a la construccion de una mejor
sociedad, brindando eficiencia en el servicio
energético y promoviendo una mejor calidad de
vida a nuestros usuarios.

CENS es una empresa de servicios publicos mixta de
nacionalidad colombiana, conformada como
sociedad andénima por acciones a partir del 16 de
octubre de 1952. Esta sometida al régimen general
de los servicios publicos domiciliarios y ejerce sus
actividades dentro del ambito del derecho privado
como empresario mercantil.

Focalizamos la atencién en cinco (5) regiones:
Cucuta, Pamplona, Ocafia, Tibu y Aguachica,
llevando el servicio a 47 municipios, de los cuales 40
se encuentran ubicados en el Departamento Norte
de Santander, 6 en el sur de Cesary 1 en el sur de
Bolivar.

La creacion de valor a nuestros Grupos de Interés
estd fundamentada desde hace 65 afios en un
solido negocio energético con variadas opciones de
portafolio del servicio, lo que nos hace acreedores a
la confianza en la region.

® Nuestra
presencia
en la regidn

o

Cobertura del Servicio de Energia

Cobertura Cobertura
Urbana ﬁ ﬁ Rural
99,90% l 89,05%

Total: 97,91

SEDE REGIONAL
PRINCIPAL PAMPLONA

© Av. 7 N2 5N-220 Q Ccarrera 8, calle 7
Barrio Sevilla. esquina.
Clcuta, Norte de Pamplona, Norte
Santander. de Santander.

@ PBX: (7) = PBX: (7)
5824444 5681187

= FAX: (7) - FAX: (7)
5780990 5684027
24 E-mail:
unidad.comunicaciones.
web@cens.com.co

@ WWW.Cens.com.co

REGIONAL REGIONAL
OCANA

©Q Calle 7 N2. 29-183 | | @ Carrera 6 N2, 6-17
Av. Francisco Barrio El Carmen.
Fernandez de Tibu, Norte de
Contreras. Santander.

Ocafia, Norte de

Sanyander @ PBX: (7)
5663276

@ PBX: (7)

5636363 = FAX: (7)
5663383

& FAX: (7)
5611365

47 Municipios

Puntos de
atencion

San José de

\Cﬂcuta

REGIONAL
AGUACHICA

Q Calle 11 Ne. 14-10
esquina.
Aguachica, Cesar.

B PBX: (7)
5854374

= FAX: (7)
5852516
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Total de Clientes

NOMBRE DE LA ORGANIZACION
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.

CANTIDAD

SIGLA NIT
CENS S.A. E.S.P. 890.500.514-9 MERCADOS SERVIDOS
. Marca:
WEB TELEFONO
WWW.Cens.com.co (07) 5 8244 44 CLASE DE 2015 2016 2017
UBICACION DE LA EMPRESA c Eup[t rso Mercado AL
Avenida Aeropuerto 5N-220 Barrio Sevilla — Cicuta, Norte de Santander 2 y Residencial Usuarios % Usuarios % Usuarios %
Estrato 1 121.223 26.7 132.237 27.86 146.282 29.39
Estrato 2 208.672 45.97 215.035 45.30 220.043 44.21
Estrato 3 61.005 13.44 62.702 13.21 64.585 12.98
. V4 Estrato 4 . 4,78 22.113 4.66 23.353 4.69
Clientes Ventas de Energia strato 21.681
Estrato 5 . 0.87 4,011 0.85 4.323 0.87
m GRI 102-7 Mercado 2962
Estrato 6 574 0.13 576 0.12 578 0.12
Regulado T
o 417.117 91.89  436.674  92.00  459.164  92.25
Clientes @ Comercial 32.170 7.09 32.699 6.89 33.069 6.64
T Industrial 1.167 0.26 1.238 0.26 1273 0.26
Oficial 3.479 0.77 3.842 0,81 3.993 0.80
Alumbrado 0 0 180 0.04 233 0.05
Publico
Clientes Total Mercado Regulado 453.933 100 474.633 99.99 497.732 100
Residenciales Comercial 0 0 0 0 0 0
ANO CANTIDAD
Industrial 0 0 0 0 0 0
| Mercado No
Regu|ado Oficial 0 0 0 0 0 0
Alumbrado 15 0 37 0.01 1 0
Publico
Clientes No
Total M doN
Residenciales i otd Regetl;:::d: o 15 0 37 0.01 1 0

TOTAL USUARIOS . . .
ATENDIDOS 453.948 100% 474.670 100% 497.733 100%

- 4
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CENS CENS

Grupo-epry Grupo-epr

Nuestra ® Nuestros
Capacidad ingresos
Instalada

Resultados Financieros

e INGRESSOS EBITD?
! X COP $615.993 COP $90.092
35 Subestaciones Transformadores - >
de Distribucién Millones Millones
ACTIV;)S PASIVSS
26.116 km de Redes COP $1.024.805 COP $816.397
56 Transformadores O
. de Transmisidony ; ;
de Potencia Distribucion Millones @ Millones
UTILIDAD NETA PATRIMONIO Valor agregado
1.210 MVA Capacidad T COP $17.653 COP $208.408 y distribuido por
Total de Transformacion depDistribucién Millones Millones grupo de interés

Valor Agregado y CoPS %

- Distribuido millones

Redes de Transmision y _ : Dueho 17653 6%

Distribucidon de Energia STN o ; § == T Wi L 15 Empleados 66,987  22%
_ Eléctrica (Km) Voltaje 2220 kV = Subterréanea | - SR e Ay Tt e, e iy Reinversion

. ; B e | g g it Iy e _ . e [ B 81,632  27%
Nivel 4 (STR) Aérea 346 5 Seome T & o iy el ' _

: Y Estado 28,549 9%
Nivel 3 (SDL)  Subterranea | .
Proveedores de

Voltaje < 220 kV | :Gli=r 504 ok | % i _‘ x 11 .';:_. b 3B L I el = E i f—f Bienes y Servicios 64,648  21%

57.5kV <
30 kV < Voltaje<57.5kV | Subterranea | 8,2 . . 7 L- .- ' o " '_.- . By S S ~ ; Comunidad y Medio

M ORI TV gl S SRS T R T S h Ty R Al
Nivel 2 (SDLE) Baw.Y-1¢-F | 11.463 i ki) NN | el e e Sl s s i mbiente

662 0%

1kV < Voltaje<30kV | Subterranea | 66 E{ﬁ;’ﬁggfggs 43,251  14%

Nivel 1 (SDL) | .G 13.447 ) oy il S Ly s = e a i ' ] TOTAL 303,382 99%

Voltaje <1kV  Subterranea | 264

14 15
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Valor agregado

{2017 en Cifras

y distribuido por G.I [ GRIEU4-

© Dueiio
© Empleados

O Reinversion en la
empresa

@ Estado
© Proveedores de bienes
y servicios

. Comunidad y
medio ambiente

O Proveedores financieros

Indicadores Financieros

Ingresos Operacionales
COP S Millones

QO 2017 615.993
QO 2016 614.046
@ 2015

551,167 -915 =2
614,046 62879 11,4
615,993 1947 0,3

Margenes Porcentaje (%)

(@)1 (© OPERACIONAL @ NETO

20,00

o N
o 1
5,00

'H | - |

2015 pLok ) 2017

Unidad de Crecimiento
medida 2015 2016 2017 5416 3017

Indicadores

Margen Neto % 4.70 4.87 2.90 4.0%

Margen EBITDA % 16.09 17.24 14.70 7.0%
Margen Operacional % 6.87 9.87 7.20 44.0%

Esta informacion se reporta con base en la metodologia del cuarto estado financiero tomada del
sistema Hyperiony, sin embargo, las inversiones sobre cada grupo de interés se muestran como
cifras asociadas a los logros o resultados de cada tema relevante, aspecto que se valida en
segunda instancia bajo la perspectiva contable. Se infiere que los beneficios que se perciben con
destino a Comunidad y Medio Ambiente son llevados a cabo por proveedores y contratistas.

Resultado Neto
de Periodo

Sector

Energia 82%

@ Otros 12%

Segmento

Sector
@ Distribucion 93%

@ Transmisién 7%

16

2017 en Cifras

® Nuestras

inversiones
estratégicas

Plan de Expansidn

Plan de Expansion como el principal proyecto de inversion para
robustecer la capacidad instalada de CENS y la confiabilidad del

servicio.

Millones
Invertidos

>
COP

Avance

Presupuestal

$90.673

Modernizacion de
la Subestacién
Tibu y San Mateo.

Obtencion de
licencias ambien-
tales para las
lineas Buturama-
Ayacucho y Ocafia,
Convencion.

Construccion de
la Subestacidn

Eléctrica Socuavo.

Finalizacion de la
gestion predial en
la linea Ocafia-
Convencion.

50,5%

Entrada en
funcionamiento
de la Subestacion
Ayacucho.

Generacion de
mas de 700
empleos de mano
de obra calificada
y no calificada.

CENS

Grupo-epm
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Disponibilidad Pérdidas

Gestion de la
de los Activos de Energia

Calidad del Servicio

indice de Pérdidas
Técnicas de Energia

SAIDI Y SAIFI
® Sjstema de Transmision
Nacional(STN): 99 . 9 3%

13,59

El desempefio del SAIFI se mantuvo estable con 15 ] 2

e

interrupciones, siendo un buen referente en el pars, ‘;’Ste,’ma /di.;_—;a'nsmls’on 99 700
egional (STR): . %

considerando el cambio de metodologia de cdlculo. . . .
Indice de Pérdidas

Comerciales

17,04

2015

Satisfaccion
del Cliente

Recuperacion

® Fstudio realizado en 12 paises de América Latina ocupando

de
el puesto 10 en el Indice de Satisfaccion de la Calidad 20 GWh

Percibida “ISCAL” entre las 41 empresas con menos de
500.000 clientes.

19
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® Nuestra
gente

545

empleados
directos

Mas de

24.377

horas de for-
macion

GRI 404-1

O

45

horas de
formacion

promedio por

empleado

Composicion de
la planta de trabajadores /
trabajadores contratistas

~ Planta

380
165

\

~ Contratistas

2.192

Contratistas por
diferentes tipos
de contrato

1 OZ Misional
/ Temporal
|\

~ Estudiantes

0

Aprendices SENA 26

20
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Programas
de formacion

Desarrollo de capacidades de
Liderazgo

Normatividad técnica y legal en
Procesos y Operaciones de CENS

Desarrollo de formaciones por
Norma Ambiental

Adicionalmente se realizaron diferentes
formaciones como cursos de calidad del
servicio, reentrenamiento en procesos y
operaciones, entre otros.
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SOSTENIBILIDAD % 2017 en Cifras

MEGA Grupo EPM

Nuestra vision de futuro

@ 3.000 menores beneficiados
con Agua para la Educacion,
Educacion para el Agua.

En el 2025 el Grupo EPM estard creciendo de manera
eficiente, sostenible e innovadora; garantizando el
acceso a los servicios que preste en los territorios donde
esté presente, al 100% de la poblacién; protegiendo 137
mil nuevas hectareas de cuencas hidricas, ademas de las
propias, con una operacion carbono neutral y generando
$12.6 billones de EBITDA.

@ 43 familias beneficiadas por
convenio BanCO,

@ 700 beneficiados en Proyectos
en alianza con Consornoc.

® Gestion Social
y Educacion

@ 81.490 Beneficiados en
Proyectos de Alumbrado
Navidefo.

Accesoycomprabilidad, legalizacion en AHS, educaciony seguridad. ——

A
A

Contribucion al Educaciony
Desarrollo Social Seguridad

Inversiones en
Comunidades

COPS 765 millones

COPS 2.003 millones

COPS 9.863 millones
aprox. aprox. aprox.

22

@ 258 Familias Electrificacion
Rural.

® 7.248 clientes con energia
segura en AHS.

® 4.570 clientes con energia
recargable.

INFORME pe
% SOSTENIBILIDAD

® 82.429 personas beneficiadas
con programas de Educacion al
Cliente.

® Programa lideres transfor-
madores con la fundacién de
empresarios por la educacion,
gue busca fomentar en los
directivos competencias del
ser, pedagodgicas, adminis-
trativas y comunitarias.




SOSTENIBILIDAD % 2017 en Cifras 2017 en Cifras SOSTENIBILIDAD

® Gestion
Ambiental

La Biodiversidad
en Nuestros Proyectos

@ Primer reporte de Leptolobium @ Elvivero para rehabilitacion
panamense para Colombia. alberga 7.306 plantulas de

especies nativas extraidas del

area de influencia del proyecto.

Biodiversidad, estrategia climatica, cuidado delagua, producciény consumo sostenible.

Inversion Ambiental por COPS 1.229 millones.

@® Ahuyentamiento, monitoreoy
rescate de fauna,

@ 24.047 toneladas de CO2 @ 1.032 hectéreas de bosque identificandose 115 especies.

compensadas. protegidos Paramo de Santurbany

Parque Natural Sisavita. @ Tecnologias aéreas para

tendido de redes, protegiendo
el 85% de arboles en el
proyecto linea de transmision
Ocafia Convencion115 kV.

@ 156 paneles solares instalados @ Entrada del nuevo Software de @ Diagndstico de PCB’s, para

en edificio administrativo de
CENS.

Podas, para garantizar la
intervencion planificada del
componente arbdreo bajo
redes energizadas.

determinar el grado de avance
en el cumplimiento de la
resolucion 0222 del 2011y
resoluciéon 1741 del 2016.

" 156

paneles solares

Sede Sevilla, Clcuta - - *

Leptolobium panamense

24 25
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® Compromisos
de Sostenibilidad

2017 en Cifras

2017 en Cifras

CENS alafechase encuentraadherido al Pacto
Global de las Naciones Unidas, compro-
metiéndose en velar por los Derechos
Humanos, Derechos Laborales, Proteccion del
Medio Ambiente y la lucha contra la
Corrupcion.

\ Global
Reporting
Initiative™

Reporte Global de Sostenibilidad — CENS
reporta conforme al estdndar mundial de
lineamientos para la elaboracidon de
memorias de sostenibilidad. A través de este
modelo recoge la gestion de progreso en su
compromiso con la sostenibilidad.

Lol

TRANSPARENCIA
B O LRI

P TP TP T

CENS se ha acogido voluntariamente por
octavo afio consecutivo a la medicién de su
nivel de transparencia, comprometiéndose en
desarrollar competencias organizacionales y
garantizar la confiabilidad e integridad de sus
actuaciones.

WOBJETIVOS Sotrmie e

Irwr
B 9 E e i

CENS comprometida con el desarrollo
sostenible adopta de manera voluntaria los
ODS evidenciado a través de su gestion con
temas materiales que impactan la
sostenibilidad y la creaciéon de valor con sus
gruposdeinterés.

CENS como parte de la Asociacién Nacional de
Empresas de Servicios Publicos y Comuni-
caciones — ANDESCO, apoya el Acuerdo para la
Sostenibilidad, comprometiéndose a crear valor
compartido con sus grupos de interés.

accién
colectiva L:)E:

. ﬁ LA ETICA: ENERGIA
QUE NOS DIFERENCIA

El 13 de septiembre del 2016, CENS firmé la
adhesion voluntaria al Acuerdo Colectivo del
Sector Eléctrico, a través del cual busca
incorporar buenas practicas de transparencia y
ética, con el propodsito de promover la sana
competencia, la confianza y la sostenibilidad de
las empresas y del sector. Avanzando en el
camino del fortalecimiento de la ética
empresarial y el relacionamiento con nuestros
grupos de interés.

BanCeo:

Serviclos Ambientales Comunitanios

A partir del 19 de junio del 2015, CENS se une
al programa BanCO,, una estrategia ambiental
a nivel de Grupo Empresarial, cuyo fin es
contribuir a la mitigacién del cambio climatico
y preservacion de zonas estratégicas de Norte
de Santander.

AATOGO
ETAKEHOLDER
ENGAGEMENT
ETANDARD B soisiabay

AA1000 Stakeholder Engagement Standard
CENS dentro de su gestion implementa los
lineamientos definidos en AA1000 para el
Relacionamiento con sus grupos de interés.
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® Participacion de CENS, | _GRI102-12
en asociaciones, organizaciones
y/o gremios

CENS en el territorio nortesantandereano es reconocida como uno de los principales actores que
contribuyen al desarrollo de la region, es por esto que de manera voluntaria participa en diferentes
agremiaciones del departamento, tratando temdticas de gran interés, como las que se relacionan a
continuacion:

GREMIOS DONDE CENS PARTICIPA ROLES DE PARTICIPACION

ANDI Seccional Norte de Santander Miembro de Junta Asesora
ANDESCO Miembro de Junta Directiva
ASOCODIS Miembro de Junta Directiva
CAMACOL Regional Cucuta y Nororiente Miembro Principal de Junta Directiva
CIDET Miembro de Junta Directiva

Comité Colombiano de la CIER - COCIER Vinculacién

CORPOINDUSTRIAL Miembro Principal de Junta Directiva
Fundacion EXE Vinculacién

Comision Regional de la Competitividad Presidente Comisidn Asesora

Red Pacto Global Colombia Signatario

Para CENS esde graninterés eimportancia participar en espacios de interaccion con colegas no solo del
sector de servicios publicos, sino de actividades complementarias. CENS participa en diferentes
asociaciones que le permiten construir relaciones de cercania con sus colegas

- #

CIDET
i ASOCODIS Andesco

CORPOINDUSTRIAL
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® Nuestro
negocio

COMPRA DE
ENERGIA

Realizamos procesos de compra de
energia, elaborando la proyeccion
de la demanda de energia eléctrica
de los mercados de CENS a corto y
largo plazo, es necesario deter-
minar la cantidad de energia a
comprar en bolsa y en contratos a
largo plazo para cubrir las
necesidades de nuestros clientes.

TRANSMISION
DE ENERGIA

Transporte de la energia eléctrica
en los niveles iguales o superiores a
220kV.

— o

DISTRIBUCION
DE ENERGIA

Expansidn de redes de distribucion.

Traslado de la energia eléctrica
desde las redes regionales de
transmisién hasta el domicilio del
usuario final.

Administracién, operacién y
mantenimiento del Alumbrado

Publico.

Mantenimiento de subestaciones,
redesy lineas.

28

2017 en Cifras

GRI102-7 J GRI 102-9

COMERCIALIZACION
DE ENERGIA

Venta de energia a usuarios del
mercado regulado y no regulado.

Servicio de facturacién conjunta.

2017 en Cifras

Adquisicion de
Bienes y Servicios

Tramita la compra

it

Proveedor

Presta el servicio

Revisa la calidad

Producto
final

Tramita la compra

Tramita

Equipo

Define cadena de

necesidad

Requeridor

Abastece

Almacen

Si no hay

inventario
continua el proceso
de requisicion

Necesidad

29

Canales de
distribucion

Interventor

Revisa la calidad
del producto

Transporta
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Portafolio
de Servicios

GRI 102-6

Suministro de energia

Facturacion y recaudo
de terceros

Mantenimiento a los sistemas
de iluminacion

Operador del sistema de
alumbrado publico

Arrendamiento de infraestructura
eléctrica a empresas de teleco-
municaciones (postes, torres)

Servicios conexos

Servicios especializados

2017 en Cifras

Servicios conexos

Instalacion y calibracion de medidores.

Instalacion de conectores.

Ensayos a elementos y herramientas de proteccion personal y
colectiva.

Ensayo de contenido de PCB's en aceite dieléctrico por
cromatografia de gases.

Ensayos de aislamiento de equipos asociados a la red.
Ensayos a transformadores de distribucion.

!]’ Servicios especializados
e~

Mantenimiento de Linea Viva.
Anélisis termogréfico.
Mantenimiento de subestaciones.
Analizador de redes.

Alquiler de planta de emergencia.
Alquiler de transformadores.

o

CENS

Grupo-epm’
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Enfoque de
Sostenibilidad

El direccionamiento estratégico de CENS esta enfocado en lograr la sostenibilidad de la organizacion a lo largo
del tiempo, es por esto que nuestro marco de actuacion esta dirigido a potencializar y fortalecer los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales. Los elementos que constituyen la estrategia corporativa del Grupo

E n fo q u e de Empresarial EPM y competitiva de la Unidad de Negocio de Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica,

= e~ tienen impacto directo en la materializacion de la MEGA empresarial, con lo cual se garantiza la sostenibilidad
Soste n I b I I I d a d del negocio en el mediano y largo plazo.

Enfoque Estratégico
Nuestros Grupos Interés
Formas de Relacionarnos con Grupos de Interés ' -
Temas Materiales

Analisis de Materialidad con los Grupos de Interés
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Identidad:

Proposito

En CENS, como filial del Grupo EPM, buscamos permanecer en el tiempo mediante la contribucion al
N uestro d i reccio na mie nto est raté gico desarrollo de territorios sostenibles y competitivos, generando bienestar y desarrollo con equidad en los
entornos donde participamos, a través del desarrollo de proyectos de infraestructura y de la oferta a

El Direccionamiento Estratégico de CENS estd alineado bajo las directrices del Grupo Empresarial EPM, nuestros clientes y usuarios de soluciones en electricidad, complementadas por medio de acuerdos

los cuales estan orientados en tres ejes principales: empresariales, con servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones —TIC, mediante una

actuacion empresarial que armonice los resultados financieros, sociales y ambientales.

2. Accién ‘

Como decidimos

HACERLO:

* L os Negocios
e Estrategia

Accion:

Negocios

o Transmision
9 Distribucion

9 Comercializacion

DE

Direccionamiento

Estratégico §

Accion

Estrategia

Actuacion con criterios de RSE

M - (8‘ Optimizacion de
II Crecimiento -) las operaciones
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% de
CENS . . . . Unidad [ Resultado} Resultado Cumplimiento CENS
e Perspectiva Objetivo =k
i P ! Indicador |\ dida [ 2016 | 2017 durante el T
2017
Resultados: Resultados % de
o s . - . . Resultado Resultado Meta Cumplimie
de Gestion - REppectiva Objetivo Qe dor e 2016 2017 2017 nto durante
: 12017
L N Medida S
Objetivos
7 . . . . . V4 L]
En el 2025 el Grupo EPM estard creciendo de manera eficiente, sostenible e innovadora; Estrategicos 5 il cos g | P fo
: . . ’ S
garantizando el acceso a los servicios que preste en los territorios donde esté presente, al ( CM I ) S
.7 . » ’ ’ . 0,
100% de la poblacién; protegiendo 137 mil nuevas hectdreas de cuencas hidricas, e 'T,;ﬁi’:‘s:::r Margen EBITDA % 17:24 14,7 17,54 E5,5028
s . . 0 | =
ademds de las propias, con una operacién carbono neutral y generando $12.6 billones de ES los grupos
EBITDA S de interés Utilidad Neta CoPS$ 29.887 17.653 21.653,26 82%
o
Margen Neto % 4,87 2,87 3,35 85,40%
o';f:;;g; cop$ 614.045 | 615.993,11 | 645.792,40 95%
Crecer en
mercados y f
x Unidades
negoclos Fisicas GWh 1.164,80 | 1.139,13 | 1.206,35 94%
9 Operativos
§ Transparencia Calificacién 80,19 N.A. N.A. N.A.
Z Fortalecer
= ! las Reputacién Puntos 827 N.A. N.A. N.A.
Clientes y Crecer en mercados Fortalecer las relaciones con los S s
negocios rupos de interés externos
Mercados ynes grup gri::):rsége Lealtad Puntos N.A. 69,1 735 94%
externos
el Puntos NA. 67 59,4 112,70%
: Optimizar | 22
Atender integralmente ol Al la gestion e % N.A. 18 18 100%
Optimizar la | cliente/ io brindand Optimizar de activos P
Operaciones v : <l ClE T DELELTe Lol e ey la gestién de Activos
gestion de activos soluciones ajustadas a procesos proyectos
sus necesidades )
Quejas % 0,76 1,24 1,8 130,90%
9 Reclamos % 8,51 7,32 9,25 120,80%
Desarrollar Optimizar y Fortalecer el § AEnaEr
Aprendizaje capacidades consolidar los sistemas | desarrollo integral | Fortalecer el g integralmente al Clientes
organizacionales de informacion para | del talento humano Gobierno 5 cliente/usuario Morosos % 2,11 0,95 1,84 193%
y Desarrollo . o ; brindando Suspendidos
requeridas la toma de decisiones y la cultura meta Corporativo B
por la estrategia en el Grupo EPM del Grupo ajustadas
a8l Participacion
necesidades Cartera > 60 % N.A. 28,37 17,5 37,80%
Fortalecer la gestion con los grupos de interés internos dias
Ca”frs""oe d"l,a'\s"”a % 3,06 3,74 il 79,20%
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Resultados
de Gestion -
Objetivos
Estratégicos
(CmI)

Perspectiva

Operaciones

Aprendizaje y Desarrollo

% de
.. Unidad Cumplimiento
Objetivo Indicador
! Medida durante el
2017
Disponibilidad
de Activos STN - % 99,89 99,93 99,83 100%
Transmisién
Disponibilidad
de Activos STR - % 99,56 99,7 99,62 100%
Distribucion
indice de
Perdidas del % 113759 1855 13 96%
OR
Optimizar SAIDI Horas 40,02 29,18 31,27 93%
procesos
SAIFI Veces 10,57 15,14 23,27 65%
indice Gestion
Ambiental - % 86,3 87,4 87 100%
IGAE
Trayrfgém'a % 66,1 71,43 66% 108%
Beneficios
Cadena de CcopPs$ N.A. 16.923 11.480 147%
Suministro
EliEles Inversiones
2 g'fjim” Proyectos CoP$ 113.277 155.581 168.238 92%
proyectos Infraestructura
Fortalecer
el
LRI indice Lesiones
i elEE Incapacitantes - % 0,27 0,27 0,37 137%
talento I
humanoy
la cultura
meta
Efectividad
Fortalecer Comunicacion Calificacion 68,1 N.A. N.A. N.A.
la gestién Interna
con grupos
de interés
internos
Calidad de vida Calificacion N.A. 55,3 55,3 100%
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® Nuestros Grupos
de Interés

Nuestro mayor compromiso con los grupos de interés es construir relaciones de confianza, cercanasy
calidas, con el propdsito de mejorar el relacionamiento y generar valor compartido para lograr la
sostenibilidad.

Para CENS son los siguientes:

ESTADO

- Este grupo de
DUENOS intereés esta compuesto
Y SOCIOS por las entidades de orden
nacional, departamental
Entidades propietarias y municipal de las ramas
del capital social de | del poder ejecutivo, legis- [T 1]
CENS. || lativo yd'u icial, asi como ===
las entidades estatales de
otros paises y organismos
supranacionales

COMUNIDAD

Personas y organiza-
ciones de todo tipo que
habitan o estan presentes en fo) COLEGAS
cualquier territorio en el que I
la actividad decCENS pueda (g Empresas 9':‘3 réeallzan la |
tener un impacto. o*o misma actividad comercial.

o o nh ..

nﬂ Nuestros Grupos H

de Interés

CLIENTES
Y USUARIOS

Persona o entidad juridica vinculada
con la actividad eléctrica desarro-
llada por CENS, independiente-
mente de su capacidad econé-
mica, esto es, de cualquier
sector o segmento

y con criterio de
universalidad.

GENTE CENS

Compuesto por los empleados
Y sus representantes.

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

Como colectivos vincu-
lados a las operaciones
realizadas por CENS.

39
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® Forma de relacionarnos
con Grupos de Interés

En CENS, trabajamos para atender las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, para ello, contamos con mecanismos de comunicacion y
retroalimentacién con los cuales propiciamos el dialogo sobre tematicas de
interés comunes, que se dan en la cotidianidad de la relacion y se conectan
conlos temas relevantes identificados por ellos mismos.

Dueios y Socios

Propésito: Promover un ambiente de confianza entre los duefios y socios mediante
una comunicacion transparente y oportuna con el fin de entregar informacion
relevante y confiable para toma de decisiones de la inversion.

Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:

- Correos electrénicos y fisicos institucionales - Permanente
- Asamblea de Accionistas - Anual

- Sitio Web - Permanente
- Informe financiero - Anual

- Redes sociales - Permanente
- Programa TV — Buenas Energias - Semanal

- Programa de radio — Alé CENS - Semanal

Gente CENS (.’232‘.’

Propésito:Fortalecer la relaciéon Gente CENS — organizacion, para favorecer la
confianza y elevar el desarrollo humano sostenible de los grupos de interés,
logrando el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:

- Encuesta de clima laboral - Anual

- Intranet - Permanente

- Boletin digital CENS.com - Semanal

- Copasst — Comité de convivencia laboral - Periédicamente
- Emisora Radio Digital CENS - Diario

- Programa TV — Buenas Energias - Semanal

- Redes sociales - Permanente

Estado

Propdésito: Promover la articulacion interinstitucional con el Estado para el
desarrollo regional, de cara a la sostenibilidad econémica, social y ambiental de
CENS, actuando de forma transparente y cercana, sin dar lugar a actuaciones que
suplanten la responsabilidad de las instituciones estatales.

Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:

- Participacion en espacios en los que se promueve - Eventual
el mejoramiento de las politicas publicas

- Programa TV — Buenas Energias - Semanal

- Programa de radio — Al6 CENS - Semanal

Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:

* Programa TV — Buenas Energias - Semanal

* Programa de radio — Al6 CENS - Semanal

* Redes sociales - Permanente

* Espacios relacionales sobre procesos de contratacion - Periédicamente

* Encuentro de proveedores - Anual

- Andlisis de materialidad - Anual

Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:
- Programa de radio — Al6 CENS - Semanal
- Redes sociales - Permanente

Clientes y Usuarios

Propésito: Facilitar el acceso y el disfrute de los Servicios Publicos, mediante la
promocidn de acciones conjuntas con diferentes actores legitimos, para incidir en
el desarrollo humano sostenible de los territorios donde CENS tiene o proyecta su
presencia.

Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:

- Sitio Web - Permanente
- Correo electrénico - Permanente
- Puntos de atencion - Permanente
- Oficinas Moviles - Permanente
- Programa TV — Buenas Energias - Semanal

- Programa de radio — Al6 CENS - Semanal

- Redes sociales - Permanente
- Linea de atencidn al cliente — reporte de dafios - Permanente
- Canales escritos - Permanente
- Analisis de materialidad - Anual
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Comunidad

Propésito: Establecer compromisos multidireccionales con un sentido compartido
entre la comunidad, las autoridades estatales y otros actores legitimos en los
territorios donde CENS tiene presencia, para co-gestionar dindmicas permanentes
y pertinentes en la sociedad y el medio ambiente que se traduzcan en equidad y en
una mejor calidad de vida para las personas en el marco de lo que establecen las
politicas y el direccionamiento de CENS.

Mecanismos de relacionamiento: Frecuencia:-

- Sitio Web Permanente

- Correo electronico - Permanente

- Puntos de atencién - Permanente

- Oficinas Moviles - Permanente

- Programa TV — Buenas Energias - Semanal

- Programa de radio — Al6 CENS - Semanal

- Redes sociales - Permanente

- Linea de atencidn al cliente — reporte de dafios Permanente
Canales escritos - Permanente
Andlisis de materialidad Anual
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Temas
materiales

La implementacion del Modelo de Relacionamiento para las empresas del Grupo EPM en Colombia se
inicia en 2014, con fundamento en la adaptacion del manual para la practica de las relaciones con los
grupos deinterés del Instituto Accountability, UNEP y Stake Holders Researh Associates, en linea con los
principios delanormaAA1000 sobreinclusidn, exhaustividad, relevanciay respuesta.

Procedimiento paraidentificar la materialidad.

NISMOS DE
INTERACCION

Para el analisis de materialidad se obtiene informacién de diferentes fuentes para atender los
requerimientos a este respecto que se emiten desde la Guia GRI ESTANDAR y sus recomendaciones,
ademas de otros compromisos con la sostenibilidad adheridos voluntariamente con el Pacto Global de
las Naciones Unidas, el Acuerdo para la Sostenibilidad suscrito por las empresas afiliadas a Andescoy el

compromiso de transparenciay ética empresarial del sector eléctrico.
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la gestion de CENS

Plan de Negocios y
Seiiales de entorno

Acceso y
comprabilidad de los
servicios publicos
Diversificacion
de energias
renovables

Poblacidn sin
servicio

Relacionamiento
Calidad y seguridad
de los productos
y servicios

Estrategia
climatica

INFORME pe
Cuidado del res‘fg:;itlzcggga o SOSIENIBILIDAD Informe de
g desarrollo local sostenibilidad

20

Calidad del
clima laboral

Biodiversidad .
Riesgos

Transparencia
y apertura de la
informacion

Respeto y
promocion de los
Derechos Humanos

Tarifas
y precios

OO0 06B
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Alineacion de los temas materiales
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

TEMA
MATERIAL

Accesoy
comprabilidad
de los servicios
publicos

Biodiversidad

Calidad del
clima laboral

Calidad y
seguridad de
los productos
y servicios

Contratacién
responsable para
el desarrollo local
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CENS
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Cuidado del
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Respeto y HELT Hina
promocién de los
Derechos Humanos 'I

Diversificacion
de energias
renovables

13 il

Estrategia
climatica
L4

L] 11
B LLPRRRETA L

it

Poblacidn sin
servicio

Transparencia

y apertura de la
informacion para
los grupos de
interes

16 2
[ IRSTITUCONS
Tarifas sy

y precios
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® Analisis de
materialidad
con los Grupos
de Interés

Durante el afio 2017, CENS realizd un
ejercicio de didlogo con los grupos de
interés, especificamente clientes y
usuarios, comunidad y proveedores vy
contratistas. En este espacio se priorizaron
los temas fundamentales en materia de
sostenibilidad que estén alineados con la
estrategia corporativa, la promesa de valor
actual de la organizacion y los retos que la
sostenibilidad plantea parala compafiia.

ASUNTOS

MATERIALES

POR
GRUPOS DE
INTERES

INFORME pe
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ALTO MUY ALTO

- Acceso y comprabilidad de - Tarifas y precios
los productos y servicios - Derechos Humanos

- Calidad y seguridad de los - Poblacién sin servicio
productos y servicio - Contratacién

- Estrategia Climatica para el desarrollo local

Calidad del Clima Laboral - Biodiversidad y cuidado del '
Transparencia y apertura de agua

la informacién - Diversificacién de Energias
renovables

ASUNTOS MATERIALES DE CENS
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Gestion de

temas materiales

Tema material

Criticidad de los temas

Gestion de CENS

Tarifas y precios

Educacidn en los factores que afectan
la tarifa

Uso de medios de comunicacion
para masificar los componentes
de la tarifa relacionados con el uso
eficiente

Analisis de factores socio ambientales
para la compra de energia

Gestion en unidades fisicas
vendidas.

Calidad y seguridad de
los productos y servicios

Reposicion de Infraestructura

Plan de reposicién de
infraestructura conforme al Plan
de Inversiones

Conexiones ilegales

Plan de recuperacion de
pérdidas de energia
(legalizacién de usuarios)

Continuidad del servicio

Disminuir los tiempos de
mantenimiento de los activos
de CENS y seguir en el
mejoramiento del resultado
SAIDI y SAIFI

Respeto y promocién de
los derechos humanos

Integridad fisica del personal por
riesgo sociopolitico

Formulaciéon de protocolos para
la proteccion de la seguridad de
las personas asociadas a la
operacion en territorios de alta
conflictividad

Condiciones laborales en cadena
suministro

Monitoreo de la cadena de
suministro

Estrategia climatica

Adaptacion

Ecosistemas que proveen servicios
ambientales

Mitigacion

Formular planes de reduccién e
iniciativas que contribuyan a
mitigar el impacto generado

Gestion predial

Implementacién del modelo de
actuacion .

Poblacion sin servicio

Crecimiento acelerado de la poblacion
por fendmeno migratorio de Venezuela

Plan integrado para abordar el
fendmeno de AHS a través de
proyectos para garantizar la
energia social y segura

Biodiversidad y cuidado
del agua

Cuidado de especies, reservas
naturales y dreas de importancia para
el recurso hidrico

Prevencién de la contaminacion del agua

Planes de manejo ambiental,
proyectos de conservacion de
zonas estratégicas y pago por
servicios ambientales. Se
incluye el uso eficiente del
recurso en las operaciones

Acceso y comprabilidad
de los servicios publicos

Cobertura de servicios publicos en
zonas rurales

Desarrollo del plan de cobertura,
ajustado a la Mega del Grupo EPM

Contratacion
responsable para el
desarrollo local

Criterios de contratacion.

Revisar las estrategias para
fomentar la contratacion
responsable con proveedores
regionales

Calidad de clima laboral

Se evidencia un resultado alto y
favorable, referente a la media
nacional

Fortalecer el plan de trabajo
centrado en liderazgo y claridad
organizacional, asi como el
reconocimiento de los factores
de riesgo psicosocial que pueda
mejorar la percepcion y
afectividad hacia la empresa

Transparencia y apertura
en informacion para los
grupos de interés

Apertura de informacion

Fortalecer los canales relacionados
con la comunicacién y didlogo con
los grupos de interés

438

Diversificacién de las
energias renovables

Oferta de energias renovables

Diseflar modelo de oferta para
energias renovables
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= ® <\ Gobierno
Corporativo

Principios de Gobierno

Organos de Gobierno

Evaluacion del Gerente General

Cadigo de Buen Gobierno

Mecanismos de Control:

Gestion Integral de Riesgos

Calificacion Fitch Ratings

Gestion de Auditorias Internas y Externas
Modelo de Procesos

® Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
Etica y Transparencia

Rendicion Publica de Cuentas

Principios y Valores

X¥N Gobierno
Corporativo

Es el conjunto de disposiciones, practicas y medidas que demarcan el adecuado equilibrio entre la propiedad
y la gestién de la empresa, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus
inversionistas, la transparencia y ética en su actuacién y el equilibrado acceso a la informacion para sus
grupos de interés.

La materializacién de estos propdsitos enunciados se compila en una serie de lineamientos, exigencias
normativas, practicas y estandares de autorregulacion indispensable para generar confianza entre sus
grupos de interés, mantener su crecimiento y promover la transparencia.

e Estatutos.
e Convenio Marco de
Relaciones Municipio-EPM.
e Codigo de Gobierno
Corporativo.
e Informe Anual de
Gobierno Corporativo.
e Reglamento de Junta
Directiva.
e Marco legal y regulatoria
Constitucién 91, Elementos
Ley 489, etc. Formales

Internos:
e Sistema de Control
Interno.
e Gestion de riesgos.

Externos:
Inversionistas (bonos).
Calificadoras de
riesgo.
Auditoria externa.
Organismos de super-
vision y control.
Sociedad civil.

Mecanismos
de Control
Elementos
Informales

e Dindmica empresarial
propia.

e Ciudadania sentida de
apropiacion.

e Estado de Rendicién de
Cuentas.

e Cultura, Etica y Valores.
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® Organos de
Gobierno

El méximo érgano de administracion de la sociedad designado en el seno de la Asamblea General de Accio-

nistas celebrada el 27 de marzo del 2017, siendo sus integrantes para el periodo 2017-2018 los siguientes:

Con el fin de obtener informacion precisa sobre

Asamblea General
de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el
maximo organismo, el cual cuenta con plenas
facultades para dirigir y decidir los temas de

Accionistas

% Participacion

No. de Acciones

INFORME pe
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. . - o | e | Di i | . i EPM Inversiones S.A. 789831% 1.199.144.474
Miembros Pincipales Miembros Suplentes e R i Esesiesnel 6o (o] gt 0
actuapcién b i e e ;)sumido A constituida por las personas que estan inscritas Empresas Pblicas de
Al g f : 125360% 190.325.000
® Inés Helena Vélez Pérez ® Juan Carlos Duque Ossa lmien;Zrc;,l ellvalor s SL(lj dgsempeﬁo Egregada gggc?n:sc;flr;lzz)acsiezzdiLilr?i:joosdcimr;ggargrudri Medellin £.5.%
Vicepresidente Transmision y Distribucion Gerente Transmision y Distribucion aenficad, yilas recoreAgRIONEQRAra NACcerasy ici i i i i
. P o y : St : y : [Bllunta U Grzanc sl el - civo, a8 yenlas condiciones previstas en los estatutos. IDnshtuto”Flr&an’\ilerto p()jara el
nergia de EPM. Energia, Region Antioquia, EPM. ) €sarrollo de Norte ae 77890% 118.254.798
manera anual o cada que su Presidente lo Santander
- ) . . . . considere oportuno, se realiza una evaluacion
®  William Villamizar Laguado ® Jaime Alberto Villa Valencia R lUntaD rect va Municipio de Clcuta 0.3974% 6.033.710
Gobernador de Norte de Santander. Director Proyectos STR y Conexiones )
Colombia, EPM. ; ;
, Trabajadores y Jubilados
® Juan Felipe Valencia Gaviria CENS 0.1622% 2.462.354
Vicepresidente Comercial de EPM.
Municipio de Ocafia 0.0674% 1.022.909
Municipio de Pamplona 0.0446% 676.374
Competencias asignadas Municipio de Villa del 0.0187% 583913
a la Junta Directiva: rosarie | |
Sindicato de Industria de
® Definir la estructura administrativa y curvas salariales. los Tra'bajadores 0.0010% 14.819
® Aprobar politicas y planes de negocio. Profesionales de la E.S.P.
® Autorizar las inversiones. Federacién Nacional de
Cafeteros- Comité
Departamental de 0.0004% 5.644
Cafeteros de Norte de
" Santander
Responsabilidades y
o o B o Empresa de Energia de
compromisos de actuacion: -l 0.0003% 422
Actuar conforme a los intereses de la empresa, revelando oportunamente los conflictos de interés. Municipio de San Cayetano 0.0002% 2.429
® Manejar la informacién con responsabilidad. Departamento Norte de
i " i o 0.00000006% 1
® Hacer cumplir las politicas, planes empresariales y decisiones. Santander
@ Preparar los informes financieros conforme a criterios contables establecidos y teniendo en
cuenta las auditorias internas y externas. Totales 100% 1.518.229.945

@ Velar por el monitoreo adecuado de los riesgos.
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Equipo

Directivo

El Equipo Directivo de CENS es coordinado y liderado por la Gerencia
General, su objetivo principal es la toma de decisiones operativas para
alcanzar los resultados deseados a corto plazo, para que estos aporten a las
metasy objetivos alargo plazo.

El Equipo Directivo de CENS estd conformado por los siguientes miembros:
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José Miguel Gonzalez Campo
e
Gerente General

Pedro Enrique Galvis Nieto
Subgerente de Distribucion

Yecid Farid Bermudez Forero
Secretario General

Carlos Eduardo Solano Quintero
Subgerente Subestaciones y Lineas

Carmen Yolanda Porras Carrillo
Jefe Area Finanzas

GreeverJohanna Ortiz Daza
Auditora

William Mondragon Villamizar
Jefe Area Comercial

GiovanniLépez Pachén
Jefe Unidad Gestion Operativa

Javier Hernando Rodriguez Soto
Jefe Unidad Suministro y Soporte Administrativo

Carlos Alberto Gene Castillo
Jefe Area Servicios Corporativos

Yogmar Alexander Leyva Ardila
Jefe Unidad Proyectos

® Evaluacion del
Gerente General

La Junta Directiva de EPM realiza un proceso sistémico que permite evidenciar logros y retos de la gestion
del Gerente en cuanto a sus resultados y métodos para obtenerlos (el qué y el cémo).

El método

El como

Actuaciones

(Comportamientos de liderazgo)

Informe de gestion del Gerente

(Resultados de la empresa)

Analisis de cumplimiento y Declaracién por parte de la Junta Directiva.

Dentro de este analisis de cumplimiento se destaca:

Declaracion Publica
acerca de la Gestion del Gerente

Los integrantes de la Junta Directiva realizaron el ejercicio de valoracion del desempefio del Gerente
General de la empresa, correspondiente al periodo 2017. En esta apreciacion se tuvo en cuenta el analisis y
la calificacion de los compromisos de desempefio previamente establecidos con la gerencia, los cuales
estuvieron orientados a los resultados empresariales. Las metas fueron monitoreadas por la Junta Directiva
entodo el periodo y su resultado final hace parte de esta manifestacion.

Los resultados de la evaluaciéon se centraron en las diferentes perspectivas como generacion de valor,

operaciones, aprendizaje y desarrollo y clientes y mercados, evidenciando los resultados a través de los
principales indicadores del “Cuadro de Mando Integral — CMI”, presentado en anteriores paginas.
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De igual forma la Junta Directiva evalua las
actuaciones, relativas a los comportamientos del
Gerente General, en donde se destaca lo
siguiente:

José Miguel Gonzdlez, es estudioso,
comprometido y trabajador. Tiene una vision
holistica e integral del Negocio y una buena
capacidad de aprendizaje. Tiene un buen
relacionamiento con las personas, es cdlido y
respetuoso. Empodera y confia en su equipo de
trabajo, tiene habilidades para identificar las
oportunidades de mejora en procesos y personas
y se preocupa por encontrar las maneras de
desarrollarlas.

Su estilo de liderazgo motiva a los demds lideres
de CENS y los impulsa a formular y trabajar por
metas retadoras en pro del mejoramiento
empresarial. Es un lider innovador y carismdtico.

Con base en lo anterior la Junta Directiva expresé
la complacencia con los resultados y actuaciones,
y extendid la felicitacion al Gerente y a todos los
empleados de la organizacion invitandolos a
continuar en la senda del mejoramiento que
conlleve a la superacion de indicadores cada vez
con mayores retos y compromisos.

INFORME pE
SOSTENIBILIDAD




INFORME pe
SOSTENIBILIDAD

CENS

Grupo-epr

® Codigo de Buen | GRI 102-16
Gobierno Corporativo

El modelo de Gobierno Corporativo se monitorea bajo el sistema “cumplir o
explicar”, en el que se define un estandar especifico de mejores practicas y
los compromisos con los que se busca asegurar su observancia y se
establece el mecanismo por medio del cual se divulga el grado de
cumplimiento de las practicas adoptadas y se exponen las razones por las
cualesse dejo de observaroaplicaralguna de esas medidas, sifuere el caso.

En términos generales el Cddigo de Buen Gobierno debe reflejar el
cumplimiento de la normatividad juridica, el comportamiento financiero y
no financiero de CENS en lo que hace referencia a los compromisos y
obligaciones con los accionistas y los demas grupos de interés, asi como el
informe anual de gestion corporativay convenios de gobernabilidad. Refleja
la férmula para monitorear las Juntas Directivas desde su seleccién,
funcionamiento, actuacién y evaluacion, Ademas, incorpora estandares de
Responsabilidad Social Empresarial, que comprenden el marco de
actuacion para las relaciones con los grupos de interés desde la alineacion
con los objetivos estratégicos.

Temas de sostenibilidad tratados en Juntas Directivas relacionados con
acceso, calidad, ambiental y asentamientos humanos subnormales (AHS).

® Acceso y Calidad del Servicio de Energia: Se materializa en la
autorizacion de infraestructura para fortalecer la capacidad
instalada de CENS, asi como el ingreso de nuevos usuarios
beneficiarios del servicio. Adicionalmente se autoriza el desarrollo
de nuevas tecnologias para optimizar los procesos relacionados
con la informacién y toma de decisiones del sistema eléctrico de
CENS.

@ Respecto al tema ambiental se aprobd iniciar el proceso de
contratacion de la ejecucion de actividades forestales en redes del
sistema de distribucién de energia eléctrica.

@® Con relacién a los Asentamientos Humanos Subnormales por
considerarse un tema de alta complejidad obtiene el constante
seguimiento y superision del maximo érgano de gobierno, de igual
forma se apoya lo relativo a la opcidn de soportes técnicos para su
vigilanciay monitoreo de las pérdidas no técnicas.
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® Mecanismos [ GRI102-15 ]
de Control

Gestion Integral
de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos (GIR) es concebida para facilitar el logro del
direccionamiento estratégico y la toma de decisiones, teniendo en cuenta
lainteraccion que existe entre los procesos, proyectos, negociosy contratos
en la empresay a su vez con el entorno. Entre los beneficios que ofrece la
GIR se resaltan: identificar posibles eventos que pueden afectar el logro de
los objetivos, soportar y documentar la toma de decisiones, minimizar y
prevenir pérdidas, facilitar el cumplimiento de normatividades y
regulaciones aplicables, asi como generar confianza frente a los grupos de
interés.

La evaluacién de los riesgos se realiza seglin la metodoldgica para la gestion
de los riesgos, definida a nivel de Grupo EPM, con el fin de generar una
vision sistémica acerca de la administracién y evaluacion de riesgos,
asegurando un ambiente de control en la ejecucion de actividades de los
procesos, proyectosy contratos.

La metodologia contempla los requisitos establecidos por la Norma Técnica
de Calidad en la Gestién Publica NTC GP 1000:2009, NTC ISO 31000:2011 y
por el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014.

CENS tiene definida una matriz de 5x5 para la representacién gréafica de los
riesgos identificados seguin su nivel de riesgo individual, después de evaluar
la probabilidad y consecuencia. Su utilidad es |la de reconocer y priorizar los
riesgos sobre los cuales debe centrarse la gestién. En la matriz siguiente se
indica el valor del riesgo para cada combinacion de consecuencia y
frecuencia:

Matriz de riesgos de empresa

Minima Menor Moderada Mayor Maxima Cantidad de riesgos

Muy alta I — — ¥
Alta -- Tolerable 14
Media 3 sz7 005102 [emmasanan | Aceptable | 2
e ] Total riesgos 31

Baja 2 [ pme 3a%
Muybaja 1 [ At

indice de Riesgo

1.00

i et e MU ARSI ESCATAIDEEVALUAGIGNIN
I 0.594 —o— 0583 :

0.53 o O — Alto -

037 Medio 0.53 0.37 Medio

2014 2015 2016 2017

CENS tiene identificados y evaluados los siguientes riesgos de empresa que pueden afectar la toma de
decisiones en busqueda de la competitividad y sostenibilidad en el largo plazo:

Riesgos Estratégicos

Cadigo .
X Nombre de riesgo i
Riesgo g Nivel
19 Actuaciones que generan pérdida de valor econdmico, social y ambiental para
la empresa, sus grupos de interés y los territorios donde actua.
12 Implementacion inadecuada del modelo de gestion del Grupo Empresarial Tolerable
8 Debilidades en la gestién de proyectos de infraestructura.
27 Pocas capacidades para la incorporacion de nuevas tecnologias en el negocio. Tolerable
Injerencia por parte de agentes politicos en la Gestién de CENS que dificulte el
5 Tolerable

logro de los objetivos estratégicos.

Generacion de conflictos socio politicos en el drea de influencia de la empresa

2 en el desarrollo de proyectos.
13 Falta de coherencia en la actuacién de CENS, sus trabajadores y contratistas
1 Afectacion a la integridad de las personas y/o dafios a la infraestructura por

orden publico.

CENS

Grupo-epry
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Cdédigo
Riesgo

Riesgos Financieros

Nombre de riesgo Nivel

Escasez de fondos e incapacidad de obtener los recursos econémicos necesarios en

23 9 - Alto
condiciones éptimas para la empresa.
Cambios en las variables de mercado que puedan generar pérdidas econémicas a
22 Alto
CENS.
Incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de terceros derivadas de
21 . 4 ) p Alto
contratos o transacciones financieras celebradas con o a través de CENS.
Riesgos de Cumplimiento
Cédigo .
X Nombre de riesgo i
Riesgo g Nivel
- Falta o falla en la capacidad de adaptacién empresarial ante los cambios en la Alt
regulacion relacionada con servicios publicos. °
30 Cambios en la normatividad tributaria. Alto
20 Abuso.de posiciones de poder o de confianza para beneficio particular en detrimento Tolerable
de los intereses de CENS.
Gente Grupo EPM y terceros que aprovechen las actividades de CENS para a
4 Tolerable
apoyar grupos al margen de la Ley.
Gente Grupo EPM vy terceros que aprovechen las actividades realizadas por CENS
3 5 L . b, o Tolerable
para dar apariencia de licitos a recursos de origen ilicito.
Riesgos Operacionales
Cédigo .
X Nombre de riesgo i
Riesgo g Nivel
24 Desastres naturales que afecten la operacién de la empresa. Tolerable
Falta de oportunidad en el suministro de bienes y servicios criticos para la
16 N Tolerable
operacién de la empresa.
17 Debilidades en la gestion de activos. Alto
18 Incumplimiento de criterios de calidad en los productos y servicios. Alto
29 Errores u omisiones en procesos y procedimientos. Tolerable
28 Dificultades en la gestion del activo inmobiliario. Alto
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15

31

10

11

26

14

25

Pérdida de personal con conocimiento clave.
Falta de personal idoneo para el logro de los objetivos de la empresa.
Insuficiencia de personal para atender adecuadamente el desarrollo del negocio.

Afectacion de la salud y el bienestar de las personas por condiciones y situaciones
laborales.

Incremento en la accidentalidad de los trabajadores y contratistas en el desarrollo
de las actividades.

Incumplimiento de proveedores de energia.
Contraccion de la demanda de energia en las zonas de influencia del negocio.
Gestion inadecuada de la informacién en el negocio.

Ataques cibernéticos.

¥ T A
oL

%Rl

..f

Tolerable
Aceptable

Tolerable

Tolerable

Aceptable )
Tolerable v
Tolerable

Alto

®
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Calificacion
Fitch Ratings

Ratings

Por séptimo afio consecutivo, Fitch Ratings Colombia S.A. —Sociedad Calificadora de Valores, ratificd las calificaciones de riesgo crediticioa CENSS.A. E.S.P,
otorgdndole la Calificacion Nacional de Largo Plazo AAA (col) con perspectiva estable y Calificacion Nacional de Corto Plazo F1+(col). Entre los factores
relevantes de la calificacion se destacan: Negocio Regulado con Ingresos Predecibles, Fortalecimiento de la Generacidon Operativa, Vinculo Estratégico con

EPM 'y Riesgo Regulatorio Moderado.

La calificacion de Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.
(CENS) se fundamenta en el perfil financiero sdlido de la compafiia, la
naturaleza regulada de su negocio que le brinda firmeza y predictibilidad a
sus ingresos. Contempla la ejecucion de un plan ambicioso de inversiones
que llevaran el flujo de fondos libre (FFL) a niveles negativos que seria
cubierto con recursos de deuda, lo cual se espera incremente el
apalancamiento, sin que se anticipe un cambio en el perfil de crédito de la
compafiia. Ademas, considera la exposiciéon moderada a riesgos
regulatorios. La calificacion también incorpora laimportancia estratégica de
CENS para Empresas Publicas de Medellin (EPM) vy los lazos operativos y
financieros que han formado.

Gestion
de auditorias

Gestion de Auditoria Interna

Durante la vigencia 2017 la Actividad de Auditoria Interna de CENS ejecuto
en un 102% la cobertura de aseguramiento independiente a procesos y
proyectos de la organizacion, de acuerdo a la priorizaciéon dada a las
unidades auditables en el plananual de trabajo.

Los resultados de la labor de aseguramiento fueron comunicados a la Alta
Gerencia y a la Junta Directiva de CENS, asi como del desempefio de los
indicadores del proceso “Verificaciéon Independiente” de acuerdo con las
metas establecidas y acordadas con la Junta Directiva y la Vicepresidencia
de Auditoria Corporativa de EPM.
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Las Oportunidades de Mejora resultantes de la labor de Auditoria, son
atendidas por la Administracion a través de la formulacion de planes de
mejoramiento en el aplicativo KAIROS, con el fin de fortalecer controles y
optimizarla gestién de los procesos y/o proyectos empresariales.

Gestion de los entes externos de control

Durante la vigencia 2017, los proveedores externos Contraloria General de
Medellin, la firma de Revisoria Fiscal Deloitte & Touche y el Auditor Externo
de Gestidn y Resultados-NEXIA International Montes & Asociados SAS-
Ilevaron a cabo labores de aseguramiento a procesos técnicos,
ambientales, comerciales, administrativos y financieros de CENS, asi como
de tecnologia de informacién, emitiendo recomendaciones para el
fortalecimiento del controlinterno de los mismos.

En razén a la calificaciéon total de 92.42 de 100 puntos lograda en la
evaluacion de la gestidn fiscal, la Contraloria General de Medellin FENECE
da cuenta de Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A., por la
vigencia fiscal correspondiente al 2016, con un concepto “Favorable” de
conformidad con la evaluacién de principios de Economia, Eficiencia y
Eficacia; mediante la aplicacién de los sistemas de control fiscal de
legalidad, de gestion, de resultados, la revision de cuentas y la evaluacion
del controlfiscal interno..

De igual manera, la Revisoria Fiscal emitid opinion sin salvedades sobre los
Estados Financieros a 31 de diciembre de 2017, de conformidad con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia, adoptadas porla Contaduria General de la Nacion.

Sistema de Gestion
dela Calidad

En la vigencia 2017 se realizaron las auditorias interna y externa de calidad al
Sistema de Gestion de la Calidad de CENS..

En las auditorias interna y externa se evaluaron 70 procesos y se realizaron 100
ejercicios de auditoria en Clcuta y Regionales. Los resultados de las auditorias
de calidad al Sistema de Gestion de CENS bajo el referente NTC ISO 9001:2015
fueron los siguientes:

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA

39 Fortalezas 14 Fortalezas

29 Oportunidades de mejora 3 Oportunidades de mejora

19 No conformidades 1 No conformidad

22 Recomendaciones 1 Recomendacion

La Auditoria Externa recomendd la renovacion del Sistema de Gestion de la
Calidad bajo criterios de la norma NTC ISO 9001:2015, concluyéndose lo
siguiente: “El sistema auditado es conforme con las disposiciones planificadas,
la norma ISO 9001:2015 y los requisitos legales y reglamentarios (RETIE), es
conveniente y eficaz para el alcance definido. Puede mantenerse el certificado
expedido con base en la norma ISO 9001:2015 con el alcance definido y realizar
la transicion de la norma a la version 2015”.

Producto de las dos auditorias y de Revision por la Direccidn, se formularon y
gestionaron 99 acciones de mejora.

Adaptacion NTC ISO 9001:2015. En la vigencia 2017 CENS logrd realizar la
transicion de la norma ISO 9001:2008 a la ISO 9001:2015, cumpliendo con el
100% las actividades planificadas para la adaptacion de las misma, en las que
se pueden resaltar temas como:

Contexto de la organizacion.

Gruposdeinterés.

Gestidn integral del riesgo.

Gestién del conocimiento, disefio y desarrollo, entre otros.

<
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Modelode
procesos

CENS establece, implementa, mantiene y mejora continuamente la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion a partir del ciclo PHVA y el
pensamiento basado en riesgos adoptado en el siguiente modelo de
procesos:

Datos del Modelo Actual

Componentes Total

Numero de Macroprocesos 13

Numero de Procesos 70

Modelo de Procesos de CENS S.A. E.S.P.

MACROPROCESOS DE PLANEACION EMPRESARIAL

Planeacién Empresarial

o
\
\

MACROPROCESOS DE NEGOSIO
de Servicio de Energia Elétrica

o
=
o
%)
o

de Servicios de Valor Agregado

MACROPROCESOS DE SOPORTE

Gestion de Talento Humano

Gestion de Tecnologia de Informacion

H Abastecimiento y Administracion de Bienes y Servicios
Gestion Juridica

Gestion Juridica

Gestion Ambiental

Implementacion del Mejoramiento Organizacional

Gestion de Relaciones

Gestion de Servicios Corporativos

I

MACROPROCESO DE VERIFICACION EMPESARIAL ~

Verificacion Empresarial
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Planes
operativos
Acciones
29
planes_t‘!e
operacion
98%
de cumpli-
miento de las
acciones
Indicadores

de procesos

-

 — ®» 68% Eficacia
v/ a— 138 Indicadores » 8% Eficiencia

/= ® 24% Efectividad
/ ==

Los datos promedio de cumplimiento en la gestién de indicadores de
procesos parael 2017y de acuerdo alos datos reportados son:

% DE
RANGO CUMPLIMIENTO
m) 80.5%

5.5%

)  3.7%
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Los responsables de indicadores que de acuerdo a sus resultados se
encuentran enrango rojo han realizado los analisis respectivos y tomado las
acciones necesarias segun el procedimiento interno establecido por CENS
para gestionarindicadores de procesos.

Planes de
mejoramiento

Acciones
correctivas
45%

Acciones de
mejoramiento
640

Acciones Acciones
preventivas de mejora
38% 17%

Del total
de acciones
gestionadas el
37% (240)
fueron efec-
tivas

Estas acciones fueron generadas por diferentes origenes como:

Auditorias a Sistemas de Gestion.
Auditorias internas de control.

Gestién por Procesos.

Gestidn integral del riesgo, entre otros.

® Eticay ([ GRI 10216 |
Transparencia [ GRI 205-2 _

Tema material

1B i V’// accion
i \ v colectlva
L NS o (Y

Grupos deinterés
impactados

(5‘

Duefios y Socios, Clientes y Usuarios, Colegas, Gente CENS, Comunidad,
Proveedores y Contratistas, Estado.

Entendemos la ética como el marco dentro del cual se validan todas las
actuaciones, tanto individuales como colectivas, dentro de una sociedad, en
funcion de su consideracién como adecuadas o convenientes para la
sostenibilidad del grupoy el logro de sus objetivos genéricos y especificos.

CENS como empresa del Grupo EPM desarrolla estrategias de comunicacion,
educacion y relacionamiento, soportadas en la veracidad, suficiencia,
pertinencia, oportunidad y claridad de la informacion que se entrega sobre la
gestion empresarial, con el propdsito de garantizar la confianza de los grupos
deinterés.

Propdsito [ GRI103-1

La ética, transparencia y apertura de la informacion abre espacios para
fortalecer la confianza de los grupos de interés y el mercado en general y a
estos les permite tomar decisiones para su beneficio en los dmbitos social,
ambiental y econémico.

Permite minimizar la corrupcion y los extracostos, las barreras para el

desarrolloy los riesgos reputacionales. Ademas, que impacta la competitividad
y favorece el acceso a los recursos financieros.

©)
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| GRI103-2 [ GRI102-17

@ Presentacion y divulgacion del nuevo

Mecanismos de ética y codigo de ética del Grupo Empresarial.

transparencia. ® Fortalecimiento de la Linea de
Contacto Transparente.

Avance de las TICs de servicios gobierno
Gobierno en linea abierto, gestion y seguridad y
privacidad de la informacion.

Implementacién del 90%

Plan Anticorrupcion .
aproximadamente.

3 .z “« i 0,
Rendicién de cuentas Callﬁcac[on excelente” 85% por Grupos
de Interés.

Incremento en el posicionamiento en
Mecanismos de redes sociales.
informacion en grupos

e Implementacion de lineas y chats de

atencion y seguridad para el cliente.

Gestiony [_GRI 2052

evaluacion

Divulgacion del Cédigo de Etica

El “Codigo de Etica” forma parte de una de las estructuras del control de la
transparencia y ética corporativa, igualmente existen otros mecanismos de
controlyaimplementados como:

® Manual de Gobierno Corporativo, Cédigo de Conducta de Proveedores
y Contratistasy Politica de cero tolerancia frente al fraude, la corrupcién
y el soborno; y canal de denuncias, llamado Linea Etica: “Contacto
Transparente”.

@ Desde el 11 de febrero del 2016, CENS cuenta con una la politica
aprobadade Cero Tolerancia contra el fraude la corrupciony el soborno,
la cual hasido socializada al 100% del personal de CENS.
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Gobierno
enlLinea

Es la estrategia que busca mejorar la eficiencia, contribuir al incremento de
la transparencia, promover la colaboracion y participacion ciudadana y
fortalecer su gestion con los grupos de interés y las condiciones para el
incremento de la competitividad de las instituciones vinculadas al Estado
colombiano, apalancado en el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacionylas comunicaciones, TIC.

Porcentaje deavance encadaTIC:

Verificacion de infraestructura para el servicio eléctrico.
Certificacionesy constancias enlinea.

Apertura de canales como: Chat en Linea a través del
portal web.

Mejoras en la comunicacion del sistema PQR (Mercurio),
para paginas Web, desde teléfonos moviles.

Se generd el espacio en el portal datos.gov.coy se definio
eltipo de contenido a publicar.

TIC SEGURIDAD Y o o A ‘ ) |
e aprobo la politica empresarial correspondiente a
PI}:\I\LAOCFI(RAAADCP(;NLA temapde seguidzres dela im?ormacic')n. °
65% DEL 80%

TIC GESTION 75% del 80%

Plan
antlcorrupcwn
El Plan Anticorrupcién 2017 se implementé en un 90% aproximadamente.

Destacamos algunas de las actividades que se desarrollaron durante esta
vigencia:
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@ Actualizacion de riesgos de
corrupcion de 70 procesos
documentados.

® Implementacion del formulario WEB
y el desarrollo del Work Flow de
Factibilidad del servicio de energia.

@ Andlisis y formulacion de
mejoras a las herramientas
informaticas.

© Realizacion de liquidaciones por
anomalia, mediante el proceso
administrativo de recuperacion

' ‘ de energia.
@ |Interiorizacién de este procedi-
miento en las regionales para
asegurar su cumplimiento.

Durante el 2017 en el nivel de gestion procesos, se realizd el analisis de la
aplicabilidad del riesgo de corrupcion a los 70 procesos documentados en el
Sistema de Gestion de la Calidad de CENS, obteniéndose como resultado que
el 46%, es decir, 32 procesos identificaron y evaluaron 62 posibles escenarios
de riesgos de corrupcion, los cuales se documentaron en el sistema de
informacion para la gestion del riesgo y planes de mejoramiento KAIROS.

Riesgos de
corrupcion CENS

1.  Usoindebido de las atribuciones de un trabajador frente a alguien que esta
en una situacion de dependencia o subordinacion.

2. Pacto o confabulacion que acuerdan dos o mas proveedores con el fin de
limitar la libre competencia en la contratacion de bienes y servicios
requeridos por CENS, beneficiandose de ello.

3. Solicitud de cobros injustificados y arbitrarios que exige o hace pagar un
trabajador o contratista en provecho propio para omitir o realizar
actividades inherentes a su cargo.

4. Situacion que pueda restar independencia, equidad, u objetividad en las
actuaciones o que puedan llevar a adoptar decisiones o a ejecutar actos
gue vayan en beneficio propio o de terceros.

10.

11.

12.

Obligar a un trabajador o contratista de CENS, a través de violencia o
intimidacion, a realizar u omitir una accién con animo de lucro y con la
intencion de producir un perjuicio.

Empleo de recursos financieros para destinacion diferente al establecido
en las normas o a lo aprobado por los competentes.

Uso inadecuado del poder con el fin de dar preferencia a familiares o
amigos sin importar el mérito para ocupar el cargo, dentro de la organi-
zacién o a través de servicios contratados.

Ofrecer, prometer, dar o aceptar regalos, invitaciones o favores
(hospitalidades) a cambio de realizar u omitir un acto inherente a su cargo.
Utilizar influencia personal a través de conexiones, con el fin de obtener
favores o tratamiento preferencial para beneficio propio o de terceros.

Uso inadecuado de las herramientas, equipos, materiales, insumos,
vehiculos, entre otros activos propiedad de CENS para destinarlo a
actividades personales o en beneficio de terceros.

Uso indebido de informacion confidencial o reservada por parte de un
miembro de Junta Directiva, trabajador de CENS o contratista, con el fin de
obtener provecho para si o para un tercero.

Omision, falsificacion, sustitucion o adulteracion de informacion por parte
de un trabajador de CENS o contratista para beneficio propio o de
terceros.

Controles transversales
implementados que ayudan
a prevenir la corrupcion

f3 Procesos

eaee n

Documentacion y caracterizacion de los procesos.

Segregacion de funciones.

Estructura formal de roles y responsabilidades.

Auditorias propias de los procesos y sistemas de gestion de calidad.

Sistemas y tecnologia

Trazabilidad de la informacion.
Perfiles y claves de acceso en los sistemas de informacion.
Parametrizacidon de sistemas de informacion.
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Generales

@ Linea ética contacto transparente.
@ Politica de cero tolerancia frente al fraude, la corrupcion y
soborno.

@ Auditoria Interna.

® Auditoria Externa.

@ Decision empresarial Delegaciones: Definicién de parametros para
la contratacion y estructura formal para limitacion de niveles de
aprobacion de montos de acuerdo al cargo.

@ Procesos de seleccion y calidad del personal.

® |nvestigaciony procesos disciplinarios.

® Coddigo de ética.

@ Co4digo del buen gobierno.

@ Cdbdigo de conducta para proveedores y contratistas.

® Minuta de solicitud de ofertas.

Rendicidn
de Cuentas

Un ejercicio de comunicacion y transparencia con todos los grupos de
interés, se realizo en CENS el 31 de mayo 2017 con la Rendicién de Cuentas
de la vigencia 2016, actividad que recopild los logros mas destacados de la
empresa durante el Ultimo afio. La trasmision se realizd a través de la red de
emisoras del programa Alo CENSy se visualizd en la red social Facebook. Asi
mismo, todos los colaboradores de la empresa escucharon la transmision
conectandose a Radio Digital CENS.
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Evaluacion frente al evento
y tematica tratada
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Calificacion

. 1. ¢Como calificaria el evento realizado el dia de hoy, en cuento a
presentacion, logisticay estructura?.

2. Lo ejemplos y casos presentados en las tematicas
desarrolladasfacilitaron la comprension del tema.

. 3. Considera que los temas tratados durante el evento reflejaron
lagestion de laempresadurante el 2016.

4. Lla informacién presentada en el evento responde a sus
intereses.

Adicional a lo anterior se llevaron a cabo cuatro (4) eventos en las
comunidades de los barrios Belén, Camilo Daza, Km 9 municipio de Los
Patios y Puerto Santander, apoyando el Programa de Cercania Institucional,
en estos espacios se contd con la participacion de aproximadamente 300
personas.

Mecanismos de
informacion para
grupos de interés

Para fortalecer el relacionamiento con los grupos de interés externos, CENS
se comunica con sus usuarios a través de medios propios en Clcutay el area

de cobertura, “ALO CENS” el programa radial llega a mas de 33 municipios
en las emisoras comunitarias y “Buenas Energias”, el programa de TV se
emite en 42 canales. Los dos espacios de comunicacion, comparten
contenidos relacionados con el uso legal y eficiente de la energia, deberesy
derechos delos usuarios, uso seguro, en formatos de reportaje, entrevistas,
historias de viday crénicas.

A nivel de grupo de interés interno se cuenta con la intranet y el boletin
digital CENS.com donde se relacionan las noticias mas relevantes de la
empresa

De igual manera, la empresa hace presencia en las principales redes
sociales: YouTube, Twitter y Facebook, donde actualiza informacién de
interés para sus clientes y genera interaccion en tiempo real sobre
inquietudesdel servicio de energia.

Se logré aumentar el nimero de seguidores a las publi-
caciones de CENS en cerca de 16.315 en el Fanpage,
relacionadas con convocatorias de trabajo, desconexiones
del servicio de energia, videos relacionados con actividades
de CENSYy la presencia de lamarca en diferentes actividades.

Ademas, de lo anterior se logré captar un total de 11.505
seguidores en Twitter.

El riesgo de reputacién se mantiene en monitoreo con el fin de
implementar acciones que mitiguen su materializacion, en desarrollo del
Plan de Expansion del STR y demas actividades técnicas y administrativas
propias de la gestion. Asi mismo, la gestiéon contractual se asegura
constantemente con el fin de blindar la transparencia, economia, libre
participacion y moralidad del actuar empresarial. Se han identificado
oportunidades de mejora a través de la gestion de los procesos, labores de
Auditoria Interna y Externa, las cuales estan siendo atendidas por los
procesos con el fin de fortalecer controles y/o mitigar riesgos claves.

Retos 2018
® Mediciéndel Clima Eticoenla Empresa.
® Medicidn de Politicas y Mecanismos de Transparencia Empresarial
por parte de la Corporacion Transparencia por Colombia.
@ Caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés para
Gobierno en Linea.

® Principios
y valores

Para CENS es fundamental actuar conforme a los principios y valores adoptados
por la organizacion conforme a los lineamientos de EPM, como parte de la
sociedad reconoce su condicién de sujeto ético; esto implica alinear sus
propositos con los de la sociedad y asegurar que sus actuaciones contribuyan
efectivamente a hacer de esta el espacio propicio para la vida de todos sus
integrantes.

Reconoce que la sociedad actual no se reduce al entorno inmediato y que, por
ello, es necesario inscribir en ese marco mas amplio los alcances de su gestion.
Como producto de ello, el Grupo EPM adhiere a los principios universales y
articula sus objetivos con los sociales que propenden por el desarrollo humano.

Valores

@ Transparencia

El sujeto ético sabe que sus actos no valen solo por el efecto o resultado que producen,
sino por la legitimidad que la sociedad les imparte sobre la base de juzgar su finalidad, el
proceso de su ejecucion en términos del acatamiento de las reglas a las que ha de
someterse, y la completa informacion que permite juzgar acerca de ello.

Cada accién estd enmarcada por los fines de la sociedad, las reglas de distintos niveles
creadas por esta y las expectativas que el Grupo EPM genera para los demas miembros
de la sociedad, mediante comunicacidn oportuna, veraz y completa.

ﬁ Responsabilidad

Conocemos el papel que nos compete en términos econdmicos, sociales y ambientales;
sabemos que ello implica el manejo de recursos que pertenecen a los miembros
actuales de la sociedad, pero también a las generaciones futuras; en consecuencia,
medimos el alcance de cada acto y asumimos las consecuencias que ellos suponen para
garantizar que nuestra participacion en la sociedad sea valiosa y reconocida.

Calidez

La atencion de las necesidades de cada uno en términos de empatia, respeto y ama-
bilidad es la base del servicio que ofrecemos y el compromiso que asumimos en frente de
cada miembro de la sociedad. No discriminamos, ni prejuzgamos acerca de nadie por sus
condiciones particulares ni en funcion de la relacion que mantenemos con ellos.

CENS
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Cumplimos nuestros compromisos

nos compromete la palabra directa y la oferta concreta que hacemos a cada
persona, pues buscamos generar una relacion de largo plazo basada en el respeto, la
confianzay el apoyo mutuos.

Nuestro interés primordial es la sociedad

Como sujeto ético, el Grupo EPM asume un papel activo en la construccién y
conservacion de la sociedad, y reconoce que mas alld del servicio que presta en
desarrollo de su objeto, esta el propdsito mayor de contribuir a que la sociedad sea
elambito para el desarrollo de cada individuo.

Brindamos un trato justo

Compartimos el principio de que la base de lo social son relaciones en términos de
justicia; en consecuencia, buscamos su realizacién en cada accion e intercambio que
llevamos a caboy promovemos su inclusion en nuestros programasy actividades.

Cuidamos el entornoylos recursos

como cada miembro de la sociedad debe su vida al entorno y los recursos naturales,
el grupo EPM contribuye al cuidado ambiental mediante la gestion de los impactos
que genera, el uso racional de los recursos que utiliza y la contribucién al
mejoramiento ambiental en las areas donde actla. Nuestra gestién esta
comprometida con el adecuado y transparente manejo de los recursos publicos
para contribuir a la calidad de vida y brindar oportunidades que permitan una
sociedad incluyente.

Buscamos fundamentalmente servir

la gestion del Grupo EPM considera el servir a cada miembro de la sociedad como el
eje de sus decisionesy sus acciones; por ello, intenta identificar desde un principioy
con claridad las necesidades de aquellos, de tal manera que sus objetivos y
compromisos las cubran de la mejor manera posible.
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Creando Valor
Sostenible

Valor Generado y Distribuido

Desempeio Econdmico

Gestion Regulatoria una Forma de Asegurar los Ingresos
Gestionando la Productividad de los Activos

Creando Valor
Sostenible

® Valor generado y distribuido
por G.l Actualizar 2017

Somos uno de los motores de progreso econdmico mas relevantes en el area
de influencia de CENS. Durante el 2017 contribuimos a generar valor en
nuestros grupos de interés. Nos constituimos en una empresa socialmente
responsable que refrenda la calidad del servicio como uno de los principales
componentes del sector productivo, haciendo énfasis en la reinversion con un
27%. Nuestros empleados también representan para CENS uno de los
principales potencializadores del desarrollo y competitividad de la empresa,
por lo mismo no ahorramos esfuerzos en invertir en su desarrollo y
crecimiento con el 22% de participacion. Los proveedores y contratistas
reciben valor con amplia significacion, bordeando el 21% de beneficio.

Podemos considerarnos un gran potenciador de la economia de los grupos de
interés, tanto de manera directa como por la capacidad de generar una
dindmica en la creacién del ingreso, gracias a nuestro propdsito empresarial.

Valor Agregado y Distribuido COPS millones
Duefio 17,653
Empleados 66,987
Reinversion en la Empresa 81,632
Estado 28,549
Proveedores de Bienes y Servicios 64,648
Comunidad y Medio Ambiente 662
Proveedores Financieros 43,251
TOTAL 303,382

INFORME pe
SOSTENIBILIDAD

CENS

Grupo-epm’



INFORME o

INFORME oe
SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD

CENS

Grupo-ep

Valor generado y distribuido por G.I

. Duefio

@ Empleados

@ reinversionenla empresa
Estado

@ rroveedores de bienes y servicios
Comunidad y medio ambiente

@ Proveedores financieros

Esta informacion se reporta con base en la metodologia del cuarto estado financiero
tomada del sistema Hyperiony, sin embargo, las inversiones sobre cada grupo de
interés se muestran como cifras asociadas a los logros o resultados de cada tema
relevante aspecto que se valida en sequnda instancia bajo la perspectiva contable.
Se infiere que los beneficios que se perciben con destino a Comunidad y Medio
Ambiente son llevados a cabo por proveedoresy contratistas.

® Desempeiio
Economico

En el 2017 CENS generd un total de ingresos por COPS 615,993 millones, con
un crecimiento de COPS 1,947 millones comparado con el 2016, atribuido
principalmente a los rubros de conexion del Proyecto Socuavd — Tibu con
Ecopetrol, de los nuevos Proyectos del Sistema de Transmision Regional y el
Programa de Control y Reduccion de Pérdidas de Energia. En la vigencia 2017
se presentaron igualmente menores ventas de energia de 30.2Gwh.

Ingresos Operacionales
COP $ Millones

® 2017 615.993
® 2016 614.046
® 2015

Valor

Afio COPS$ millones Vva

2015 551,167 915 3,2
2016 614,046 62879 11,4
2017 615,993 1947 0,3
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Los costos y gastos totales ascendieron a COPS 571,418 millones, con un
incremento de COPS 17,979 millones respecto al 2016. EI EBITDA disminuyd
14.66% y cerrd con un valor de COPS 90,092 millones explicado principalmente
por una caida en la demanda de energia del 2.6% y el impacto de la reforma
tributaria que nos llevd a no tener ingresos por facturacién y recaudo de
Alumbrado Publico y el aumento de los costos por el crecimiento en las
Restriccionesy el cambio del IVA al 19%.

Costos y Gastos Cop $ Millones

600.000
487.864 503.207
500.000 435.265
400.000
300.000
200.000
100.000
2015 2016 2017
[ Costo prestacion de servicio I Gastos de administracién [l Otros Gastos
Margenes Porcentaje (%)
@ EBITDA @ OPERACIONAL NETO
20,00
15,00
10,00
5,00
2015 2016 2017
. Unidad de Crecimiento
Indicadores medida 2015 2016 2017 2016 -2017
Margen EBITDA % 16.09 17.24 14.70 7.0%
Margen Operacional % 6.87 9.87 7.20 44.0%
Margen Neto % 4.70 4.87 2.90 4.0%

EBITDA

110.000
105.000
100.000

105.568

95.000
90.000
85.000

80.000
Ano 2015 Ano 2017

El excedente operacional se situd en COPS 44,574 millones y el resultado
neto en COPS 17,653 millones llegando a un cumplimiento del 81.5% de la
meta establecida.

Resultado del Ejercicio COP Smillones

*
15,4%

2015 2016 2017

& Utilidad operacional

Resultado neto del ejecicio

CENS cuenta con activos totales por valor de COPS 1,024,805 millones,
pasivos totales por COPS 816,397 millones y patrimonio de COPS 208,408
millones. La estructura financiera pasé de 74.55% a 79.66%.
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® Gestion Regulatoria
Una forma de asegurar los ingresos

La dindmica en la reglamentacion de los negocios hace que estemos a la
vanguardia en la divulgacion proactiva de los cambios que impactan la
prestacion del servicio de energia, coadyuvando a los equipos de trabajo en
la asimilacion, aceptacién e incorporacion de los mismos en la estructura 'y
ajustes de sus procesos para asegurar el cumplimiento normativo.

INGRESOS DE LOS PROYECTOS DE EXPANSION:
Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad y
asegurar los ingresos, hemos apalancado la
solicitud de reconocimiento de cargos en relacién a
los proyectos de los planes de expansion del STR
que van entrando en operacion.

MODELOS DE SENSIBILIZACION: Se creé un simulador que
permite conocer los escenarios de acuerdo al plan de
inversiones que se determine para visualizar la afectacion en los
ingresos en los negocios de T&D, de acuerdo a lo propuesto por
el Regulador y que permita una toma decisiones temprana y
proactiva.

PLANES DE INVERSION: La formulacion de los Planes de Inversién,
garantiza el aseguramiento de los ingresos durante el periodo
regulatorio, por lo cual acompafiamos el entendimiento de los

requsitos para la construccion de los planes de inversion en Pérdidas
de Energia, calidad del servicio, expansion y reposicion de activos a
presentar en el préximo periodo tarifario.

INVENTARIOS EN UNIDADES CONSTRUCTIVAS: La columna
vertebral para la aprobacién de los cargos por uso en los negocios de
T&D, es la Base Regulatoria de Activos, por lo cual se ha realizado un
trabajo de parametrizacion, depuracion y consolidacion de los
inventarios reposados en la base de datos en unidades constructivas.

CAMBIO DE METODOLOGIA DE REMUNERACION DE T&D: En aras
de garantizar el conocimiento de toda la organizacién, se han
realizado diivulgaciones que le permita a los procesos visualizar los
cambios y prepararse proactivamente para afrontar la nueva
metodologiay asegurar la sostenibilidad de los negocios.
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® Gestionando la
productividad de los activos

CENS gestiona los activos fisicos productivos durante todo su ciclo de vida,
con criterios de optimizacion del desempefio y el costo, administrando el
riesgo, considerando la naturaleza, escala, contexto y operaciones de los
negocios que desarrolla, y teniendo en cuenta la seguridad de las personas,
los sistemas y el cuidado del medio ambiente, cumpliendo la normatividad
vigente y el compromiso con la mejora continua, para contribuir a la
sostenibilidady al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.

Avance lotes de trabajo de la
Politica de Gestion de Activos

1. Direccion del

proyecto ]
2. Planeacion
del SGA I
3. Planes y
procesos |
4. Soporte
del SGA |

5. Evaluacion y

mejora del SGA I

6. Herramientas TI

% Ejecutado @ % Esperado
*ICA: Indicador Cumplimiento Alcance

%Completado Proyecto
35.31% 0.63%

Considerando el avance en la gestién realizada para cada uno de los
numerales incluidos en el alcance del trabajo y tomando como referencia la
metodologia del IAM se concluye que el grado de madurez de la Gestion de
Activos en CENS a 2017 se encuentra en un nivel de 1.8, frente a un valor
certificable de 3.

En la siguiente grafica se muestra el nivel en el que se encuentra cada uno
de los numerales, manteniendo para aquellos numerales no incluidos en el
alcance la calificacion otorgada por el contratista en el diagnéstico realizado
alnegocio de Transmision y Distribucion del Grupo EPM en el afio 2015:

CENS
Grupo-ep
~N
.z
Evolucion Grado de Madurez con I1SO 55001 - CENS
= \/alor 2017 == Nivel Cert
4.1 Conocimiento de la organizacion
text
. . ¥ su contexto 4.2 Conocimiento de necesidadesy
10.3 Mejora Continua = expectativas de grupos de interés
10.2 Acciones preventivas 4.3 Alcance del sistema de gestion de Activos
10.1 No conformidades y acciones ] . , .
. 4.4 Sistema de gestién de activos
correctivas \
9.3 Revisidn por la gerencia 5.1 Liderazgoy compromiso
9.2 Auditoriasinternas £,/ ™./ 2 i_ i ¥V SN NN\ ) 5.2 Politica
9.1 Monitoreo, medicién, analisis y . R 5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en
evaluacion Y AN XX/ N la organizacion.
e i e e | o T e e 6.1 Acciones para abordar riesgos y
- lecerizaciones oportunidades para el sistema de gestion
82 GesticndeCambio A"\ N N\ N iy S Yo A )T 6.1.1 Objetivos de gestion de activos
o o, 6.2.2 Planificacion para logar los objetivos
8.1 Planificacion y Control de la operacion ) .
gestion de activos
7.6.3 Control de la informacion
7.1 Recursos
documentada
7.6.2 Redaccion y actualizacion 7.2 Competencia
7.6.1 Requisitos generales de la™= = L
- L 7.3 Toma de Conciencia
documentacion S
. . - 7.4 Comunicacion
7.5 Requisitos de informacion
J

Paraaumentar el grado de madurez de la Politica de Gestion de Activos se requiere:
@ Conocerlasexpectativasde los grupos de interés

@ Articularel plande negocios de CENS con los requerido en la Politica de Gestion de Activos y el esquema de gobierno de
laempresa, asicomo los riesgosy lineas de comunicacion.

@ Realizaractividades que permitan la validacién de la apropiacion que han tenido los diferentes niveles organizacionales
delos conceptos claves de la Gestion de Activos tales como politica, lineamientos, objetivos, planes, entre otros.
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La Energia
que nos Une

Calidad y Seguridad de Productos y Servicios
Poblacion sin Servicio

Acceso y Comprabilidad del Servicio

Tarifas y Precios

Diversificacion de Energias Renovables

La Energia
que nos Une

® Calidad y Seguridad de
los Productos y Servicios

Tema material 8 GPALG,
[ | - >
f‘\ a‘

Grupos deinterésimpactados
Clientes y Usuarios, Comunidad, Duefios y Socios, Estado, Proveedores
y Contratistas.

Este tema material incluye la calidad, continuidad y seguridad del servicio,
asi como los aspectos relacionados con atencién, educacién vy
comunicacion, satisfaccion del cliente, reputacion corporativa y las
caracteristicas técnicasy comercialesinherentes al mismo.

Propésito

La calidad de nuestros servicios forma parte de uno de los ejes primordiales
para el aseguramiento de ingresos de CENS, consoliddndose como la base
de la competitividad del negocio para satisfacer los requerimientos de
nuestros clientesy usuariosy su seguridad.

INFORME pE
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Estrategia Progreso

Los indicadores de calidad y continuidad del
servicio para CENS durante el 2017 fueron:
Calidad y continuidad ® SAIDI (duracion de interrupciones):
del servicio 28.65
® SAIFI (frecuencia de interrupciones):
10.02

El indicador se evalta por:
® Porcentaje de pérdidas técnicas:
13.50%
Recuperacion de energia: 19.98 Gwh
® Porcentaje de pérdidas
comerciales: 16.80%

Gestion de pérdidas ™

SR El indicador se evalta por:

prestacion del servicio ® indice de lesiones incapacitantes: 0.27 .

Gestiondela
calidad del servicio

Con el propdsito de optimizar y mejorar la prestacion del servicio de energia,
CENS destina cada afio recursos importantes para el mantenimiento vy la
modernizacion de su infraestructura, redes y equipos.
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CENS opera 347 km de lineas a 115 kV, 511 km de
redes a 34.5 kV, 11.500 km de redes en 13.8 kV y
13.700 km en baja tension, cuenta con activos en
35 subestaciones del Sistema de Distribucion Local
(SDL), con una capacidadinstaladade 1.210 MVA.

Disponibilidad
Activos 2017:

@ STN: 99,93%
@ STR: 99,70%

Aumentar la efectividad en el mantenimiento preventivo de los activos de
transmision y distribucion y la eficiencia en la atencion de las fallas fortuitas es
fundamentalmente la mejor tactica para garantizar la calidad del servicio y
lograr alcanzar los niveles de disponibilidad, confiabilidad y seguridad
requeridos por un mercado cada dia mas exigente. Para esto CENS se fortalece
en sus principales fundamentos sobre los que se levanta la gestion de
mantenimiento:

@  Planeacion, ejecucion, verificacion y analisis de resultados en todo el
plan de gestién del mantenimiento en subestaciones, lineas de
transmision, redes de media y baja tension y todos los activos que
componen el sistema de distribucion.

@  Atencién inmediata de las fallas en los activos que comprometen la
disponibilidad y continuidad en la prestacion del servicio, para
garantizar su operacion segura y confiable.

® Optimizacién de las operaciones relacionadas con los costos desde la
formulacién del proyecto, disefio, compra o construccion, instalacion,
administracion, operacion y mantenimiento, hasta su disposicion
final, Cumpliendo con las exigencias regulatorias y normativas
vigentes.

®  Gestidn y andlisis de la informacion relacionada con la operacién de
los activos identificando las necesidades que el sistema de
transmision y distribucion requiere y de esta manera apalancar la
planeacion del mantenimiento, asi como los procesos de adquisicion
de bienesy servicios.

@ |dentificacién de las oportunidades de reconfiguracién en el sistema
de transmision y distribucion, construccion de nuevas lineas para
habilitar suplencias, instalacion de equipos de proteccion y maniobra
para aumentar la confiabilidad del sistema ante contingencias.

® Aprovechamiento de los planes de suspension asociadas a los
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proyectos de expansion o mantenimiento de activos incluso entre
otros agentes transmisores en la regiéon aunando esfuerzos entre
todas las dependencias operativas para minimizar el impacto al
cliente usuario final.

@  Fortalecimiento de las relaciones con el sector gobierno conociendo
asi las necesidades particulares de los diferentes territorios donde
CENS tiene cobertura a fin de apalancar proyectos de expansion de
redes, mantenimientos preventivos y correctivos por fallas en la
infraestructura, afectaciones por condiciones climaticas, catastrofes
naturales o causadas por terceros alineados con la regulacion vigente
para mantener un servicio seguro y confiable.

El mantenimiento de la infraestructura de CENS tiene la etapa de planeacion,
programacion, analisis y evaluacion de resultados a cargo de personal
vinculado y la mayor parte de la ejecuciéon de actividades en campo esta a
cargo de empresas contratistas especializadas.

El andlisis de la informacion de la operacién registrada en robustas bases de
datos, permite definir el tipo de estrategia a seguir para cada activo, la
planeacion de las actividades de mantenimiento a realizar y las frecuencias de
las mismas, asi como también ayuda a planear los materiales y recursos
humanos necesarios.

Los principales insumos para la toma de decisiones encaminadas a la
planeacion del mantenimiento y los proyectos de expansion y reposicion de
activos son los indicadores de calidad del servicio en el SDL y la disponibilidad
de activos en el STR y STN, informes de inspeccién y recorridos, reportes de
eventos y causas registrados en los sistemas de informacion del centro de
control, etc.

CENS coordinay dirige la operacion de sus activos de transmision y distribucion
de su sistema de potencia, principalmente de manera remota a través de un
Centro de Distribucion Local ubicado en su sede principal de Clcuta (Sevilla). El
CDL opera remotamente los activos a través del sistema de supervisién, control
y adquisicion de datos (SCADA), y estda compuesto por un grupo de ingenierosy
tecndlogos especializados en operaciéon de sistemas eléctricos de potencia,
quienes trabajan en un esquema de trabajo 24/7 (24 horas al dia, 7 dias a la
semana) los 365 dias al afio, y estan encargados de coordinar y ejecutar el
control operativo de los activos en comunicacion constante con las cuadrillas
en campo y el Centro Nacional de Despacho-CND (Operado por la Compafiia
XM Expertos en Mercados, ubicada en Medellin) y otros operadores.

Mantenimiento de subestaciones m

Estrategia de mantenimiento en subestaciones:

Estrategia de Mantenimiento de Subestaciones

Objetivos: Mision: Vision: Estrategia:
Mejorar los indica- Estandarizar las activi- Conseguir que las acciones Enmarcada en mejorar
} dores de calidad del } dades de mantenimiento } de mantenimiento se } continuamente la
servicio de energia predictivo, preventivo y realicen de manera confiabilidad de
correctivo programado oportuna y eficiente personas, equipos y

procesos

D 2D GECE

» Hacer que los activos
sean confiables.

N : !
Equipos con Hacer que los activos

v

potenciales PM S
fallas PdM cumplan con su funcién
| o™ para lo que fueron
» Equipos en adquiridas.
falla ) Hacer que los activos

cumplan su ciclo de vida
util siendo eficaz.

PM: Mantenimiento Preventivo, PdM: Mantenimiento Predictivo; CM:
Mantenimiento Correctivo

Adicional a otras estrategias de mantenimiento es importante resaltar que se
cuenta con:

® Banco de informacion técnica con las especificaciones de calidad y su
ubicacion para manejar las contingencias en los eventos.

® Plan de reposicion de equipos por vida Util, obsolescencia tecnoldgica,
costos de operacion y mantenimiento, mando regulatorio, mejora-
miento de la calidad del servicio, aspectos de seguridad, ambientales y
sociales, adecuaciones urbanas o cumplimiento de RETIE.

@ Dentro de la estrategia de confiabilidad se busca desarrollar una fuerza
de trabajo capacitada y con multiples habilidades.

Retos de mantenimiento de subestaciones 2018 m

Disminuir el tiempo medio para repararen el 5% .

Aumentar el tiempo medio entre fallaen 8.2% .

Aumento de la confiabilidad de equipos del STR de subestaciones a
99.68%.

Aumento de la confiabilidad de equipos del STN de subestaciones a
99.96%.
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Proyecto “Salva Fusible”, disefio e implementacion de esquemas de coordinacion de
protecciones en redes de distribucion que permiten la operacion automdtica de equipos
de proteccion y maniobra como reconectadores y celdas en cabeceras de circuito

alimentador, que ante fallas fortuitas de origen transitorio, permiten el despeje de la
falla y reenganche automdtico del equipo conservando la integridad de los fusibles en
equipos de seccionamiento de operacion manual los cuales tomaria varias horas
desplazar personal para hacer restablecimiento del servicio.

Se presenta incidencia en la calidad del servicio por conexiones ilegales en
los barrios subnormales y zonas de dificil acceso, ocasionada por la
sobrecarga en los circuitos y trasformadores de distribucion al conectar
equipos y elementos fuera del estado normal de operacion del sistema, asi
como las fallas ocasionadas por los cortocircuitos originados por la
manipulacion de las redes y la conexidn de cables y demas elementos no
aptos en la prestacion del servicio.

Gestion de pérdidas
de energia
La gestion de pérdidas permite la reduccion y el control de las pérdidas de

energia presentadas en diferentes segmentos y estratos a causa de usuarios que
adquieren el servicio de manera irregular, en condiciones e infraestructuras

Técnicas de Energia

13,59

12,5

2015

indice de Pérdidas
Comerciales

17,04

Recuperacion

20 GWh

CENS CENS
Gt s
SAlDl Y SAlFI Como aspectos importantes en la variacion de resultados del SAIDI y SAIFI El comportamiento del indicador de pérdidas influye también en el Recuperacic’m de energl'a
durante éste afio se tienen: establecimiento del costo de la energia, ya que esta integrado en la férmula por frente de trabajo
tarifaria, CENS en busca de reducir las pérdidas de energia a niveles éptimos,
SAIDI SAIFI ® Control y seguimiento en la implementacién del esquema Salva- desarrolla acciones de normalizacion de las instalaciones eléctricas de los
Fusible en los circuitos rurales lo cual permite la disminucion de clientes del drea de influencia de la empresa para garantizar el registro real de la
tiempos en fallas transitorias como pueden ser las descargas energia consumida a través de instalaciones de nuevos medidores, inspecciones Ajusg%lgwﬁtria Defraugaacizo'gmcjﬁ flui}os
atmosféricas. de reduccién y control, expansion y remodelacion de las redes de distribucion, 1.40% 1.60%
Duracién interupciones Duracién interupciones ® Coordinaciéon y planeamiento de mantenimientos en el sistema de mantenimiento y expansion de la macromedicion, entre otras. Expedientes
lisEs) (LEEEE distribucion, involucrando recursos de mantenimiento y optimizando 312 S’g/h
@ @ tiempos de desconexiones. —
Metas en calidad " - s . > R 4 o
@ |Instalacion de cortacircuitos de repeticion en los circuitos y arranques El Programa de Reduccién y Control Pérdidas de Energia de CENS, durante el afio
con mayor afectacién, en aquellos puntos en donde no se cuenta con 2017 presenta un cumplimiento de la meta del Indicador de pérdidas del 96.3%
INDICADOR las comunicaciones necesarias para un telecontrol. con corte a diciembre, finalizando el afio con un IP 13.50%. Asi mismo, la meta
@ Compra de equipos reconectadores para mitigar el impacto de las de recuperaciéon de energia para el 2017 fue de 20 GWh/afio, logrando un
SAIDI 32.45 40.02 fallas temporales y coordinacién de los diferentes elementos de corte cumplimiento del 100%, destacando el aporte del proceso de defraudacién de
SAIFI 11.11 10.57 enlared. fluidos y por via administrativa con 3.6 GWh/afio recuperadas.
@ Disefio de enlaces entre circuitos rurales para suplencia de energia en
elmomento de lafalla.
indice de Pérdidas 5
Reduccion

10,74 Gwh

53.69%
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El desempefio del SAIFI se mantuvo estable con 15 interrupciones, siendo un buen
referente en el pais, considerando el cambio de metodologia de cdlculo.

poco confiables y altamente riesgosas para las personas que las manipulan.
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Destacado 2017

De igual forma es relevante destacar el trabajo realizado en los
Asentamientos Humanos Subnormales, durante el 2017 se brindd acceso al
servicio de energia de manera segura a 7.248 familias vulnerables que
aportaron 3.3 GWh de recuperacion de energia, logrando un cumplimiento
de 174% respecto ala meta.

REVISIONES
58.386
51.137
ACCIONES ACCIONES
PROGRAMAS EJECUTADAS

REPOSICION DE MACRO
1.191

1.075

PROGRAMADOS EJECUTADOS
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INSTALACION DE MACRO

653

PROGRAMADOS

KM DE RED

PROGRAMADOS

EJECUTADOS

EJECUTADOS

25 km Media Tension

100 Km Baja Tensidn

TOTAL NUEVOS SUMINISTROS

10.253

4.974

PROGRAMADOS EJECUTADOS

Otros aspectos fundamentales implementados para fortalecer la gestion de
control de las pérdidas de energia fueron:

®  Implementacion de la aplicacion para dispositivos moviles APP con
el fin de reportar irregularidades de manera facil y rapida.

@ Alianzas con equipo de mantenimiento para lograr una atencion
integral de los turnos de reparacion de tal manera que se restablezca
el suministro de energia ante las emergencias, pero también se
garantice el correcto registro del consumo de la instalacion.

® Acercamientos con otras empresas de servicios publicos
domiciliarios en el area metropolitana de Clcuta para unir esfuerzos
frente a la defraudacion de fluidos.

® Alianza con la Policia para la implementaciéon de comparendos a los
usuarios fraudulentos, socializando estos casos en medios de
comunicacion utilizdndolos como medio persuasivo para evitar estas
inadecuadas practicas.
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Retos de Gestion de Pérdidas 2018

VINCULACION DE USUARIOS EN AHS

7.248

4.250

PROGRAMADOS EJECUTADOS

3,211 Equipo Control Pérdidas

4,037 Equipo Expansion y Reposicion

Desarrollo del proyecto MASIT para controlar en tiempo cuasi real a
los usuarios de mayor consumo de energia.

Potencializacién de la herramienta informatica RIHANA a través de la
vinculacién y capacitacion al Data Analytics, sumado al desarrollo de
nuevas reglas y perfiles y la implementacion de un esquema de
trabajo para el seguimiento y critica de los resultados de efectividad.

Recuperacion de energia de 20 GWh.

Llegar al indice de pérdidas a IP 12.8%.

Legalizar 6.000 nuevos usuarios en AHS que aportarian 3 GWh/afio a
la recuperacion.

GRI 102-40
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Iniciativas en
calidad del servicio

PLAN DE EXPANSION DE CENS

El plan de expansion de CENS busca mejorar la calidad y confiabilidad del
servicio de energia a los usuarios de CENS en Norte de Santander, sur de
Cesar y sur de Bolivar contribuyendo al desarrollo econémico de la regidn,
fortaleciendo el sistema eléctrico mediante la modernizaciéon vy
construccion de subestacionesy lineas de transmision.

PROYECTO AVANCE GESTION

Proyecto Conexion Tibu

Nueva subestacion eléctrica
Socuavd, linea de transmision 100%
de 7 kms en 115 kV entre las

subestaciones Tibl y Socuavo,

y modernizacién de la Proyecto en

subestacion Tibu SRR B
Proyecto Sur del Cesar
@ Construccion de la nueva 83%
subestacién Buturama, con
capacidad de transformacién Proyecto en
47 MVA y una compensacion construccion
de 5 MVAr.

88

Construccién de la Subestacion
Eléctrica Socuavé.
Modernizacion de la
Subestacion Tibu.

Montaje, pruebas y puesta en
servicio de la linea de
transmision 115 kV Tibu -
Socuavé.

Entrega de 2 puntos de
conexién a 34.5 kV para el
Cliente Ecopetrol
(Subestaciones Tibu y Socuavad).

Entrega en operacidn de2
nuevos Bancos de
Compensacidn Capacitiva 115
kV en la subestacion Tibu.

Licencia ambiental otorgada por
CORPOCESAR para el Proyecto
en general.

Licencia de prospeccion
arqueoldgica para las
Subestaciones Buturama y
Ayacucho otorgada por el
Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia ICANH.

@ Normalizacién de la
Subestacion Ayacucho a
115/34.5/13.8 kV y una
compensaciéon de 10 MVAr.

@ Construccion de 43.7 km
de una linea nueva en 115
kV que conectard las
subestaciones Buturamay
Ayacucho.

Proyecto Conexiones al Sistema
Transmision Nacional - STN

Con el proyecto de Conexiones al
STN se mejora la capacidad de
transformacién del STN al sistema
eléctrico de CENS. Las adecuaciones
se realizaron en las subestaciones
Ocafia y San Mateo (Cucuta).

Proyecto Repotenciacion Lineas

Este proyecto consiste en la
reposicion y modernizacion de las
lineas en 115 kV que prestan
servicio en todo el departamento
del Norte de Santander con lo cual
se garantizard la ampliacién de la
capacidad de transporte de energia
a todos los puntos donde CENS
presta se rvicio. Adicionalmente en
proyectos como Ocafia
Convencidn y Belén - Insula se
mitigara el riesgo eléctrico de las
construcciones no autorizadas
debajo del corredor de la linea.

Los proyectos que se ejecutaran
con la repotenciacion de lineas son:

83%

Proyecto en
construccion

100%

Proyecto en
operacién

87%

47%

59%
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Inicio de obra civil de la
Subestacion Buturama el
02/04/2017.

Inicio de la construccién de la
linea Buturama - Ayacucho el
03/04/2017.

Entrada en operacién
Subestacion Ayacucho el
26/11/2017.

Avance en 93% de la gestion
predial para la Linea Buturama
Ayacucho a 115 kV (70 predios).

Entrada en operacién de la
Subestacion Ocafia el
02/12/2016 aumentando la
capacidad a 270 MVA.

Entrada de operacién de la
Subestacion San Mateo el
06/02/2017 ampliando la
capacidad de transformacion
de 150 a 300 MVA.

Repotenciacion y Variante de
la Linea de Transmision
Ocafia - Convencion a 115 kV
que recorre los municipios de
Ocaiia y Convencién

Proyecto con licenciamiento
ambiental y prospeccion
arqueoldgica y gestion predial
(58 predios) en 100%.

Estado: En construccion

Repotenciacion Linea de Transmision
Tibd Convencidn a 115 kV, que
recorre los municipios de

Tibu, El Tarra, Teorama

y Convencion.

Estado: En proceso de
contratacion

CENS

Grupo-ep
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CENS CENS

Grupo-ep Grupo-ep

Retos del Plan de Expansion 2018

FASE EQUIPO DE TRABAJO % AVANCE

[ ] jacié i 55% @ Repotenciacion Linea de ; ; :

g:r&zigrﬂzcé%n#aenirmggi ’ TraF:lsmisién Tibu - Planta AmbIghitales vEcelles Fase | * Mantenimiento de Distribucién 100%

Regional Zulia a 115 kV que recorre los ® Obtencidn de licenciasy permisos ambientales para las lineas de s >

) municipios de Tibu y Clicuta Transmisidn Variante Belén —insulaa 115 kV y TibG — Planta Zulia Rer \das Etxpansiony 82%

® Construccidn de 2 variantes . : Fase Il eposicion 6

2 las lineas de Transmision Estado: En proceso de a115kVysubestaciones Gamarray Campo Dos. Atencion Técnica de Clientes

’ licenciamiento ambiental. @ Lograr el 100% de la gestion predial de las obras: Linea de

Variante Linea de Transmision
Belén - Insula a 115 kV que
recorre el costado occidental

Transmisién Variante Belén — insula a 115 kV, Linea de
Transmision Tibu — Planta Zulia a 115 kV y Gramalote, Gamarray
Campo Dos del Sistema de Distribucién Local.

El mejoramiento en el relacionamiento con los clientes/usuarios al
implementar practicas de optimizacion en los requisitos y tiempos para la

del municipio de Cucuta atencion sus solicitudes de conexion, son una de las grandes oportunidades

Estado: En proceso de del programa, sinembargo, ha tenido algunas limitaciones por la resistencia

licenciamiento ambiental. P g g e ] & g P »
Técnicos: al cambio del personal operativo y la comprensién de las nuevas practicas y

estandaresimplementados en el proceso.
Entradasen operacion de:

@ LineadeTransmisiona 115 kV Buturama—Ayacucho
34.41% ® Proyecto Gamarra: ® Subestacion Buturamaa115/34.5/13.8kV Destacado 2017
Construccién de una ® LlineadeTransmisiéon Ocafia—Convenciéna 115kV
Subestacion Eléctrica ® Subestacidon Gramalotea 34.5/13.8kV ® Poblamiento de plazas para fortalecer la gestién del manteni-
34.5/13.8 kv de 10/12 MVAYy 12 ® Subestacién Campodosa34.5/13.8kV miento de redes.
I(j:]sg: ||;nsejbi§tilcsig:1buuon' ® Subestacién Gamarraa34.5/13.8kV ® Fortalecimiento de la planeacién centralizada de trabajos
Buturama hasta la futura ® Adjudicacién del contrato de construccién, montaje, pruebas incluyendo métodos y/o criterios de priorizacion relacionados
subestacién Gamarra y puesta en servicio de las Lineas de Transmisién Variante con Calidad del Servicio, impacto a usuarios, costo eficiencia de
Estado: En ejecucion Belén—insulaa115kVy Tibi—PlantaZuliaa 115 kV. lasintervenciones como practicainnovadora para el proceso.
0 . . @ Mejoramiento en la verificacion de actividades en campo.
Proyectos del Sistema de S e Prolyecto Ctiramg!otg. Conzlls ® Captura de ingresos para CENS por la reclasificacién de
Distribucion Local ggbzsctgziséaugggpric: "8 PrOdUCﬁVidad en Campo actividades relacionadas con la inversién y desarrollada por los
® Proyecto Gamarra 34-5/133-,8 Kv de 6 MVA, y,Ia equipos de mantenimiento de redes.
® Proyecto Gramalote Sij_n:'_c’bn de 6.2E|km de Ilpea El Proyecto de Productividad en Campo tiene como propdsito la
® Proyecto Campo Dos cjer::ar::oLrI\C:ezrc]ﬁtufargi\éicyo optimizacidon de practicas, métodos y tareas claves en los procesos de la -
registro del predio y contrato operacion de CENS para favorecer la respuesta al cliente y el desarrollo del Retos de Productividad en Campo 2018
adjudicado de construccion. negocio.
Estado: En construccién ® Acompafiamiento a frentes de trabajo del Nuevo Esquema
Este proyecto se gestiona a través de una metodologia disefiada a nivel de Operativo en Clcutay Regionales.

38.27% @ Proyecto Campo Dos:
Consiste en la construccion
de una Subestacion Eléctrica
34.5/13. 8 Kv de 10/12 MVAy
25.9 km de red en doble

® Formacién del personal vinculado en temas de Planeacion,
Andlisis de Datos, Gestion de Activos, Mantenimiento
Preventivo, entre otros.

Implementacién de dispositivos moéviles para atenciéon de

Grupo Empresarial que consta de seis (6) etapas principales:

Identificacion de e

P brechas de
ellie it (34'5,kv -13.8kv). productividad eventos y registro de informacién en los diferentes procesos de
que conectard esta
subestacion con la CE ) .
subestacion Tibu ® Evaluaciéon de resultados en la implementacion del Nuevo
Estado: En ejecucion Refinamiento y Formacién/ Esquema Operativo.
disefio de detalle Comunicacién ® Revision y optimizacion de contratos de interventoria vigentes

para procesos técnicos.

90 91




INFORME oe
SOSTENIBILIDAD

CENS

Grupo-ep

Seguridaden|la
prestacion del servicio

La excelencia operacional constituye uno de los focos estratégicos mas
importantes para CENS, ya que implica usar la capacidad total de la
compafiia en procesos, tecnologia y talento humano. Por lo mismo el foco
de actuacion se centra en la gestion sistémica y sistematica de la seguridad,
salud ocupacional, medio ambiente, aspectos de productividad, calidad,
confiabilidad del servicio.

Para lograr este propdsito se desarrollan planes de prevencién y control de
riesgos que incluyen planes de contingencia en nuestras principales sedesy
operaciones. De otra parte, integramos practicas y tecnologias para
favorecer la calidad de la infraestructura y acompafiada con un plan vy
acciones de educacioén, acorde con la normatividad legal con el objeto de
apropiarlaseguridad de empleados, usuariosy comunidad.

Los planes de inversién integran elementos de valoracion en prevencién de
riesgo que pueden concluir en la reubicacién de infraestructura por riesgo
eléctrico u otro tipo de incidente en la comunidad. Se incluyen acciones
relacionadas con distancias de seguridad, cerramientos, inestabilidad de
suelos e invasion de servidumbres.

En el planeamiento de los proyectos se evaltan los riesgos econémicos,
sociales y ambientales, que pueden determinar la viabilidad del mismo, la
ubicacién de una subestacion o linea y la valoracion de los impactos y su
costo en términos monetarios y de reputacion. Esta valoraciéon se hace
conforme al cumplimiento legal, teniendo en cuenta las politicas asociadas
a la responsabilidad social empresarial que ha dictaminado el grupo para
ejercersuactividad empresarial.

Gestionde
laseguridad

El indicador de lesiones incapacitantes (ILI) RSUIETREIQEIICE
2017: 0,27

conserva la misma tendencia que el afio anterior
enel personal de CENS. (Limite maximo
permisible 0,37)

Indicador 2015 2016 2017

No. Personas CENS: 42
accidentadas 2 12 102 » CONTRATISTAS: 60
No. Muertes por 3 0 2

accidentes electricos

No. accidentes por

quemaduras eléctricas 3 0 2 » COMUNIDAD
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Accidentes
laborales
Personal CENS —
FACTOR DE RIESGO PORCENTAIJE
Riesgo Mecanico 40%
Riesgo Locativo 26%
Riesgo Deportivo 14%
Riesgo Biomecanico 10%

Riesgo Recreativo o Cultural,

Bioldgico y de Transito 9%

La relaciéon de actividades para impactar este indicador, al igual que el
comportamiento de frecuenciay severidad de accidentes se llevan a cabo a
través de las siguientes acciones:

® Dentrode lagestion se destaca laimplemen-tacion del Sistema de
Gestion de Seguridady Salud en el Trabajo.

@ LaSemanade laSeguridady Salud en el Trabajo realizada, vinculé
firmas contratistas a través de una actividad "Ruta de la
Seguridad", que permitid conocer practicas y lecciones

aprendidas de los diversos contratistas en las areas de influencia
de CENS..

Primer Torneo Interno de Linieros (Rodeo eléctrico) el cual contd
con la participacién de personal operativo de CENS y contratistas.
El objetivo de esta actividad fue fortalecer las competencias
empresariales, promover practicas de trabajo seguro durante la
ejecucion de actividades diarias de los trabajadores y afianzar la
integracién y concepto de seguridad con las empresas contratistas
de CENS.

Actualizacion Legal en temas de seguridad y salud en el trabajo
dirigido a firmas contratistas, interventores y trabajadores CENS,
contando con la participacion de 71 personas en representacion
de 37 firmas contratistas, asi como 23 interventores internos,
miembros del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajoy
el Comité de Convivencia Laboral..

Através de dicho evento se socializaron los siguientes temas:

Socializacion de la
Taller experiencial importancia del
y préctico de plan estratégico de
motivacion y seguridad vial
auotocuidado

o reclamaciones

por dafios a ense-
res recibida en
el afo:

Incidentes y
reclamaciones

Indicador

Incidentes o reclamaciones por
dafios o heridas a personas
recibidas en el afio.

Incidentes o reclamaciones por dafios
o heridas a personas finiquitadas
en el afio a favor de EPM.

Incidentes o reclamaciones por dafios
o heridas a personas, finiquitadas en
el afio a favor del reclamante.

Incidentes o reclamaciones
por dafios a enseres recibidas
en el aflo.

Incidentes o reclamaciones por
dafios a enseres, finiquitadas
en el afio a favor de EPM.

Incidentes o reclamaciones por
dafios a enseres, finiquitadas
en el aflo a favor del reclamante.

Numero de multas por incumpli-
mientos normativos (impuestas por la

Superintendencia de Servicios Publicos).

Numero de multas por
incumplimientos normativos
(impuestas por otros entes).

Importe de multas por
incumplimientos normativos
(COP millones).

Incidentes
A favor

de CENS:
33
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2015 2016 2017
2 6 4
2 6 2
- - 2
143 32 50
87 19 33
56 13 12
1 1 -
- 1 1
105 12,6 1,2

A favor
del recla-

Asumidos
por el contra-
mante:

12 tista: B
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CENS con el propésito de validar el cumplimiento de la normatividad técnica en
el montaje de su infraestructura se acompafia de un certificador externo quien
valida el cumplimiento de la norma RETIE. Estos procesos son auditados por
entes de control anualmente. Asi mismo la empresa cuenta con un Laboratorio
de Calibracion y Ensayos de Medidores de Energia Eléctrica el cual realiza
pruebas a elementos y herramientas de proteccion personal y colectiva.

Algunas subestaciones también fueron intervenidas como la Subestacion San
Mateo a través del encerramiento del area, con el objeto de aislar sus
operaciones y evitar por riesgo de deslizamiento algun tipo de incidentes en las
comunidades vecinas.

La empresa también desarrolla simulacros para la prevencion y administracion
del Plan de contingencias en caso de siniestros por sismo que es una de las
amenazas mas latentes del departamento, a la fecha se han actualizado los
planes de emergencia de las 5 sedes administrativas y 7 subestaciones. En cada
sede se han llevado a cabo simulacros de evacuacion. La empresa participa en
mesas de trabajo con la Comisién Municipal de Gestién de Riesgos y Desastres
(CMGRD) en donde se tratan temas relacionados como la intervencién por
cambio climatico (sequias u ola invernal) y aspectos relacionados con migracion
de ciudadanos venezolanos.

La formacidn a las comunidades es un elemento vigente en el actuar de CENS.
A través de sus diferentes estrategias como la formacion de lideres, cercania
institucional y la aproximacion con los Secretarios de Gobierno y planteles
educativos, permiten a la empresa desarrollar programas para dar a conocer la
normatividad relacionada con la infraestructura eléctrica, especificamente en
su construccion y prevencion de accidente eléctrico.

Sin embargo, muchas son las situaciones que CENS debe administrar debido a
gue posterior a la construccion de las lineas o infraestructura urbana los
usuarios se instalan en zonas de riesgo, sin la correspondiente vigilancia de los
mecanismos de control de parte gubernamental.

Reto en seguridad 2018

Como reto para el 2018 se esta trabajando en una consultoria en el disefio de
estrategias para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que
permita la articulacion e integracién con iniciativas como DRP (Plan de
Recuperacion de Desastres para Tecnologias de la Informacién), BCP (Plan de
Continuidad del Negocio), Plan de Contingencia de Sistema de Transmision y
Distribucion, Plan de Contingencia Ambiental, y los Planes Municipales y
Departamentales de Gestion del Riesgo de Desastres.
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Satisfaccion
del cliente

En CENS se utiliza diversos instrumentos para evaluar la satisfaccion y lealtad de
sus clientes, identificando sus percepciones, relacionamiento, necesidades,
experiencias con el servicio y con la atencién en los diferentes segmentos de
clientes establecidos. Los resultados obtenidos de esta medicion se utilizan
para implementar acciones preventivas, mejorar los procesos, el
relacionamiento y el vinculo con los clientes; ademas de configurar ofertas de
valor ajustadas a las necesidades de cada segmento.

Resultados estudio de satisfaccion CIER

CENS participa anualmente en el estudio de la Ocupamos el puesto
Comision de Integracion Energética Regional y en 0 S e] /lndlce de
2017 se realizd la 152 Ronda de la Investigacion saiteizeelon ¢ le

i iy . ‘g i calidad percibida
CIER de Satisfaccion del Consumidor Residencial “SCAL” entre las 41
de Energia Eléctrica que se realizd en 12 paises de empresas con menos

América Latina. de 500.000 clientes.

Los resultados del estudio fueron impactados por
variables macroecondmicas y sociales

(desempleo e informalidad) que incidieron en la Res‘ﬁ'tad?,
calificacion del cliente con respecto a la o sapsfacuon
X . ) ) del cliente 72.1
satisfaccion con los diferentes atributos de puntos en
servicio evaluados en la investigacion. Es asi como 2017

en los ultimos 3 afios la percepcion de los clientes
con relacion al costo del servicio esta entre “muy
caro” y “caro”, pasando de 68 puntos en 2.015 a
72.1 puntos en 2.017, ocupando CENS el puesto 3
entre las empresas en las que las familias
destinan mas de sus recursos para pagar la
factura, esto, influenciado por las condiciones
sociales y laborales de la zona de frontera, a
diferencia de ciudades como Bogotd o Medellin,
en las que hay mas de tres personas aportando al
presupuesto familiar lo que hace menor el
impacto del valor de la factura en los presu-
puestos familiares.

Entre los atributos evaluados presentan oportuni-
dades de mejora:

Suministro de energia
Informacion
Comunicacion eimagen

El desempefio de los atributos “Factura” vy
“Atencién al Cliente” se mantuvo con
calificaciones estables.

Es de resaltar que los resultados del atributo
energia son sensibles a las diferentes acciones
técnicas emprendidas para mejorar el servicio,
expandir las redes y hacer mantenimiento y
renovacion de la infraestructura eléctrica
presentando desconexiones del servicio que
afectan laimagen de la empresa ante el cliente.

Con relaciéon a las acciones puntuales, el area
comercial, presentd un proyecto denominado
“Viviendo la Experiencia del Cliente” que
permitira identificar aquellos momentos de la
verdad que requieren de especial atencion para
desarrollar acciones de mejora e implementar
ofertas comerciales que mejoren la satisfaccion
del cliente.

Satisfaccion en los canales de atencion

Respecto al afio anterior mejord la calificacion en
el canal presencial, sin embargo, el canal
telefénico sufrié una breve disminucion debido a
varios factores como el cambio de proveedor de
este servicio, la temporada invernal que afectd el
suministro de energia y por ende generé dafios
masivos que impactaron las lineas de contacto
con CENS.

Canal presencial 9.1 8.98 9.20
Linea de Atencion 9.0 93 8.8
al Cliente
Satisfaccion en 8.6 8.3 8.2
la factura
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Quejasyreclamos

El resultado del indicador de quejas se vio impactado negativamente por la
necesidad de cambio o instalacién de infraestructura eléctrica en razén a la
vida util del activo, asi como las continuas desconexiones por trabajos de
mantenimiento programados en las regionales Ocafiay Tibu.

Quejas 0.59 0.76 1.24
Reclamos 7.49 8.51 7.31
Servicio al cliente

El servicio al cliente esta fundamentado en brindar experiencias satisfactorias a
los clientes en su interaccion con la empresa. Para esto cuenta con diferentes
esquemas de servicio que permiten atender los requerimientos.

CENS cuenta con un sistema de atencién a clientes a través de diferentes
medios, en donde se recepcionan peticiones, quejas y reclamos (PQR), pagos
de facturas, entre otras solicitudes que requiera solucionar el usuario.

El crecimiento en las transacciones a nivel general obedece al incremento de
usuarios. Como novedad el 01 de noviembre de 2017 se abrid un nuevo canal
de atencion llamado "chat en linea" al cual se puede acceder desde la pagina
web de CENS y ofrece los mismos servicios de la linea de atencion telefénica.

Puntos de pago

OFICINAS 48 49 49
OFICINA MOVIL 2 2 2
LINEA DE ATENCION TELEFONICA 1 1 2
CANAL ESCRITO 1 1 1
ATENCION VIRTUAL - - 1
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Numero de transacciones

OFICINAS
OFICINA MOVIL
LINEA DE ATENCION TELEFONICA
CANAL ESCRITO

ATENCION VIRTUAL

Canales de recaudo

Banca Electrdnica (internet)
Datafonos**
Bancos, corporaciones, cooperativas

Corresponsales no bancarios

Otros - cuales *

424.222

3.488
17.643
9.588

11

897
408

462.063
11.459
234.566
12.989

11

922
408

525.103
14.249
282.564
11.664

430

11

703
947

Poblacion
sin Servicio

Tema material

Grupos de interés impactados
Clientesy Usuarios, Comunidad, Duefiosy Socios, Estado.

Las poblaciones sin servicio son aquellas asentadas en lugares con
limitaciones técnicas o legales para la prestacion, como las ubicadas en
zonas de alto riesgo o fuera de los perimetros de los planes de
ordenamiento territorial, cuyas soluciones suelen exceder el alcance
exclusivo de las empresas prestadoras del servicio y esto hace que se
requiera la intervencion de multiples actores tales como entidades
territorialesy autoridades.

Propésito

Siendo uno de los focos de la politica de RSE la construccion de territorios
sostenibles y competitivos, llevar la energia de forma legal y segura se
constituye en un reto interinstitucional, con altas implicaciones de
repercusion en el negocio, en la ética publica y en el impacto de las
condicionesdelentorno.

Estrategia Progreso

Establecimiento del modelo de actuacién
conforme a las responsabilidades institucionales
de las partes

Relacionamiento con
entes de control

Acompafiamiento social a los AHS y comunidades
beneficiarias con la expansion y remodelacion del
servicio de energia a 19.277 usuarios en Clcuta y
las regionales de CENS. ’

Intervencion
comunitaria

Instalacion de Remodelacién y expansién de redes instalacion de
infraestructura de nuevos medidores y reposicién de medidores de
control control en AHS.

Legalizacién de usuarios Legalizacion de 7.248 usuarios en AHS
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Gestion en Asentamientos
Humanos Subnormales (AHS)

Relacionamiento con entes territoriales

La implementacién de acciones que favorezcan el acceso del servicio de
energia de forma eficiente y segura convoca diferentes actores del orden
territorial. Los Asentamientos Humanos Subnormales (AHS) donde CENS
posee su infraestructura, requieren de la participacion del ente territorial
para identificar actuaciones que permitan el equilibrio y sostenibilidad de
los centros pobladosy de laintervencién de laempresa.

Esta sinergia llevada a cabo con diferentes segmentos de gobiernos
municipales permitio establecer una metodologia para abordaje de la dificil
problematica de estas comunidades que se resume en:

Realiza acercamientos con el ejecutivo municipal y su equipo de
trabajo.

Exponer los riesgos eléctricos de las comunidades asentadas en
los sectores subnormales.

Plantear la solucion de construccion de redes seguras y que
permitan brindaracceso al servicio de energia a las familias.
Revisary cotejarinformacién del sector (es) aintervenir.

Acuerdo de voluntades entre las administraciones territoriales y
CENS, para poder acceder al sector, esto considerando que zonas
estan contemplados en el Plan de Ordenamiento Territorial del
municipio. Si por el contrario el asentamiento se encuentra en
zona de alto riesgo se deben buscar otras alternativas para
solucionar el problema.

Intervencion Comunitaria

El crecimiento continuo de las ciudades generado por desplazamiento
forzado, procesos de migracién por crisis fronteriza de Venezuela, interés
econémico por la ocupacion de la tierra y la insatisfaccion de necesidades
basicas; ha originado en los conglomerados urbanos asentamientos
humanos subnormales que demandan servicios sociales no solo a los
gobiernoslocales sino alas empresas de los servicios publicos.

La complejidad de estos contextos se evidencia en retos para las empresas
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respecto a su relacionamiento, interaccion con las comunidades asentadas
en “pequefias ciudades informales”; que se abastecen del servicio de
energia eléctrica de manera insegura a través de redes artesanales y sin el
cumplimiento de los reglamentos y normas técnicas lo cual expone la vida
humanade losindividuosy sus colectividades a un riesgo altisimo.

Por ello CENS a través de sus estrategias de educacion al cliente y gestion
social acompafia estos proyectos orientando sus actuaciones no solo hacia
el cuidado de lo “publico”, sino también hacia la prevencion del riesgo
eléctrico, con enfoque de legalidady eficiencia.

Razén por la cual en el afio 2017 se direcciond el acompafiamiento social a
los asentamientos humanosy comunidades beneficiarias con la expansiony
remodelacién del servicio de energia a 19.277 familias en Cucuta y toda el
areadeinfluenciadelaempresa.

En lo referente a la construccion de redes y demas infraestructura eléctrica
en los sectores de asentamientos humanos subnormales se requiere una
dindmica mas compleja dado a que fusiona el concepto técnico y la
expectativa e interés que es asumido por las comunidades asentadas segun
el territorio geografico y condiciones ciudadanas existentes. Tales
interacciones contemplan conceptos como:

Instalacion de infraestructura de control

® Inexistenciade urbanismo.

® Aunque algunos sectores tienen vias y espacios publicos
definidos; la mayoria son de topologia amorfay con dimensiones
viales muy variables.

@ Las caracteristicas de las viviendas son muy diversas y van desde
material hasta simples cambuches de tela, pasando por
construcciones de tabla o metdlicas, entre otras. Lo anterior
dificulta identificar los linderos y demas aspectos propios que se
tiene en cuenta para la construccién de la infraestructura
eléctrica conforme ala normatividad aplicable.

El anterior panorama requiere un proceso de intervencion técnica mas
cualificado que ha significado preparacion continua al grupo de
trabajadores, gestores sociales y contratistas que realizan estas
intervenciones.
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Legalizacidn de usuarios

En el proceso anteriormente descrito CENS logrd llevar el servicio de
energia de manera segura y con el cumplimiento de normas técnicas a
7.248 familias en altas condiciones de vulnerabilidad de los cuales 3.234
han sido conectados a través de la oferta comercial de energia recargable
brindado una solucién sostenible y a la medida de las posibilidades
econdmicas de estas comunidades.

Como meta para el afio 2017 se tenia proyectado llevar el servicio a 4.250
familias nuevas ubicadas en AHS lograndose un cumplimiento de la meta
enun 170% de lo establecido:

Evaluacidn de la Gestion

Clcuta 1.744 2.271 4.179
Tibu 74 190 833
Aguachica 200 742 1518
Ocafia 177 534 718

Retos 2018

Continuar el trabajo de mejorar las condiciones de vida a 6.000 nuevas
familias asentadas en sectores subnormales del area de influencia de CENS.

® Acceso y Comprabilidad
del Servicio de Energia

Tema material

Grupos deinterésimpactados
Clientes y Usuarios, Comunidad, Duefios y Socios, Estado, Proveedores
y Contratistas.

El acceso implica la disponibilidad del servicio de energia, cumpliendo la
regulacion y la normatividad vigente, a través de soluciones de infraestructura
como proyectos de expansion, electrificacion rural y el programa conecta tu
casa con CENS.

La comprabilidad del servicio de energia esta enfocada en la implementacion
de opciones que brinden facilidad de pago a nuestros clientes y usuarios,
teniendo asi la oportunidad de disfrutar permanentemente del servicio,
satisfaciendo sus necesidades y en consideracién a sus capacidades de pago.

Garantizar el acceso al servicio de energia eléctrica forma parte de las
principales estrategias con enfoque social en CENS, pero al mismo tiempo
facilitar la posibilidad que este servicio sea pagable teniendo en cuenta las
condiciones socioecondmicas de los usuarios.

CENS

Grupo-ep

Acceso al servicio
de energia

Estrategia Progreso

Expansion de 58.49 km en redes
de distribucién primaria.

Proyectos de Expansion
Expansion de 105.2 km en redes

de distribucion secundaria.

Electrificacion Rural Conexion de 258 viviendas rurales.

Programa Conecta - Conexion de 7.073 instalaciones
tu casa con CENS a través de financiaciones.
Gestion de Acceso

Para lograr nuestro compromiso de universalizacion del servicio, CENS destina
anualmente recursos importantes para llevar el servicio de energia eléctrica. A
continuacion, se enumeran los principales proyectos desarrollados:

Coberturay expansion del servicio

En el 2017 CENS desarrollé acciones que permitieron el aumento de la
cobertura del servicio, logrando impactar varios municipios de nuestra region.

Total Clientes 453.948  474.670 497.733

Cobertura total del
servicio (%) frente a
poblacidn total en
el territorio atendido

97.61% 97.84% 97.91%

El porcentaje de cobertura se calcula de acuerdo con la metodologia publicada
por la UPME en 2011, la cual define la cobertura como la relacion entre el
numero de usuarios del servicio de energia eléctrica y el nimero de viviendas
en el departamento (Norte de Santander). El resultado de cobertura es un
valor estimativo debido a que la cantidad de viviendas utilizadas en el calculo
es resultado de una proyeccion de viviendas con base en el censo 2005
realizado por el DANE.
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Expansion de redes

Los proyectos de expansion de redes realizados
por CENS corresponden principalmente a los
ejecutados en asentamientos humanos
subnormales (AHS), viviendas de interés social y
ampliacion deinfraestructura eléctrica CENS.

Redes de distribucion

; ; 12.3 46.95 58.49
primaria (km).

Redes de distribucion

secundaria (k). 23.6 22.26 105.20

Electrificacion Rural

El Proyecto de Electrificacion Rural tiene como
propdsito iluminar aquellas poblaciones rurales
gue no cuentan con el servicio de energia
eléctrica. Las inversiones realizadas en estos
proyectos provienen de recursos propios de
CENS vy de la participacion de instituciones
publicasy privadas.

La gestion realizadaen el 2017 logré beneficiara
258 usuarios representados de la siguiente
manera:

Recursos CENS

CUCUTILLA EL CASTILLO 39
SAN JUAN 9

BAUTISTA

ABREGO

LOMA DE PAJA 39
LA PRIMAVERA 31
LOURDES LOS PINOS 25
TOTAL 143

Recursos del Departamento

EL CARMEN

EL TARRA

VEGAS DE
AGUILAR

AGUILAS
AGUACATILLO
SANTA INES
CHAMBACU
LA TRINIDAD
LA QUIEBRA
TIERRA AZUL
PLANADAS
BOCAS DE ORU
LA ESPERANZA
PUERTO
CATATUMBO

TOTAL

100

5
4
3
3
1
7

115

Ademas, se desarrollan obras en el municipio de San Cayetano por compra
delos activos construidosinherentes al convenio Ecopetrol—CENSS.A.

Numero de

: : 3.655 825 258
instalaciones conectadas

Numero de personas

impactadas. 14.620 3.300 1.032

COP millones
invertidos en 3.508 837 2.863
infraestructura

COP millones

- . 16.650 2.513 857
financiados

Ahorro anual real
clientes (COP millones) 250 ND 24
financiero.

Ahorro real total
clientes

(COP millones) vs
sistema financiero.

2.500 ND 120

Una de las principales actividades que genera impacto en las zonas
mayormente afectadas por la violencia es el sector de Cafio Indio,
vereda Palmeras Mirador.

CENS gestiond con recursos propios proyectos de electrificacién rural
que benefician a las comunidades aledafias con un beneficio inicial
de 35 usuarios y 2 instituciones educativas.

Retos de electrificacion rural 2018

@ Continuar ejecucién de obras de electrificacion rural bajo
recursos propios en el sector de Cafio Indio, municipio de Tibd.

@ Ejecucién de obras de electrificacion rural en el municipio de
TibU por compra de los activos construidos inherentes al
convenio Ecopetrol—CENSS.A. E.S.P.

@ Realizar obras relacionadas a la compra de activos construidos
inherentes al convenio 00237-2013 Departamento Norte de
Santandery CENSS.A. E.S.P.
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Habilitacién Viviendas - Conecta tu Casa con CENS

El programa de Habilitacion Viviendas, para CENS “Conecta tu Casa con
CENS” es un esquema social con el propdsito de financiar la infraestructura
basica de conexion del servicio de energia en los hogares mas vulnerables,
contribuyendo asia mejorar su calidad de vida.

Durante el 2017, con la finalidad de facilitar el acceso al servicio de energia
eléctrica a la poblacién de los estratos 1, 2 y 3 del drea de influencia, se
financiaron instalaciones completas, mano de obra y/o suministro de
materiales (caja, tubo, medidor, concéntrico, sistema de puesta a tierra y
materiales menores), gestionandose de la siguiente forma

7.065 instalaciones
conectadas, finan-
6.675 137 7.073 ‘ ciando algunos
materiales 8
instalaciones conec-

Total instalaciones
conectadas

Numero de personas

: 26.700 548 28.292 tadas, financiando
lbaceigs completamente la
COP mill mano de obra y
R e 1.084 45 1313 aterioles.

Comprabilidad del
servicio de energia

Gestion de comprabilidad

Las estrategias de comprabilidad implementadas en el 2017 presentaron
resultados positivos, los cuales demuestran gran aceptacion por parte de
nuestros clientes y usuarios. A continuacion, se describen las gestiones
realizadas:

Conexion de 4.570 instalaciones a

EESIRERE sl través de Energia Recargable.

Estrategia en construccidn para iniciar su

Raga du Sy implementacion en febrero del 2018.

Financiaciéon de cuentas - Celebracidn 27.895 acuerdos de pago.

INFORME oe
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Energia Recargable

Con este programa se ha fortalecido la vinculacion de clientes del segmento
hogares con riesgo de no pago y las areas mas vulnerables de la region,
especialmente los asentamientos humanos subnormales (AHS), ofreciéndoles
la oportunidad de adquirir el servicio de energia a la medida de sus
capacidades econémicas. Ademads, permite a los clientes controlar el consumo
acorde con sus ingresos, y asi mismo hacer un uso mas eficiente y consciente
del servicio.

Esta oferta incluye la entrega del medidor en comodato, instalacion sin costo
para el usuario, financiacién de la deuda de energia a cero (0) intereses y por
término indefinido, acompafiamiento social, entre otras condiciones que
faciliten continuar disfrutando del servicio.

Las recargas de energia se pueden realizar a partir
de COPS 5.000, ademds desde el 2017 se han
gestionado desarrollos informaticos para el pin de Instalaciones
precarga, que permite a los clientes a través de la con energia
linea 018000 414115 adelantar una recarga de COPS recargable
2.000, que podran pagar en la siguiente compra de
energia.

4.570

N° de instalaciones NA 461 4570
conectadas

N° de personas

impactadas NA 2.305 18.737
cop millones NA 1 250
invertidos

Consumo promedio

kWh por instalaciéon NA 90 90

en prepago

Consumo promedio
kWh por instalacion NA 120 120
en postpago

Retos 2018

Instalacion de 3.680 medidores en la zona de influencia de los clientes con
riesgode pagoy vulnerables.
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PagaatuMedida

Con la implementacion de esta oferta los clientes tendran la oportunidad
de pagar de manera flexible la factura del servicio de energia, dandoles la
posibilidad de realizar tres (3) abonos durante el mes, ajustdndose a sus
ingresosy mejorando su calidad de vida al evitar la suspension del servicio.

Durante el 2017 se han realizado desarrollos informaticos en CENS,
coordinandose con los aliados de recaudo para la implementacién de la
ofertay negociacion de las tarifas. Ademas, se realizd la matriz de riesgos, el
caso de negocio que determina las condiciones de la oferta, la regla de
negocio y se definié la meta para los canales de vinculacion, con el
propdsito de poner enfuncionamiento esta oferta en febrero del 2018.

Retos 2018

Vincular 3.743 clientes de los subsegmentos de riesgo de pago vy
vulnerables.

Financiacion de cuentas y morosidad

La financiacion de cuentas es un servicio que busca la normalizacién de clientes
morosos a través de la financiacion de los conceptos vencidos, a tasas de interés
bajas y plazos amplios. Usualmente la poblacion usuaria se concentra en los
estratos 1,2y 3.

El porcentaje de morosidad se incrementd en 10.1% con respecto al afio 2016, el

cual es un punto de atencion, teniendo en cuenta que durante la vigencia ingre-
saron 23.099 clientes, es decir 4.9% v la tarifa presentd un incremento del 3.3%.

Indicadores de Morosidad

Estrato 1 5.669 6.372 8.167
Estrato 2 9.165 7.009 7.620
Estrato 3 782 1.694 1.810
Estrato 4 120 297 448
Estrato 5 13 37 55
Estrato 6 1 7 3
Total Residencial 15.750 15.416 18.103
No residencial 465 1.942 1.947
Total 16.215 17.358 20.050

Total servicios
residenciales y no 453.948 474.633 497.732
residenciales

% de morosidad 3.57% 3.66% 4.03%

Financiacion

Las financiaciones presentaron un incremento del 27.8% con respecto al afio
anterior en clientes, con una participacion del sector residencial del 98.14%
especialmente los estratos 1y 2, lo anterior como resultado del seguimiento y
control sobre los clientes, incentivando a través de los gestores de cobranza el
plan de financiaciéon como alternativa de normalizacion de las obligaciones
adeudadas y continuidad en la prestacién del servicio de energia.

Clientes financiados 16.215 21.827 27.895
COP Millones financiados 17.481 24.572 15.552
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Corte, suspension y reconexion del servicio

El procedimiento de suspension realizado en CENS estd basado en la
interrupcion temporal del suministro de energia eléctrica, por alguna de las
causales previstas en la ley, en la regulacion, en el contrato de prestacion de
servicio o en las condiciones especiales pactadas con el suscriptor o usuario.

La principal causa para la suspension del servicio de energia es la no cancelacion
de la factura. Dicha suspension se da cuando un cliente acumula dos periodos
(dos meses), de facturaciones consecutivas

Suspension del Servicio de Energia
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hd hd 191.742
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200.000

100.000
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=
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2

50.000
2015

0 ® Suspensién

Reconexiones

El restablecimiento del servicio de energia a aquellos usuarios que han presen-
tado suspensién del servicio de energia ha tenido un comportamiento variable
en comparacion a afios anteriores, viéndose reflejado en la siguiente tabla:

Reconexiones del Servicio de Energia

80.000 69.796

70.000—® — 64175 63:345——
60000 ~ =
50.000 54.176

40.000

30.000

20.000

10.000

N° Reconexiones

2015 2016 2017

® Reconexidnes
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® Tarifas
y Precios
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- —

Grupos deinterésimpactados
Clientesy Usuarios, Comunidad, Duefiosy Socios, Estado.

Tema material

Las tarifas del servicio de energia son reguladas, razén por la cual el Grupo
EPM gestiona permanentemente ante el Gobierno y los entes reguladores
para que las metodologias tarifarias que se apliquen sean justas y eficientes
para los usuarios.

Propdsito:
La tarifa competitiva es un propdsito del Grupo EPM vy es por esta razén que

adicionalmente trabaja en un esquema de eficiencia empresarial en sus costos
y en sus procesos de produccion.

La tarifa de CENS presentd altos niveles de disconformidad en todos los grupos
de interés, mds no por constituirse una oferta poco competitiva, sino por ser de
alto impacto en la participacién de los ingresos de nuestros clientes y usuarios,
sensiblemente disminuidos por el deterioro de la economia local y regional.

Estrategia Progreso

Costo de la tarifa Tarifa y precio por debajo de la tarifa

Estrategias educativas
para la comprension de
la tarifa y uso racional
de la energia

Cumplimiento de lo programado en
las estrategias de educacion al cliente

Gestion
Costo de la tarifa

Desarrollo de la gestion de compra de energia en bolsa, logrando que el
promedio de costo de la tarifa esté por debajo del costo nacional.

Comparativo de precios 2017 compras de energia

180.00
175.00

$/kWh

i

170.00
165.00
160.00
155.00
150.00
145.00
140.00
135.00
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Ranking Costo Unitario CU Nivel de Tensidon 1 — Empresas Similares a CENS

EMPRESA ENE-17 FEB-17 MAR-17 ABR-17 MAY-17
ELECTRICARIBE - CARIBE (v} 1 ® 1 ® 1@ 1 ® 1
CODENSA - BOGOTA ® 3@ 2| ® 2| @ 2| @ 2
EEC - CUNDINAMARCA (V] 4+ ® 3| @ 3 ® 2 @ 2
EPM - MEDELLIN [ ) 5| @ 4| @ 1 ® 4| ® 4
EMCALI - CALI (V) 2 @ s @ s @ s @ 8
ESSA - BUCARAMANGA [ ) s @ 5 9| @ 5| @ 5
CENS - CUCUTA [ ) s @ 7 @ s @ u @ 6
ELECTRO HUILA - HUILA 10 9 @ s | @ 6 10
EPSA - VALLE 9 1n @ 7 10 9
EDEQ - QUINDIO [ ) 15| @ 6 10| @ 7| @ 7
EEP - PEREIRA [ ) 7 10 1 12 11
EBSA - BOYACA 1| @ 13 12 9| @ 14
CHEC - CALDAS 12 2 @ 1 @ 13 12
ENERTOLIMA - TOLIMA [ ) 1| @ 15| @ 15 | @ 15| @ 15
RUITOQUE - BUCARAMANGA [ ) 13 @ 1 @ 13 @ 1 @ 13

Ademads, se asegurd una cobertura en contratos en el 2017 del 92% vy para
los proximos afios como se menciona:

% de Cobertura en

afe contratos
2018 100%
2019 82%
2020 94%
2021 52%

Estrategias educativas para la comprensién de la tarifa y uso racional
de la energia

@ Implementacién de formacién dentro de los programas de
Cercania Institucional “CENS mds cerca de Ti” y “Cuidamundos” y
185 jornadas educativas, relacionados con el uso eficiente de la
energia e interpretacion de la tarifa, con un cubrimiento de 24.112
personas aproximadamente entre nifios y adultos.

JUN-17 JUL-17  AGO-17  SEP-17 ocT-17  Nov17  Dpic-17  PROMEDIO

0 0JIIA

1 ® 1@ 1| ® 1@ 11 ® 1 ® 1@ 1
2 @ 2| ® 2 | @ 2 ® 21 @ 2 | @ 2 ® 2
2 @ 2| @ 2 | @ 2 ® 2 ® 2 | ® 2 ® 3
4| ® 1 @ 1 @ 4 ® s @ 4 | @ 2 @ 4
e @ s @ s @ 5 @ s @ s @ 7 @ 5
s @ 6| @ 7| @ 6 @ 7 9 9 @ 6
s @ s 9 s @ s @ s @ c @ 7
10 @ 7 8 9 s @ 5 | @ s @ 8
9 s @ 5 10 s @ 7 @ 8 9
7 10 10 @ 7 10 10 10 10
1 2| @ 12 1 1 1 12 1
14 11 1 @ 13 @ 12 12 11 12
13 @ 13 @ 13 @ 2 @ 13| @ 13 @ 13 @ 13
15 | @ 1u @ 1u @ u @ 1u @ u|@ u | @ 14
2 @ 16 @ 5 @ 15 @ 15 | @ 16 @ 15 | @ 15

4.694 clientes participaran conociendo temas de interés sobre el
servicio y permitiéndonos obtener informacion para actualizar
nuestra base de datos.

@ Se iniciaron estudios y desarrollos informaticos para redisefiar la
factura de energia de CENS, para mejorar su comprension por
parte de losclientesy larelacion del uso del serviciocomo aporte al
medio ambiente.

Retos 2018

Educacion en los factores que afectan la tarifa en diferentes grupos de
interés (factores técnicosy otros asociados al consumo de energia).

SOSTENIBILIDAD

B Precio promedio de compra a nivel nacional | 166.37 | 173.05 | 173.53 | 174.03 | 172.93 | 172.96 | 173.04 | 172.89 | 173.95 | 174.03 | 173.87 | 175.19 @ Se premid los buenos comportamientos de pago de los clientes
Precio promedio de compra CENS 151.08 | 17050 | 173.56 | 171.11 | 166.18 | 170.52 | 170.94 | 17136 | 171.09 | 171.80 | 171.98 | 170.48 con la “Lotomania” que utilizando la factura de energ[a |Ogré que
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® Diversificacion de
energias renovables

Tema material

Grupos de interés impactados
Clientes y Usuarios, Comunidad, Duefios y Socios, Estado.

A nivel mundial existen Fuentes No Convencionales de Energia Renovable
(FNCER) disponibles que son ambientalmente sostenibles pero que en
Colombia no son utilizados de forma masiva ni se comercializan
ampliamente. En ellos se incluye energia obtenida por biomasa,
aprovechamientos hidroeléctricos, edlicos, geotérmicos, solaresy mares.

Propésito

Es de interés para CENS y sus grupos de interés asegurar el abastecimiento
energético pleno y oportuno, mantener la competitividad y la proteccién
del ambiente, y velar por el uso eficiente de la energia y la preservacién y
conservacion de los recursos naturales renovables.

La normatividad se ha ido reglamentando conforme a lo establecido en la
Ley 1715 del 2014 y ha motivado aun mas a las empresas a buscar
mecanismos para desarrollar e incorporar las tecnologias con fuentes
renovables de energia.

Estrategia Progreso

Sistema de Generaciqn Distribuida ® Inscripcion en el banco de proyectos
con fuentes de energia renovables de Grupo EPM

no convencionales.

® Instalacion de sistema fotovoltaico

Generacion de energia fotovoltaica en ¢l edificio T&D.

ara autoconsumo. -
P ® Instalacion de paneles en dos

escuelas de la Vereda Cafio Indio.

106

Gestion

Sistema de Generacion Distribuida con fuentes de energia renovables
no convencionales

Implementar un sistema de generacion distribuida con fuentes de
energia renovables no convencionales, en el SDL de CENS, en el 2017 se
realizd la inscripcién en el banco de proyectos de Grupo EPM vy
priorizacion de la misma. Esta iniciativa consiste en un disefio de un
sistema hibrido de generacién compuesto por dos generadores con
Fuentes de Energias Renovables No Convencionales (FERNC) de cuatro
(Solar, Edlica, PCH y Biomasa) con una capacidad total de 1 MWp, en
puntos de un circuito de distribucién local.

Generacion de energia fotovoltaica para autoconsumo
Le apostamos a energias limpias
Edificio de Distribucion

El propdsito de esta iniciativa es la instalacion de un sistema solar
fotovoltaico de 50 kWp para alimentar la carga de autoconsumo del
edificio de transmision y distribucion de CENS S.A. ES.P, en el 2017 se
instalaron 156 paneles de 320W para un total de 49.950 Wp con el cual
se proyecta la generacion de 72.000 kWh/afio.

Instituciones Educativas

60 nifios de las escuelas de las veredas Cafio Indio y Chiquinquird en Tibu
se beneficiaron por la llegada de la energia a su salén de clases v,
ademas, con un proyecto que ratifica la apuesta de CENS por las energias
limpias, gracias a la instalacion de paneles solares.

En estos centros educativos se instald un sistema aislado con 24 baterias
para acumulacion, 24 paneles, 12 en cada vereda, con una potencia total
de 6 kilovatios, suficientes para dar energia a 7 computadores, una
nevera, un televisor, 14 luminarias, 5 ventiladores y 5 toma corrientes.

INFORME pe
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Retos 2018

® Realizar la planeacion, disefio y modelo de negocio de la implementacion
de Generacion Distribuida en el Sistema Eléctrico de CENS.

@ Estudiar los parametros de los sistemas fotovoltaicos conectados en la red,
con el fin de preparar los requerimientos para estas instalaciones.
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Cadena de Valor:
Una Alianza Estratégica

Contratacion Responsable para el Desarrollo Local
Calidad de Clima Laboral
Entorno de Trabajo

Nuestra

Cadena de Valor:
Una Alianza Estratégica

® Contratacidon Responsable
para el Desarrollo Local

Tema material

Grupos de interésimpactados
Proveedores y Contratistas, Comunidad

La contratacion responsable para el desarrollo local tiene como foco la
definicion de criterios y practicas para promover la sostenibilidad vy
competitividad de los territorios donde CENS tiene presencia.

Propdsito

Desde el marco de laRSE y el aporte al desarrollo de territorios sostenibles,
CENS tiene como propdsito apalancar el fortalecimiento de capacidades
productivas, la generaciéon de empleo, entre otras oportunidades de
crecimiento, ya que es un tema que genera expectativas en los grupos de
interés, principalmente en “Proveedoresy Contratistas”.

INFORME oe
SOSTENIBILIDAD

Ademads, busca fortalecer las relaciones de confianza y cercania con los
proveedores regionales para aportar al desarrollo territorial por medio de
su vinculaciéon en la cadena de valor a través de las diferentes acciones,
iniciativasy proyectos de CENS.

Estrategia Progreso

® Generacion de 2.192 empleos externos
Generacién de a través de contratistas.
empleos externos ® Generacion de 102 a través de cargos
misionales.

g ® Ahorros por COP S 4,613 millones
Compras conjuntas en su modalidad de compras conjuntas.

» . ® Suscripcion de 549 contratos con
Gestidn en la contratacion proveedores |ocales, regionales,
nacionales e internacionales.

Generacion de espacios ® Se generaron 4 espacios de
de relacionamiento relacionamiento.

Gestion

Generacion de empleos externos

Dentro de la categoria de Empleos Externos, se reporta el nimero de empleados
registrados en la némina del contratista o contratados directamente por este y
gue son asignados para el suministro de un bien o servicio para CENS durante la
vigencia a reportar. En esta categoria se incluyen también los “subcontratistas”
designados para el suministro del bien o servicio.
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Los empleos externos medidos para este reporte, son para aquellos contratos
que tienen un componente de mano de obra: consultoria, obra publica y
prestacion de servicios.

De acuerdo a los 549 contratos celebrados, en esta vigencia se generaron 2.192
empleos externos en las diferentes modalidades de contratacion de CENS.

2016 2017

Contratos celebrados 512 549

Empleos externos generados 1.576 2.192

Empleos misionales 258 102
Compras conjuntas

La gestion que se llevd a cabo dentro de nuestra cadena de valor con el
segmento Proveedores y Contratistas permitio a CENS ahorros por COPS
4,613 millones en sumodalidad de compras conjuntas.

Beneficios / Ahorros CENS

Enero a Diciembre 2017

Meta de Grupo EPM $285.574 millones

Meta CENS $11.480 millones
Concepto (Mﬁ!ﬂ)
Captura vigencia anteriores 2017 $3,916 147%
Gestién propia CENS $7,170 100%)
Compras Conjuntas $697 -
Gestidn de Materiales $5,140 Meta CENS 2017 Ejecucion
Total beneficios CENS $16,923 R

Gestion en la contratacion

La contrataciéon local, regional, nacional e internacional obedece
Unicamente a las cualidades, capacidad, oportunidad e idoneidad con la
cual cuentan los diferentes oferentes que se presentan en los procesos de
contratacion.
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Durante el 2017 se evidencian las contrataciones realizadas asi:

TIPO DE PROVEEDOR (cop‘;A,:"ﬁl':mes) ccé‘l\?TT;%gs
LOCAL/REGIONAL 45.119 197
NACIONAL 140.068 350
EXTRANJERO 5.622 2
TOTAL 190.809 549

CONTRATACION 2017
EXTRANJERO

0%

LOCAL / REGIONAL
36%

NACIONAL
64%

Generacion de espacios de relacionamiento

Se realizaron actividades para fomentar la contratacion local y regional
encaminadas a fortalecer capacidades productivas, oportunidades de
crecimientoy espacios de relacionamiento.

En estos espacios de relacionamiento se busca fortalecer la comunicacion
con los proveedores de la region, en donde se socializa informacion de su
interés, se ofrece asesoria y se promueve la participacion en nuestros
procesos de contratacion.

Espacios relacionales P&C a nivel local (3 eventos):

1. Servicios de Mantenimiento
2. Servicio Forestales
3. Acercamiento entre Interventores externos e internos

Ecosistema Sostenible de Desarrollo de
Proveedores y Contratistas del Grupo EPM

Con el fin de mejorar el desempefio de proveedores vy la satis-
faccion de los mismos, se realizard diagndstico, para identificar
oportunidades y necesidades a fortalecer con acompafiamiento
del Grupo EPM o aliados estratégicos (Cdmara de Comercio, entre
otros). Con esta iniciativa se espera desarrollar aproximadamente 5
empresas regionales.
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Durante la vigencia 2017 se realizaron cuatro (4) espacios de relacionamiento
con proveedores potenciales de los servicios asi:

@ Servicios de Poda y Mantenimiento, se socializaron las generalidades
del proceso de contratacion "Ejecucion de actividades Forestales en
Redes del Sistema de Distribucion de Energia Eléctrica" y "Ejecucion
de actividades asociadas al Mantenimiento en redes del sistema de
Distribucién de Energia Eléctrica". Estas reuniones fueron
coordinadas con la Subgerencia de Distribucion para aclarar o
discutir aspectos técnicos relevantes para la solicitud de ofertas.

® Reunion de acercamiento con Contratistas de Interventoria Externa,
se realizd con el objetivo de generar espacios de didlogo sobre
diferentes situaciones que se presentan en los contratos de
interventoria vigentes, ademas socializar los cambios en el Manual
de Interventoria y recordar aspectos importantes sobre los sistemas
de informacion que soportan la actividad.

@ Espacio de relacionamiento con el objetivo de generar un ambiente
de didlogo entre los interventores (internos y externos) y contratistas
involucrados con los servicios de Mantenimiento de redes, podas
técnicas, Control de Pérdidas de Energia, para aclarar situaciones
gue se presentan en los contratos y socializar los ANS para tramite
de facturas definidos con la firma de Interventoria Administrativa,
financiera y legal a cargo IAFITEC.

V Encuentro Nacional de Proveedores

Se realizd el V Encuentro Nacional de Proveedores y Contratistas CENS 2017,
en el cual se instald una muestra empresarial habilitada para el tema
"Tecnologia y herramientas para trabajos en lineas energizadas sin
desconexion de la red" en la cual se contd con la participacion de 8 empresas.
Igualmente se instalaron dos stands, uno para el banco Davivienda, donde se
divulgd los programas dedicados a las PYMES y otro para Proempresas, firma
dedicada al desarrollo de proveedores locales. Este encuentro conté con la
participacion de 109 proveedores y contratistas.

Retos 2018

® Implementar el modelo de contratacion social
@ Revisar las estrategias para fomentar la contratacion responsable
con proveedores regionales

INFORME oe
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Calidad del
Clima Laboral

Tema material

Grupos de interés impactados
Gente CENS

La calidad de clima laboral es la percepcion colectiva de los trabajadores
respecto a las practicas, politicas, estructura, procesos y sistemas de la
empresa, que impactan el ambiente humano en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano.

Proposito

El mejoramiento continuo de nuestros procesos laborales, las condiciones
dignasy justas en un ambiente calido que proporcione bienestar emocional
a los empleados, equilibrio entre la vida laboral y personal, el aporte
profesionaly el reconocimiento.

El reto primordialmente para la organizacion es vigilar la coherencia entre el
discurso estratégicoy las decisiones que impactan este grupo de interés.

Estrategia Progreso Meta 2017
Calidad de Medicién de clima
clima laboral laboral 55 puntos i

Gestion del clima laboral

Dentro de esta variable la gestién que se haga sobre los temas que se
enumeran a continuacion, tiene una incidencia significativa en la
percepcion del clima laboral. El entorno de trabajo resume las condiciones

objetivas y subjetivas que forman el ambiente para el desempefio laboral, y
para que el ser humano obtenga una experiencia satisfactoria en el
desarrollo de sus actividades en la empresa. Esta dinamica incluye factores
como la salud y la seguridad, calidad de vida, formacion y desarrollo,
empleoyequidad, relacién empresa-empleado, remuneracion, equidad de
género e igualdad de oportunidades en el trabajo, derechos sindicales y de
asociacion, evaluacion de desempefioy riesgo psicosocial.

® Empleoy equidad: Para CENS generar posibilidades de ingreso digno
al entorno donde realiza las operaciones constituye una prioridad en
su actuacion. Las politicas que rigen esta actuacion validan la igualdad
de participacion entre géneros, sin la existencia de discriminacion
alguna en el acceso y remuneracion. Las oportunidades de
vinculacion a las asociaciones sindicales son una garantia de ejercicio
en los derechos humanos y constitucionales de los trabajadores de
CENS.

Directivos

Profesionales

Tecndlogos,
Técnicos y Auxiliares

Sostenimiento

Profesionales en
formacion

Subtotal

187

300

498

Composicion de la planta de cargos por género

9

119

224

352

2

68

76

146

190

314

514

8

119

232

359

2

71

82

155

200

334

545

Hombres

9

127

244

380
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Mujeres
2
73
90
De los 545 trabajadores
de CENS el 89% (487)
pertenecen a la

organizacion sindical.
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o CENS
Distribucién del personal por rangos de edad Indicadores de retiro del personal Formaciony Desarrollo: laborales. Busca el mejoramiento de las condiciones, el medio ambiente de
trabajo y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
CENS a través de su Plan de Aprendizaje llevd a cabo diversas actividades trabajadores en todas las ocupaciones.
Renuncia por instructivas y educativas identificadas como necesidades de formacion y
18 - 25 afios 16 19 18 pension de vejez 1 1 X desarrollo para fortalecer las competencias, cumplimiento por norma, La gestion de CENS en este tema goza de amplia relevancia y es tratada a
25 - 30 afios 71 79 84 Terminacion del contrato 1 ) ) desarrollo de lideres y lograr la excelencia operacional es sus procesos. nivel de la Alta Direccién. La representacién en el COPASST la constituye los

por justa causa - pensién

niveles directivos y ejecutivos de la empresa en ejecucion de su politica de
30 - 35 afios 97 103 103 Renuncia voluntaria 1 3 1 Especificamente lasiniciativas orientadas a mejorar la claridad operacional salvaguardar el talento humano en todos sus procesos y operaciones.
35 - 40 afios 77 77 93 Muerte 1 1 = en los procesos, la comunicacion centrada en los principios y valores, el
Yy i J desarrollo de actividades para el fortalecimiento de trabajo en equipo y El proceso de implementacion del Sistema de
40 - 45 aftos 88 87 81 gl 4 con < : , : - y : :
Terminacion contrato compromiso laboral, asi como talleres encaminados a promover las Porcentaje de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
45 - 50 afios 70 71 69 justa causa 2 ; 1 actitudes positivas y proactivas hacia lalabor desarrollada. implementacion formaliza el compromiso para el aseguramiento
del 94,73% deltema. Enel 2017 se realizd la auditoria interna
50 - 55 afios 61 60 70 Total 6 6 2 ‘ . -, i
> Ty Inversién al sistema de gestion de seguridad y salud en el
55 - 60 an 18 18 27 romedio d A . . . i
afios 97 eventos | 46 internos participacién h24.‘;’.7; de aproxi trabajo porel Consejo.Colc-)mblano (?Ie.Segurldad,
Total planta de formativos | 51 externos del 76% oras de madamente conforme a las obligaciones exigidas en el
personal a diciembre 498 s = (416 trabajadores) LT || R Decreto 1072 de 2015.

millones

Promedio de edad

del personal afios oL & w
Salario basico promedio mes (COP millones)
Se destacan también los siguientes programas:
Biectives 71 12.2 8.7 @ Programa de formacién complementaria en métodos y procedimientos
BISIBicIon{iElpersonal paENHE et ad [ —" 2.9 28.6 3.4 de trapajos en Rtledes !Energlzadas = Llnga Viva Tecr'1|ca a Contacto —
Tecnélogos, Técnicos modalidad pasantia realizado en Buenos Aires - Argentina.
L 1.7 15.1 1.9
y Auxiliares
® Programa de Movilidad Interna del Talento Humano para promover
0-1 afios 96 99 55 Lavariacién entre los salarios del 2016y 2017, se debe a que el d'esarroIIo personal de los 'trabaja'1dores, a través (?lel intercambio
I en el 2016 el cdlculo se realizé teniendo en cuenta el salario horizontal con cargos de un mismo nivel y escala salarial.
1-5afios 89 100 163 promedio anual y para el 2017 se calcula con base al
5 - 10afios 129 95 30 promedio mensual. ® Programade Desarrollo de Lideres centrado en el fortalecimiento del
A rol del Lider Grupo EPM, a través de su desarrollo individual y el de
10 - 15 afios 48 69 100 .
sus equipos.
15 - 20 afios 54 48 38
20 - 25 afios 26 38 38
25 - 30 afios 53 56 64 : :
Rotacién de empleados Salud y seguridad ocupacional
30 - 40 afios 3 9 7
R 108 c1a cas La s.alud y segurl'd’ad en el tra]bajo >
personal a diciembre : - - gestiona la proteccién y promocién de Inversidn en salud y
; ; CENS 17.9% 3.1% 5.7% la salud de los trabajadores mediante el seguridad ocupacional
Promedio de antiguedad 12.0 11.23 11.50 Rotacién empleados W . lab | )
del personal afios d . . p 8.5% 5.99% 5 7% control de los riesgos laborales de COPS 1.742 millones

promedio causantes de lesiones y enfermedades
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Programas destacados:

- @ Puesta en marcha del software GESST (Gestién Empresarial en
Seguridad y Salud en el Trabajo), herramienta disefiada para la
identificacion, prevencion, evaluacion, valoracion y control de riesgos
delaempresa.

- @ Se realizaron jornadas de formacién y certificacion en temdticas
relacionadas con la seguridad de las operacionesy los protocolos para
la prevencion de riesgo de caracter bioldgico. Asi mismo se participd
en la induccién de 2.780 personal de planta, contratistas y
practicantes.

En la vigencia 2017 no se presentaron victimas mortales por accidentes de
trabajo o enfermedades laborales en el personal de CENS, obteniendo un
resultado del indicador ILI de 0.27, manteniendo los resultados con
respecto al afio anterior. De igual forma, se mantuvo dentro del rango
permisible (limite maximo 0.37) propuesto por el Grupo.

indice de lesiones incapacitantes (ILI) 0.65 0.27 0.27
indice de severidad de accidentes
de trabajo (ISAT). 141.10 70.21 61.51
indice de frecuencia de accidentes
4.61 5.08 4.42
de trabajo (IFAT).
Trabajadores representados en . o "
comités de seguridad (%). L HoltEs LTS
Tasa de ausentismo - en horas
—_— 0, 0, 0,
laboradas (%). 2.81% 3.56% 2.69%
NG d identes de trabaj
umero de accidentes de trabajo 39 36 42
reportados.
Numero de victimas mortales por
. 0 0 0
accidente o enfermedad laboral.
Cobertura en salud de los
100% 100% 100%
empleados.
Inversiones en salud ocupacional
1.422 2.047 1.742

(COP millones)
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Calidad de Vida: Riesgo Psicosocial

Son todas aquellas particularidades y generalidades intra laborales y
extralaborales, que intervienen en la interaccion del individuo con su
entorno laboral.

@ Nivel de Riesgo Total

2015 -. 19,90 52,45
0 20

40 60 80 100

N ALTO / MUY ALTO =~ MEDIO BAJO SIN RIESGO

Riesgo Psicosocial

Son todas aquellas particularidades y generalidades
intralaborales y estralaborales, que intervienen en la
interaccion delindividuo con su entorno laboral.

La meta fijada se superd al disminuir satisfactoriamente 3.77 puntos el Nivel
de Riesgo Total. Se resalta que también se mejord el comportamiento en
Riesgo bajo en 7.62, superando la linea basal de 50 puntos que establece la
Resolucion 2646 de 2008.

Condiciones Intralaborales / Dominios

Demandas Control sobre
del trabajo el trabajo

Liderazgo y relaciones

A . Recompensas
sociales en el trabajo P

La Dimension de Relaciones con los colaboradores, mantiene resultados altos,
aspecto que impacta el resultado general

Condiciones Extralaborales

Tiempo fuera Caracteristicas de

del trabajo la vivienda y de
su entorno
. .
Relaci Influencia del
e entorno extralaboral
familiares

sobre el trabajo

@_ comunicacion Desplazamiento
qﬂ y relaciones vivienda - trabajo

interpersonales - vivienda

Situacion econémica del grupo familiar

Para el 2018, se tiene planteado enfatizar en el Dominio de Caracteristicas de la
vivienday de su entorno.

Nivel de Estres

0 20 40 60 80 100
W ALTO / MUY ALTO =~ MEDIO BAJO SIN RIESGO

El Nivel de Estrés en CENS presento un gran avance al disminuir en 10 puntos el
Riesgo Alto y mejorar en 8 puntos en Nivel de Riesgo Bajo, producto de actividades de
promocion y tratamiento del tema dentro del espacio laboral.

Bienestar laboral y beneficios

El objetivo del programa de beneficios es planear, coordinar, dirigir y entregar los
beneficios convencionales y no convencionales, para contribuir al bienestar, el
desarrollo integral y la calidad de vida de los trabajadores y su grupo familiar.

CENS fortalecio el Programa Deportivo, Sistema de Vigilancia Epidemioldgico de
Desordenes Musculo Esqueléticos y el Programa de Estilos de Vida Saludable
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con el fin de realizar una adecuada planeacion, ejecucion y seguimiento de las
actividades que se desarrollaron y asi mismo prevenir y mitigar enfermedades
laborales y accidentes de trabajo.

CENS participd en los Juegos Nacionales del Sector Eléctrico en la ciudad de
Bucaramanga, contando con una participaciéon de mas de 100 deportistas,
quienes tuvieron una preparacion fisica a través del Programa de Estilos de Vida
Saludable y el Programa Deportivo para contribuir a un mejor acondiciona-
miento fisico de los participantes.

CENS 1.073 606 1.859 3.132

Total 29.663 55.543 1.859 3.132

CENS invirti6 COPS 3,132 millones en beneficios a los trabajadores en
donde se otorgaron COPS 796,8 millones en beneficios a los trabajadores
para la prestacién de Servicios Médicos Ocupacionales, Servicios
Deportivos y Estilos de Vida Saludable, COPS 799 para préstamos de
vivienda, COPS 179 millones para préstamo de vehiculo, COPS 529 millones
en auxilios para los trabajadores, COPS 393 millones en becas para los hijos
de los trabajadores, COPS 138 millones en la participacion de los Juegos del
Sector Eléctricoy COPS 296 millones en beneficios a empleados conforme a
lo establecido enla convencion colectiva de trabajo vigente.

Beneficios entregados

Numero de beneficios 1,442 722 682
Valor (COP millones) 1,718 1,398 2,356
Numero de préstamos de vivienda 14 30 21

Numero de préstamos por

otros conceptos 1 14 29
Total préstamos

desembolsados = hisd =0
Valor préstamos (COP millones) 639 953,2 987,7
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Desempeiio laboral

La gestion del desempefio permite alinear las contribuciones individuales y
colectivas de los trabajadores con los objetivos de la organizacion, mediante el
mejoramiento continuo de aquellas capacidades que permitan el
cumplimiento del propdsito empresarial.

Enel 2017 se realizé la Implementacion del Modelo de Gestion del Desempefio
definido por el Grupo Empresarial a todo nivel de la organizacion, impactando
a 514 trabajadores e implementacion de la herramienta HCM maédulo "Gestion
del Talento Humano" que soporta este proceso.

Para laimplementacién del Modelo de Gestion del Desempefio a todo nivel
serealizdlosiguiente:

@ Definicion de las Reglas de Negocios para la Gestién del
desempefio de las Personas.

@ Ensibilizacion y divulgacion de la metodologia de desempefio al
personal Técnico y Tecndlogo de cada Regional, ademas de generar
campafias comunicacionales para fortalecer la asimilacion del tema.

@ Realizacion de la primera etapa del Ciclo de Desempefio "Definicion
de Compromisos" con la identificacion de un total de 2.802
compromisos distribuidos en los 514 trabajadores.

@ Apoyados en la herramienta "Gestion del Talento Humano" se realizd
la segunda etapa del Ciclo de Desempefio "Reporte de avances",
obteniendo un 80% de compromisos de desempefio con
seguimiento.

@ La fase de "Valoracién Final", se proyecta concluir en el | Trimestre
del 2018.

Evaluacion del Clima Laboral

Para la evaluacién de este proceso de gestion se utiliza una herramienta de
medicién utilizada por el Grupo EPM.

Se realizd la aplicacion de los instrumentos de medicion de Clima
Organizacional de manera virtual y presencial al personal de Clcuta y
Regionales, recolectando 458 encuestas correspondientes al 91% de los 502
trabajadores que fueron invitados a participar de la encuesta.

Sin embargo, para el estudio se tienen como validas 440 encuestas dado que
18 de las mismas fueron eliminadas por decision explicita de no participar (2),
alto nivel de contradiccion en las respuestas (12) y desconocimiento de la
organizacion (4).

Retos 2018
@ Reuniones COPASST Integrado CENS- CONTRATISTAS.
® Comportamiento del ILI 2018 dentro Limite maximo 0.35 para el Quick

Score.

Disefiar una estrategia para aumentar la participacion del personal de
CENS en las actividades de estilos de vida saludable.

Disefiar y cumplir con el 90% de las actividades establecidas en el Plan de
Intervencién del Riesgo Psicosocial.

Finalizacion de la fase "Valoracion Final" del Ciclo de Desempefio 2017.
Ejecucion del 90% del Plan de Aprendizaje definido para la vigencia.
Formalizacion de reglas de negocio del proceso para CENS.
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Medio Ambiente

“Al cuidado de nuestra
casa comun”

Biodiversidad y Cuidado del Agua
Estrategia Climatica

Produccion y Consumo Sostenible
Cumplimiento Ambiental
Inversion Ambiental

Evaluacion Ambiental

Principio de Precaucion
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“Al cuidado de nuestra
casa comun”

Dimension Ambiental

En CENS estamos comprometidos con la proteccion del ambiente y nuestras acciones las desarrollamos dentro del foco de los negocios de trasmision,
distribucion y comercializacién de energia, respetando el entorno, coherentes con la normatividad vigente y compromisos voluntarios. Buscamos proteger,
prevenir, corregir, mitigar y/o compensar nuestros impactos, promoviendo constantemente la cultura ambiental y adopcion de practicas responsables con
nuestros grupos de interés.
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® Biodiversidad y
Cuidado del Agua

s Ecosistemas
afectados

N 4
Tema material
' 4 [ [ ]
@O Bosque humedo tropical Bosque seco tropical
Ubicacidn: Departamento de Norte de Santander, municipio de Tibu Ubicacidn: Departamento de Cesar, municipios de Aguachica, La
Gloriay Gamarra.
Grupos de interésimpactados Descripcion: El Bosque Humedo Tropical (bh-T) es una de los
Clientes y Usuarios, Comunidad, Estado, Colegas, Proveedores y Contratistas. ecosistemas mas complejos en términos de composicién vy Descripcion: El Bosque Seco Tropical (bs-T) es uno de los ecosistemas
estructura floristica. Se caracteriza por presentar una precipitacion mas sensibles en Colombia. Se caracteriza por presentar una
hy ) iy i entre 2000-4000 mm de lluvia anual y temperaturas > 24 °C. precipitacion entre 700-2000 mm de lluvia anual y temperaturas > 24
La biodiversidad es la base funcional para mantener servicios ecosistémicos Comprende coberturas arbdreas con estratos superiores, con °C. Comprende coberturas vegetales con estratos arbustivos y
esenciales, la presion que se €jerza sobre su eqq|llbr|o y I_OS fepomenos especies caracteristicas como Sterculia apetala (camajoén), Spondias arbéreos, con especies caracteristicas como Caesalpinia coriaria
adyacentes productos de la accion del hombre colisionan la vida misma. mombin (jobo), Cariniana pyriformis (abarco), Jacaranda copaia (dividivi), Bursera simaruba (indio desnudo), Platymiscium pinnatum
(pavito), Tapirira guianensis (cedrilla), Bellucia pentamera (nispero), (corazon fino), Astronium graveolens (gusanero), Machaerium
y Vismia macrophylla (manchador), Terminalia amazonia (amarillén), arboreum (socarrén), Albizia guachapele (campano), Albizia saman
Proposito m Terminalia oblonga, etc. (saman), Genipa americana (jagua), Sterculia apetala (camajén), etc.
realizar una gestion integral de la biodiversidad y velar por la proteccion, Mediante este proyecto se amplié la cobertura Hectdareas afectadas: 14.52 ha Hectéreas afectadas: 88.6 ha
restauracion, uso sostenible y manejo de sus impactos, principalmente Proyecto BanCO2 de areas protegidas llegando a 1.032 hectareas
sobre los bosques, plantaciones forestales y ecosistemas ubicados en las a través de 43 familias guardabosques. /A
areas de influencia de los proyectos, obras y actividades de los negocios de Tecnologlas aéreas para > "eduio en un 85% el impacto de poda en el .
Transmisiony Distribucion de Energia. tendido de redes ggc:]\(zcrfgé‘rﬁsdﬁ\?ansm's'on lezliiz . A
Bosque seco premontano bajo Bosque humedo premontano
Estrategia Progreso Ubicacidn: Departamento de Norte de Santander, Provincia de Ubicacidn: departamento de Norte de Santander, Provincia de
L . Estudios de impacto ambiental para la imple- s r m Ocafia, municipio de Ocafia y Convencion. Ocafia, municipio de Teorama.
Ident|f|cacb|9n f'i Impactos 1 entacion y seguimiento de planes de manejo GeStlon
ELENELES ambiental en todos los proyectos. m T g _ A3 g o i
Descripcion: el Bosque Seco Premontano Bajo (bs-PM) es un Descripcion: Bosque Himedo Premontano (bh-PM) es un ecosistema
L i Se han adetlantad_g prOgra{naS_C}e (I;escate C_Onssf' Identificacién de impactos ambientales ecosistema muy sensible en el departamento de Norte de Santander. que se caracteriza por presentar precipitaciones entre 1100-1200 mm
anejo de especies vacion, restauracion y proteccion de especies ae 5 o A o2 . q i ®
B Ve los grupos de Bromelias orquideas, hepaticas, Se cara.cterlza por presentar una precipitacién entre 550-1100 mm de lluvia anual y tempgraturas entr(’e 1.8 24 °C. Comprende cobert.uras
musgos y liquenes en todos los proyectos. ® Conversion de habitats de lluvia anual y temperaturas entre 18 — 24 °C. Comprende boscosas, con especies caracteristicas como Nectandra reticula
Ahuyentamiento o, [t v e A cusmdes |mpaCtOS @ Intervencion de especies vedadas coberturas vegetales de matorral y bosque bajo, con especies (guacharaco), Croton spp, Clusia spp, Myrcia spp, Eugenia spp,
de fauna Idoi fartgna;gc:)essentes en las areas de influencia de directos en franja de servidumbre. caracteristicas como Myrsine spp, (r‘na‘nteqwllos), R?upala montana Escallonia pendula, Vochysia lehmannii, etc.
ey : (carnea asada), Calycolpus moritzianus (arrayan), Clusia spp
Nuevas tecnologias \?;;?gg"ged; ggeSSOﬂ;\;ar:faﬁ?; ii?ecr?:c?rdlg izgeer; (rampachos), Byrsonima crassifolia (peraleja), Cupania latifolia Hectareas afectadas: 25.33 ha
en podas A e P (Arévalo), Psidium guineense (guayaba agria), etc.
Fortalecimiento de la caltura Impactos ® Reduccién de poblacién de
N Jornadas de siembra de arboles en sitios estraté- . . especies de fauna vy flora. Hecta fectadas: 5.1 h
ambiental con nuestros - - A p y ectareas arectadas: >.1 ha
Grupos de Interés gicos con diferentes comunidades. Ind iIrectos \ I J
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Manejo de especies en Veda . 3 m IB : . o T R Proceso de

. ' = T '_.-.. .. 'r...:-- L - ege . 7 Vé .
En virtud del cumplimiento de las resoluciones para realizar actividades de ] Rehabilitacion ECOIOg'Ca
levantamiento de veda emitidas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. CENS ha adelantado programas de rescate, conservacion,
restauracion y proteccion de especies de los grupos de bromelias,
orquideas, hepaticas, musgos y liquenes declarados como plantas y
productos protegidos. Estas actividades son realizadas en los corredores de
servidumbre establecidos para el tendido de redes, obteniendo los
siguientes resultados.

Rescate y reubicacion de 223 individuos: 134 epifitos y 89 terrestres, de
varias especies de los grupos de bromelias y orquideas.

Lineas de transmision Aguachica-
Ayacucho a 115 kV y sus médulos de
conexion Subestacion Nueva Aguachica
y ampliacién Subestacion Ayacucho

Caracterizacion floristicay estructural de 10 hectareas para reubicacion de
epifitasy rehabilitaciéon ecoldgica con especies nativas.

Adecuacién de un vivero para rehabilitacion de las 10 hectareas que
albergan 4.923 plantulas de especies nativas extraidas de dreas boscosas
deinfluencia del proyecto.

Desarrollo de 2 estudios de caracterizacién floristica y estructural del
predio para rehabilitacidon ecoldgica incluyendo epifitas vasculares y no
vasculares con un total de 3 hectareas conservadas.

Ocaina Convencion
Rescate y reubicacion de 2.154 plantulas de especies nativas de Bosque
Seco Premontano bs-pm con fines de rehabilitacion ecoldgica a viveros
asignados.

PROYECTOS

Caracterizacion de vegetacion terrestre y epifita del predio Gualanday
como linea base para rehabilitacion ecolégica de 3 hectareas.

Rescate y reubicacion de 229 individuos epifitos.

Conexion Tibu Gestion integral para la solicitud de declaracion de la primera Reserva
Natural de la Sociedad Civil de Norte de Santander ante Parques
Nacionales Naturales de Colombia, en un drea de 10 hectareas del Predio Seleccion de sitios para rehabilitacién Reubicacidn de plantulas Siembra de material vegetal
Gualanday donde CENS implementa medidas de compensacion en virtud ecolégica Riego y Mantenimiento Riego y mantenimiento
del cumplimiento de la Resolucién 1875 del 19 agosto de 2015 que otorga - . R e .
Adecuacion de sitios de rehabilitacion Ahoyado y encalado Seguimiento y monitoreo

ellevantamiento parcial de veda. )
Rescate de plantulas
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Los robledales dominados por Quercus Humboldtii son uno de los @ 115especiesde animalesidentificados

ecosistemas mas singulares de los bosques andinos de Colombia y se @ El71% del total registrado correspondian a aves, el 17% a herpetosy

encuentran distribuidos en 18 departamentos del territorio nacional el 12% a mamiferos terrestresy voladores.

incluido Norte de Santander a lo que le confiere alta importancia desde el @ La mayoria de especies reportadas en este proceso se encuentran

punto de vista bioldgico por encontrarse en categoria vulnerable. en la categoria de preocupacién menor (LC) segun la IUCN 2017,
indicando que estas especies aln mantienen sus poblaciones
viables, sin que esto signifique que se encuentren en un estado que
los aleje de la extincion. Ver Anexo 2 - Listado de especies.

Proceso de ahuyentamiento,
monitoreo y rescate de fauna

=
e, s
" A
o+ ,--'{';':':._,r"
Conservacion de 18 drboles de la especie roble, en la vereda El Castillo del municipio . .-"l‘ - Al ‘
de Cucutilla, producto del redisefio de los trazados iniciales previstos para la i oy
energizacion dela vereda. P 4."'3:'"
= o -
A -y -
J-"--"'" . 'I‘.f‘“.a..t L -.
e - 1 i L

Ahuyentamiento de fauna

Seleccién de puntos de ahuyentamiento
Aplicacion de técnicas de ahuyentamiento
Toma de datos y fotografias

Rescate de fauna

Reubicacion de fauna

Evaluacion veterinaria

Identificacion taxondmica

La ejecucion de los proyectos de expansion
y reposicion puede producir impactos en
diversos ecosistemas, paisajes y especies,
CENS fomenta acciones tendientes a
resguardar la biodiversidad de los ecosis-
temas que intervenimos para permitir el
equilibrio del habitat y resguardar la riqueza
natural de nuestra region.

En 2017, CENS ejecuto actividades de ahuyentamiento, monitoreoy rescate
de fauna en el drea de influencia para la construccion del proyecto Linea
Nueva Aguachica—Ayacuchoa 115kV, con los siguientes resultados:

® 5mesesdetrabajodeahuyentamiento, monitoreoy rescate de fauna.
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Nuevas tecnologias como herramientas de control y seguimiento a las
intervenciones del componente arbdreo

Con la entrada en vigencia del nuevo Software de Podas. CENS busca
garantizar que la intervencién del componente arbdreo bajo las redes
energizadas se realice con criterios de planificacion, soportados en
informacion veraz y confiable, capturada en tiempo real mediante la nueva
herramienta. Asi mismo, permite atender los requerimientos de la
Autoridad Ambiental competente, indicados en los permisos que avalan las
actividades deintervencién en el dreadeinfluencia de CENS.

Fortalecimiento de la cultura ambiental con nuestros Grupos de Interés

CENS fortalece el compromiso ambiental con sus grupos de interés, a través
de jornadas de siembra de arboles en sitios estratégicos con las diferentes
comunidades. El propdsito de esta labor es generar espacios de
sensibilizacién sobre la adecuada siembra de drboles bajo redes de energia
y promover el compromiso ambiental con estas actividades.

En estos espacios se desarrollaron jornadas de sensibilizacion en silvicultura
urbana y siembra de 120 arboles, con las comunidades de los barrios
Montebello y Pizareal en el municipio de los Patios, Rudesindo Soto en
Cucutay comunidades del municipiode Tibu.

Banco, amplié su cobertura

En junio de 2017 se ratificd nuestro compromiso de pago por servicios
ambientales a través de la firma del Convenio Banco, donde ampliamos de 25 a
43 el numero de familias beneficiadas, quienes a su vez y a través de este
modelo coadyuvan a CENS a la conservacion de 1.032 hectdreas de bosque
ubicados en zonas estratégicas de recarga hidrica para el departamento de Norte
de Santander en las zonas de amortiguacion del Paramos Santurban y Parque
Natural Sisavita en los municipios de Cucutilla y Salazar de las Palmas.

Através de dicho convenio CENS aportd la suma de COPS 630 millones con el fin
de dar cobertura a mas hectdreas conservadas en comparacion con el convenio
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Familia beneficiada por el modelo pago por servicios ambientales —
BanCO2-CENS

anterior y brindar un aporte al mejoramiento y calidad de vida de nuestros
guardabosques, promoviendo la conservacion de cuencas hidrograficas, la
biodiversidad de sus ecosistemas, la compensacion de emisiones y el uso
racional del recurso hidrico.

Tecnologias aéreas paratendido de redes

Con laimplementacion de este tipo de técnicas CENS, busca reducir uno de
nuestros mayores impactos generados en torno al proceso de tendido de
redes tanto de transmision como de distribucion, como es el caso de la
intervencion alcomponente arbéreo.

Como caso de éxito podemos referenciar a modo de ejemplo el proyecto Linea
de transmision Ocafia Convencién a 115 kV, donde se proyectaba intervenir
1.512 arboles, pero gracias a la implementacion de drones y la gestion ambiental
planificada solo se intervinieron 28 arboles por tala y 172 por poda con una
reduccion del 85% de impacto previsto para este proyecto.

Retos 2018

Establecer mecanismos de autogestién, vinculando al 100% de las
familias beneficiadas del convenio Banco,, propiciando la creacion de
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opciones que fortalezcan su economia de una manera sostenible,
cumpliendo el objetivo de cuidado y proteccién de ecosistemas de
importancia ambiental para la region, de manera perdurable en el
tiempo.

Implementar acciones de proteccién de la biodiversidad, restauracion
ambiental, uso sostenible y manejo de impactos ambientales en el 100%
de las areas de influencia directa e indirecta de los proyectos de
expansion y reposicion realizados por CENS, a fin garantizar la
sostenibilidad de los mismos, propendiendo por el cuidado ambiental
como vision de nuestro compromiso con las generaciones futuras.
Definicion de estrategias de gestion integral y conservacion del recurso
hidrico en el area de influencia de CENS, mediante la formulacion de un
Plan de proteccion de cuencas hidrograficas tendiente a la gestion
integral de riesgos, demanda del recurso hidrico, conflictos asociados al
uso del agua y prevencion del deterioro, respaldando con esto, la
sostenibilidad de los territorios en los cuales actuamos.

INFORME pe
SOSTENIBILIDAD




SOSTENIBILIDAD

® Estrategia Climatica

Tema material

Grupos de interésimpactados
Clientes y Usuarios, Comunidad, Estado, Colegas, Proveedores y Contratistas.

Conjunto de objetivos, metas, declaratoria, lineamientos, plan de accion y
monitoreo llevados a cabo para lograr una gestion integral de los asuntos
relacionados con el cambio y la variabilidad climatica.

Propésito
Garantizar medios de subsistencia, adaptacion y medidas sostenibles para

resolver los desafios de la vulnerabilidad climatica y el cambio climatico es el
gran reto para el Estado y las instituciones publicas.
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Consecuentes con la estrategia de cambio climatico de Grupo EPM,
comprendemos la importancia de encaminar todas nuestras acciones al cumpli-
miento de los objetivos, metas y lineamientos estratégicos y propendiendo por
apalancar un plan de accién, monitoreo y seguimiento para CENS.

Estrategia Progreso

En CENS se realizé la primera medicién
de huella de carbono la cual sera la
base para la formulaciéon de planes de
accion y cumplimiento de la MEGA.

Medicion de emisiones
de Gases Efecto
Invernadero

Gestion

Emisiones de Gases
de Efectolnvernadero — GEI

CENS reconoce que, a través del desarrollo de las actividades propias del

negocio, es responsable del aporte de emisiones de Gases Efecto
Invernadero contemplados enlosalcances 1,2y 3 de GHG.

Protocol, 2011, referencia la medicion de los gases a reportar ocasionados
por el consumo de combustibles del parque automotor, plantas de
emergencia, uso de extintores de CO2 y Solkaflam, fugas refrigerantes de
aire acondicionado, fugas de Hexafluoruro de Azufre (SF6) usados en
Interruptores y equipos eléctricos, consumo de energia eléctrica en
instalaciones; asi como los generados en la cadena de bienes y servicios
adquiridos, residuos en la organizacion, transporte de empleados y vuelos
de negocios.

Medicion Huellade Carbono

Siendo consecuentes con la estrategia de Grupo, en 2017 se promovio la
medicion de la huella de carbono como un primer paso para formular los
planes de reduccién e iniciativas que contribuyan a mitigar el impacto
generado.

El 2014 fue seleccionado como base para el Inventario de GEl debidoaquea
partir de la fecha se cuenta con informacién soportada verificable y
consistente paraservir de referente de comparacion.

5 i( r ﬂ 2014: 796,48 tonCO2e

2 2015: 717,85 tonCO2e

g 2016: 1.602,68 tonCO2e

= 2014: 21.317,26 tonCO2e

2 2015: 22.905,75 tonCO2e

g 2016: 22.438,13 tonCO2e

I - 2014: 314.529,03 tonCO2e
z '_."“‘ m 4 2015: 334.042,37 tonCO2e
ERV] Qe 2016: 350.723,94 tonCO2e

Total, Emisiones Al + A2 + A3: 2014 (336.642,77 tonCO2e)
2015 (357.665,97 tonCO2e) 2016 (374.764,75tonCO2e)

Ilustracion 1 Resumen de Inventario GEl Alcances 1, 2 y 3—CENS S.A. E.S.P 2014,
2015y 2016 —
Fuente: Informe: Inventario de Gases de Efecto Invernadero Centrales Eléctricas
de Norte de Santander Afios 2014, 2015 y 2016 - noviembre de 2017
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Impactos en nuestra operacion por cambio climatico

En 2017 se dio inicio a la consultoria para construir el Plan de Adaptabilidad
Climatica a nivel de Grupo EPM, que tiene como propdsito la identificacion de
riesgos basado en su variabilidad, condicion y tipologia, segun el negocio de
cada empresa.

Los avances reportados en las fases 1y 2 del plan de trabajo se abordaran como
una condicion de peligro que requiere tratamiento por su impacto ambiental,
financiero, reputacional y operacional. En el 2018 se levantara la linea base del
riesgo por negocio en cada empresa, con el objeto de determinar su
intervencion.

Sin embargo, se pueden reportar costos sobre eventos de la operacion
asociados a catdstrofes naturales y descargas atmosféricas nivel |, I, I,
ascendiendo a COPS 5,415 millones y atendiendo 334 eventos durante el 2017.
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N Consumo de Combustible 2017

2017
172.578

2016

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160.000 180.000 190.000

® Produccidony aasoLNA
° B ACPM
Consumo Sostenible

Adicionalmente los consumos de energia eléctrica mostraron las siguientes fluctuaciones con un marguen importante de reduccién:

Este asunto se puede definir como la oportunidad determinante para optimizar que propendan al uso eficiente y el ahorro de la energia y cuidado del
la utilizacion de recursos en las actividades necesarias para la prestacion de los agua, la gestion de residuos, el consumo racional y el ahorro de Consumo Directo: 3.850.198 kw-h Consumo Indirecto: 44.967,49 kw-h

servicios publicos por parte de trabajadores de CENS, incidir en las practicas de materiales e insumos, las compras publicas sostenibles y las mejores
produccion de bienes y servicios en los Proveedores y Contratistas, y orientar practicas ambientales. ) gl . S
cambios de habito en clientes y usuarios, de manera que aporte a la compe- Consuno Directo Energia Eléctrica 2016 - 2017 Consuno Indirecto Energia Eléctrica 2016 - 2017
titividad empresarial y que como ciudadano corporativo ayude a estimular el uso R
responsable de los recursos y a reducir la contaminacion del ambiente. Consumo de combustibles y m bl
consumo de energia eéctrica 31
350.000 } 4\¥¥ \é:‘
Propdsito m Para el afio 2017, el consumo de combustibles no renovables tanto en Ti R o
las instalaciones de CENS (incluyendo regionales) como en la ejecucion B0.008
Orientado a definir, coordinar, implementar y hacer seguimiento a las iniciativas de los proyectos, obras y/o actividades, arrojo los siguientes resultados: o 3 o
T 2
Tipo Consumo Directo Consumo Indirecto z . §
ACPM 37.413.99 gal 172.578.04 gal
Gasolina 972.94 gal 666.2 gal e | 7.234
Consumos directos de ACPM en vehiculos y equipos de CENS, incluyendo Regionales. 100.000
Consumos indirectos vehiculos y equipos necesarios en los proyectos, obras y/o actividades).
50.000
El consumo de gasolina corriente a nivel general (Incluyendo el directo e indirecto), presenta una reduccién del 11%, representado en 1.347 galones —t 11 1t 1—-1_-1_-1_—1_ soo labo0 tioo. 20000 JHNNNGESNI RIS
aproximadamente con referencia al afio anterior, debido a la movilidad y rodamiento de camionetas y vehiculos con ACPM, requeridos para el T -
transporte de personal en las operaciones. 2016 == 2017 2016 == 2017
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6% de ahorro de energia
en las operaciones de CENS

Durante la vigencia 2017, el consumo de energia eléctrica se redujo en 6%
equivalente a 259.860,51 kWh/afio.

Consumo Energia Eléctrica

20 3.803,647

< 2016 4,155,026

3.750.000  3.800.000  3.850.000  3.900.000  3.950.000  4.000.000  4.050.000  4.100.000  4.150.000  4.200.000
kW-H

Total Consumo
El ahorro de energia en las operaciones de CENS, obedece a iniciativas sobre ahorro y uso
eficiente de la energia eléctrica, formacion a cuadrillas operativas en labores de planeacion

de sus actividades y especialmente a la implementacion de sistemas fotovoltaicos en
subestaciones y edificios administrativos

Efluentes y Residuos

La Gestion Integral de los residuos solidos, se puede reconocer dentro de la
organizacién CENS S.A E.S.P, como la interaccidon dindmica entre actores que se
desempefian en los planos institucional, sectorial y regional, en busca de una
solucion eficiente y equitativa sobre el manejo de los residuos.

Vertido total de aguas, segun su calidad y destino

CENS no emite efluentes provenientes de procesos ni proyectos, obras y/o
actividades de manera directa. Los efluentes generados producto de
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trampas de aceite son derivados de agua Iluvia. Los reportes que efectia
CENS, se refieren a bafios domésticos, utilizados en obras especificas bajo
tutela de empresas certificadas.

Nuestros residuos, segun tipo
y método de tratamiento

En materia de residuos, se contraté la consultoria para la formulacion del
Plan de Gestidon Integral de Residuos Peligrosos y No Peligrosos, dando
alcance atodale empresaincluyendo regionales.

La disposicion final de residuos ordinarios se realiza a través de las
empresas prestadoras del servicio publico de aseo. Asi mismo gestiona los
residuos peligrosos con empresas especializadas que garanticen un
tratamiento adecuado de cada tipo de residuo. La generacion de residuos
ordinarios y comunes para el afio 2017 a nivel directo fue de 6.748,19 kg y a
nivel indirecto fue de 8.367,90 kg. En referencia al afio 2016 a nivel directo
se presento una reduccion del 1%, de 52 kg.

Generacion de Residuos Ordinarios

AGO

JuL

MES

JUN

KILOGRAMOS
Indirecto 2017 M Indirecto 2016 [ Directo 2017 M Directo 2016

La Gestion sobre residuos peligrosos generados de forma directa e
indirecta en proyectos, obras y/o actividades de tipo empresarial tienen un
alcance del 100% conforme a los protocolos establecidos por la legislacion
vigente.

Fueron gestionados 72.498.50 kg de residuos peligrosos con empresas
especializadasy anivel Indirecto 23.634.80 kg.

Generacion Residuos Peligrosos 2017 Mes a Mes

33.202

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
Kilogramos

(I Indirecto | | Directo)

Derrames

Durante la vigencia 2017 no se presentaron derrames significativos que
pudieran afectar los componentes ambientales de las dreas de influencia
directa oindirecta de CENS.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que
se consideran peligrosos en virtud de los anexos |, 11, Ill y VIII del Convenio de
Basilea2, y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

CENS gestiond los residuos peligrosos con empresas que cumplen todos los
requisitos normativos vigentes, desde CENS hasta donde se realiza el
respectivo tratamiento. El total de PCB’s sometidos a tratamiento (Lavado
ultrasonido) fue de 4393.3 Kg y el total PCB’s almacenados para exportary
eliminar (incineracién) fue de 55,1 Kg. En total e incluyendo los PCB’s, a
nivel directo se transportaron 72.498,50 kg de residuos peligrosos
gestionados (tratamiento) y a nivel Indirecto la Gestion se realiza
mensualmente, para un total de 20.027,80 kg.

GESTION DE PCBS 2017
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Gestion Integral con mirasaun 2025 libre de PCB’s

CENS S.A. E.S.P, como empresa perteneciente al sector eléctrico y en el
marco de su actuar con Responsabilidad Ambiental, adopta el Plan Nacional
de PCB’s, y mediante la decisién empresarial No. 7700-051-2015 establece
las acciones y obligaciones para el cumplimiento de criterios ambientales,
metas y plazos, a fin de lograr la eliminacién del 100 % de existencias de
PCB’s, de manera ambientalmente segura, como lo establece la regulacién.

EVALUACION, ANALISIS Y MEJORA

Finalizacion del diagndstico de PCBS, para determinar el grado de avance en el cumplimiento de la
resolucion 0222 de 2011 y resolucion 1741 del 2016.

Inscripcion en el banco de proyectos de EPM con la formulacion del caso de Negocio para la Gestion
integral Ambiental de PCBS en CENS, a fin de garantizar el cumplimiento de las metas establecidas
por la normativa a 2025.

GESTION ANUAL DE CUMPLIMIENTO
Identificacion por analisis cromatografico 665 muestras analizadas
Eliminacién de equipos Contaminados 17 equipos contaminados

Venta por aprovechamiento de equipos No PCBS

dados de baja con informe a CORPONOR S Epes
® Compra de equipos nuevos con exigencias a proveedores del Certificado Libre de PCB's.

® Mantenimiento y reparacion de equipos a través de terceros con controles para evitar la
contaminacion cruzada de equipos durante el proceso

@ Capacitacion del personal operativo de los equipos de Mantenimiento de Redes Expansion y
Reposicion en Seguridad para el manejo, manipulacion, transporte y almacenamiento de
mercancias peligrosas con énfasis en aceites dieléctricos y PCB

@ Consolidacion y reporte de equipos de terceros a la Corporacion Auténoma Regional del
Norte de Santander.

® Cumplimiento
Ambiental

La gestion ambiental de CENS se orienta a cumplir no solo con las
obligaciones legales ambientales sino también con aquellas actuaciones
discrecionales que contribuyan con la viabilidad social, econdmica vy
ambiental, estableciendo relaciones de mutuo beneficio con las
comunidades de los territorios donde CENS hace presencia. Igualmente, la
promocion de acciones tendientes a fomentar el uso sostenible de los
recursos naturales, fortalecimiento de la cultura, la mejora continua del
desempefio ambiental.
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CENS es vigilada por las autoridades ambientales competentes tales como Costoy Gasto (COPS$ millones)

CORPONOR, CORPOCESAR y CORPOBOLIVAR a nivel regionaly, el Ministerio

de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible en el orden nacional. Ambas Asi mismo, CENS ha realizado diversos gastos en la dimensién ambiental,

autoridades realizan seguimientos a nuestras actividades y reciben como manejo del entorno, impactos ambientales, gestién integral de

informacion, como los informes de Cumplimiento Ambiental — ICA, para residuos, estudios ambientales requeridos para proyectos, obras y/o

informar elavancey efectividad de los programas. actividades.

Como resultado de esta gestion, la empresa no tuvo multas ni sanciones
por parte de las autoridades ambientales en 2017.

Costos y gastos ambientales CENS 2017

[ I 4 L]
o Gestidn para la Gestién by
I nve rSIon Am blenta I (COPs mlllonES) protecgény Manejo de ambiental t’GES.t'IOS Estudios Otras
mejoramiento | impactos | integral de ffénrlr::iiese ambientales | actividades
del entorno | ambientales | equiposy biental (*) ambientales
ambiental desechos | 2@Mmvientales

Inversiones ambientales CENS 2017

Gestion Manejo de Conltribucién k 7,556,383 287,687,284 78,438,138 283,906,243 182,752,032 388,567,476 $1,228,907,556J
Medio | técnicade | impactos |Programa de ta 4 n_;—
Bidtico tramites | ambientales | arqueologia bt

X R territorios
ambientales | Y sociales 4
sostenibles

Estudios
ambientales
y sociales

Gestion | Compensaciones |  Gestion
social forestales ambiental

L521,150.000 2,009.026.973 | 79,302.313 252,416.000 595.599.254 8,510.560 41,212.020 841,169.464 109,800.000 78°945.000 $4,547.131.58?J

Inversiones Ambientales CENS 2017 Costos y Gastos Ambientales CENS 2017

2% 2% 11% 1%

1 Gestidén Social

1 Gestidn para la proteccion y mejoramiento

B Compensaciones Forestales del entorno ambiental

1%

0% Gestion Ambiental
(]

B Manejo de impactos ambientales

Estudios Ambientales y Sociales Gestion ambiental integral de

B Medio Fisico equipos y desechos

13% M Medio Bidtico Gestion técnica de tramites ambientales
(]

T Rt - B Estudios ambientales (*)
B Gestion Técnica de Tramites Ambientales

1 Otras actividades ambientales

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede observar
que CENS realizé la mayor inversion ambiental en
2% compensaciones forestales, representando el 44%

— delvalor total. .
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Mecanismos de reclamacién en materia ambiental Metodologia de evaluacion

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante Preguntas Puntaje méximo Puntaje Empresa  Porcentaje
mecanismos formales de reclamacion 1. Administracion de la gestion ambiental 65 65 100%
) . X 2. Aspectos e impactos ambientales (negativos y positivos) 115 95 83%
Durante el periodo 2017 se presentaron ochenta y ocho (88) reclamaciones sobre impactos . — P - 8 ye -
. . , . ., 3. Requisitos legales ambientales 160 140 88%
ambientales de enero a diciembre a través de los mecanismos formales de reclamacion. De acuerdo a 2 Acuerd intarios vieent . o .
. A . . . . . Acuerdos voluntarios vigentes en temas ambientales
esto, CENS comprometida con sus Grupos de Interés, activa de manera inmediata medidas para 2 80 70 88%
resolver satisfactoriamente dichas reclamaciones en el menor tiempo posible. galilanssielpiogramasde mals Pl tesialideissiduos S0lidos £y = 3%
6. Planes o programas para el ahorro y uso eficiente de agua 70 49 70%
7. Planes o programas de ahorro y uso eficiente de energia eléctrica 70 41 59%
Quejas Ambientales 8. Control y seguimiento de los consumos de fuentes primarias de energia 25 11 44%
9. Otros planes o programas orientadas a la gestién ambiental 60 55 92%
10. Gestién del cambio climatico 115 87 76%
Manejo de fauna y flora 1 11. Control de proveedores en materia ambiental a los proveedores 70 70 100%
12. Acciones de mejoramiento de gestién ambiental y relacionamiento
. ] 70 65 93%
’ de d h | con los grupos de interés
Levantamiento de desechos vegetales 13 13. Gestion de las quejas interpuestas por la gestion ambiental 30 30 100%
| 14. Sistema de Gestién Ambiental basado en la ISO 140001 y/o otras 50 30 90%
. ez . herramientas de gestion ambiental ?
Inadecuada disposicién de residuos 22
| | 15. Premios como resultado de su gestion ambiental 15 0 90%
3 16. Iniciativas de ecoinnovacion 15 15 90%
Derrame de aceite 50 17. Sanciones ambientales 80 = 90%
L TOTAL: 1000 874 87% )
Afectacién ambiental 2

Puntaje CENS 2017 Tematica Valoradas

90% 100%

De las 88 reclamaciones atendidas, se resolvieron favorablemente 64. Desfavorablemente 11 (se
atendieron, pero lo que el cliente solicitaba no es de competencia de CENS). No resueltas 13
reclamaciones (se encuentran pendientes por dan respuesta). De acuerdo a estos consolidados de
informacion se logra obtener una eficiencia del 85% para atender las reclamaciones allegadas a la
empresa por motivos ambientales.

M Direccion, enfoque y soporte
de la gestion

M Legislacién ambiental y
compromisos voluntarios

M Gestion de aspectos e impactos
ambientales y desempefio

Evaluacion o
Ambiental

Retos 2018 m El objetivo es mejorar la gestiéon ambiental del

Grupo EPM a partir del monitoreo anual del

88%
g Cambio climatico

M Cultura, participacion y
comunicacién ambiental

M Premios / ISO 14001SGA / Ecoinnovacion

r : p L . ) 5 M Sanciones
Disefiar e implementar acciones para la gestion integral de los asuntos relacionados con el cambio vy la cumplimiento de la Politica Ambiental y sus
variabilidad climatica en CENS, mediante el uso de fuentes energéticas renovables y limpias como sistemas lineamientos en cada u na de las empresas y 76% 78%
fotovoltaicos y la mejora en la medicidn de la eficiencia energética de la empresa. objetos de medicion que lo conforman. P ——_——
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Construimos una Mejor Sociedad

Fases/Tematicas Puntaje Max  Puntaje Obtenido % Obtenido

Direccion enfoque y 65 65 100% Preca UCién

soporte de la gestion

Legislacion ambiental y 240 210 88% La gestion ambiental es vista desde las empresas, no solo como una
compromisos voluntarios . ., . f
obligacion, sino como una forma de ahorrar costos, de generar imagen

fﬁsﬁ}Sﬂtgﬁeisypgéﬁgfnepgmﬁﬁa“‘” 480 372 78% positiva ante los grupos de interés, sin perjuicio del principio de precaucion,

Cambio climatico 115 87 76% buscando ser rentable, competitiva y sustentable en el tiempo. Es por esto

U e que en CENS la gestién ambiental estd orientada principalmente a mitigary
b 100 95 95%

comunicacién ambiental prevenir las posibles afectaciones al medio ambiente, a su vez contempla

Premios todos los protocolos para intervenirlo, lo cual incluye las afectaciones que

'Esc%l“l?]%}/:gén +50 45 90% se puedan ocasionar por el desarrollo de su negocio. La base de esta gestion

o 30 ambiental integral se encuentra sustentada bajo el analisis de los riesgos,
aspecto e impactos ambientales que involucran a su vez el contexto social,

TOTAL 1000 874 87% . . .

especialmente aquel que se encuentra relacionado con las comunidades
endondelaorganizacion tiene presencia.
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Construimos una Mejor Sociedad

Dentro de la perspectiva de crecimiento regional se integra la vocacion y
participacion de las empresas que forman parte del sistema productivo, que
suma hacia la construccion de territorios viables, sostenibles y competitivos.

El marco general de esta intervencion se concibe en CENS desde la filosofia
que integra los derechos humanos como el marco conceptual para la

P d realizacion de los procesos, operaciones e iniciativas de caracter empresarial y
e n Sa n 0 con vision regional.
Regid

Construimos una Mejor Sociedad

4 .

-~
| X

Respeto Promocion de los Derechos Humanos @ RESpEtO Y promOCi(')n de

Inversiones con Responsabilidad Social Empresarial
Pensando como Region

T
@4

I
e

los Derechos Humanos

3

Tema material Propésito:

5 s o = O s
@l = o f )5 Custodiar el cumplimiento de los lineamientos asociados a la Politica de
: !I N Derechos Humanos del Grupo EPM.

Grupos de interésimpactados
Gente CENS, Comunidad, Clientes y Usuarios, Proveedores y Contratistas, Estrategia Progreso
Estado. Realizacién de consultoria de riesgo sociopolitico
para facilitar el relacionamiento con el entorno.
La politica institucional de Derechos Humanos del Grupo EPM se
constituye en el compromiso rector para asumir en todas sus operaciones Implementar acciones
propiasy de terceros, el cumplimiento de lo dispuesto en la Carta Universal condensadas en el mapa ® Gestién predial

. de riesgos de CENS ® Seguridad fisica
de los Derechos Humanos, sus protocolos, convenciones y pactos RS e s

iy ® Cadena de suministro

i i i i i i en la gestion
vmcu.lanF?s, |nlc.IU|dos el Derecho Intgrnauonal Humamta.rlo., la 8 o
Constitucion Politicay el marco legal colombiano. El respeto por la dignidad

humana es un compromiso fundamental en la agenda del desarrollo Procesos de formacién en Debida Diligencia en
DD.HH., con la participacion de 65 funcionarios

humano sostenible. y una intensidad horaria de 87 horas.

Inicio en implementacién de acciones en los
procesos de mayor criticidad:
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Gestion y evaluacion

@ Consultoria de Riesgo Sociopolitica para facilitar el relacionamiento con el entorno
A través de una consultoria se identificaron las principales variables para mejorar el relacionamiento
con el entorno, considerando las condiciones sociales y politicas que dificultan la operacion y gestion

efectivay responsabilidad de CENS.

Enellasedisefiaron diez (10) planes de intervencion orientados a mejorar:

El modelo de
gobierno de los
planes.

El desarrollo de Ia
economia del
territorio a través
de proveeduria
local.

La integracion de
los componentes
sociales y ambien-

La Comunicacién | tales, normativos,
y socializacién de | etc. en el disefio
las operaciones. | de los proyectos.

Lagestion predial se disefio eimplementd con un modelo asistido porel Grupo EPM eneltemadela
administracion de tierras, servidumbre y traslados. Protocolo que ha acompafiado de forma eficaz
los proyectos del Plan de Expansion de CENS, avanzando en un 95% el acompafamiento a la fase
técnica.

Con respecto al tema de seguridad fisica de trabajadores y contratistas se disefiaron protocolos
relacionados con secuestro, extorsién y minas antipersona, los cuales estdn en fase de revision y
aprobacion para iniciar su implementacién. Asi mismo se realizd un asesoramiento en los procesos y
operaciones de CENS sobre situaciones de la region con el propdsito de dar las lineas de actuacion para
la proteccion del recurso propioy contratado.

Se realizd una Intervencioén en la Cadena de Suministro desde la fundamentacion y asimilacién de la
politica de DD.HH, incluyendo normas en los procesos de contratacion. De otra parte, se planted la
necesidad de desarrollar procesos que permitan el desarrollo incluyente como una forma de equidad
en la participacion.

Ademas, se hizo una revisidn de los diferentes lineamientos con que se cuenta en la Politica de Gestion

Humana con el objetivo de evidenciar las diferentes practicas de equidad de género y no
discriminacién.

146

Referente a los procesos de asimilacion de los
diferentes tipos de riesgo, se desarrolld formacion
en toda la metodologia de gestion predial, riesgo
sociopolitico y debida diligencia en DD.HH.

Retos 2018

® Gestionar la implementacion del Plan de
Administraciéon de Riesgos en los temas
considerados criticos como gestién predial,
seguridad fisica, cadena de abastecimiento y
gestion humana..

@ Activar y asesorar los planes de relaciona-
miento para mejorar la adaptacion de CENS en
elentorno.

M3s alld de generar un marco de actuacién de
respeto en los abordajes que se realizan con los
grupos deinterés, el sentido de intervenir desde
la contribucién y las politicas mismas de

Responsabilidad Social Empresarial le ha
permitido a CENS durante la vigencia 2017
generar contribuciones al desarrollo sostenible
en el marco de los Objetivos de Pacto Global,
pudiendo evidenciar impactos en tres (3)
categorias deintervencion:

Inversiones con
Responsabilidad
Social Empresarial

Planear este tipo de inversiones integra sin lugar
adudas la necesidad de caracterizar el territorio
para comprender los requerimientos desde el
objeto social de CENS y las contribuciones que
se pueden llevar a cabo desde el uso de las
fortalezas propias como palancas de desarrollo.

CENS

Grupo-ep

Energia Segura en Asentamientos
Humanos Subnormales

CENS es la Unica empresa de servicios publicos que ha
liderado y convocado formulas de solucion para la cantidad
de habitantes que se encuentran en condiciones de
subnormalidad a través de procesos enmarcados en los
derechos humanos vy la legalidad, gestiones realizadas en
concertacion con los diferentes entes que intervienen estas
situaciones criticas de la region.

La problematica de CENS es ain mucho mas aguda que en afios anteriores, debido a la migracion de
habitantes del vecino pais, de los cuales hasta el tercer trimestre del afio solo el 24% de ellos, fuente
de Migracion Colombia, retornaban de la region, lo que ha complejizado las intervenciones sociales
en tanto se ha aumentado en estas zonas los indices de seguridad urbana.

Producto de la gestion realizada por CENS el balance del 2017 puede evidenciar hoy la legalizacion de
7.248 clientes con energia segura en AHS de los cuales 3.234 cuentan con la oferta de energia
recargable.

La inversion realizada en este proyecto tanto técnico como social fue de COPS 7,000 millones.

Energia para el progreso

Llevar energia rural se constituye no solamente en una de las grandes necesidades en el territorio
donde prestamos el servicio, siendo este el mayor apalancador de desarrollo en las propuestas para el
mejoramiento del ingreso en la economia rural y calidad de vida.

Producto de esta gestion en el 2017 se conectaron 258 viviendas rurales con una inversion de COPS
2,863 millones.

Cercania con el cliente

CENS en busca de fortalecer el relacionamiento, la cercania, la transparencia, el didlogo y los
comportamientos adecuados en el uso del servicio de la energia implemento estrategias educativas y
de socializacién de proyectos hacia la comunidad, nifios, lideres y segmentos importantes como el
estado vy las empresas, trabajando temdticas de uso eficiente y seguro de la energia, deberes y
derechos de los usuarios, comprension de la factura, alumbrado publico y medio ambiente
impactandose 82.429 personas con programas de Educacion al cliente.

® Cercania Institucional: CENS a través de esta estrategia hizo presencia en sectores comunitarios
con todos sus programas empresariales.
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® Enel2017realizé cuatro (4) eventos de “Cercania Institucional” en
los municipios de Culcuta, Puerto Santandery Los Patios, en donde
selogro losiguiente:

= Capacitacion a 1.165 familias sobre uso eficiente de la energiay
comprension de la factura.

= Jornadas ludicas contando con la participacion de 545 nifios.

= 3diasdelcliente con la asistencia de mas de 1.000 personas

= Recepcion en la unidad mévil de 114 solicitudes.

= Articulacién con la caja de compensacion COMFANORTE para la
capacitacion de 219 personas en cursos de empleabilidad.

= Articulacién con el municipio de Puerto Santander en eventos
como festival de cometasy carrera “The Color Run”.

® Proyecto Cuidamundos: esta estrategia contd con la participacion
de 1.011 niflos ubicados en 34 instituciones educativas de los
municipios de Cucuta, Los Patios, Puerto Santander, Ocafia,
Pamplonay Aguachica, a través de esta estrategia se promovieron
los personajes cuidamundos:

= Purita, guardiana del agua.
= Jirol, guardian del medio ambiente.
= Félix, guardian de la energia.

Los cuales incentivaron y educaron sobre el cuidado del medio
ambientey el uso eficiente de los recursos naturales.

® Otrosespaciosde cercania:

= 5 seminarios de educacion con el grupo de interés Estado de
los municipios de Tibu, Ragonvalia, Herran, la Playa y Puerto
Santander.

= 180 jornadas educativas con grupos poblacionales vy
comunidades

= Ejecucion del proyecto conoce tu consumo, en donde el grupo
de lectores ensefid a tomar lectura de su medidor a 18.128
personas

= 5encuentros con los vocales de control

= 7 escuelas de lideres en los municipios de Cucuta, los Patios,
Puerto Santander, Bochalema, Rio de Oro, Gamarray Tibu.
26 encuentros con lideres en los municipios de Tibu, Chinacota,
Cacota, Pamplona, Abrego, Cachira, Cucutilla, Convencion,
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= Aguachica, el Zulia, los Patios, Villa del Rosario y Clcuta.

= 3.318 clientes sensibilizados en uso eficiente y conocimiento de
la factura a través de la estrategia de educacion con localidades..

= 8 empresas visitadas y capacitadas en uso eficiente de la

energia.

4 boletines dirigidos a lideres comunitarios con el fin de informar

y educar en aspectos relacionados con la empresa y el servicio

de energia.

Pensando
como region

Construir un relacionamiento identificando genuinamente las prioridades de
los pobladores que pertenecen a las areas de impacto de los proyectos de
CENS ha conllevado a la empresa a tener relaciones responsables desde la
practica de la escucha y el respeto de la dignidad de los pobladores y la
identificacion de las principales necesidades de las comunidades que se
asientan alolargoy ancho del corredor de los proyectos de CENS.

Definir una linea de actuacion y prioridades de gestién para obtener un
relacionamiento relevante es una de las metodologias que aplica CENS en las
contribuciones que realiza en el territorio:

= |dentificacion de impactos sociales y ambientales en los proyectos de
infraestructura.

= Alineacién de las iniciativas de las comunidades dentro de los parametros
de mitigacion de los impactos.

= Informacion y comunicacion relacional sobre proyectos e impactos
sociales y ambientales.

= l|dentificacion de proyectos relevantes para la comunidad con
metodologia propia de CENS.

= Acompafiamiento en el desarrollo de capacidades comunitarias,
especificamente hacia la autogestion.

= Desarrollo de competencias ciudadanas.

= Construccion de sinergias a través de alianzas colaborativas.

= Relacionamiento con el estado en los proyectos para lograr la prospectiva
territorial de la region.

La gestidn social del plan de expansion se orienta al manejo transparente de la

informacion, al respeto de los derechos, saberes, tradiciones y costumbres de las
comunidades que conforman el drea de influencia directa de nuestros
proyectos. Asi como a la gestion de los compromisos adquiridos con los grupos
de interés. Mantenemos un relacionamiento cercano y constante con
propietarios, instituciones, comunidades y otras organizaciones construyendo la
confianza en CENS vy sus actuaciones, buscando establecer procesos de
concertacion dentro de nuestro marco de gobierno corporativo y reconociendo
las expectativas e intereses de las comunidades.

La gestidn social del Plan de expansion se convierte en un articulador entre las
diferentes componentes del proyecto (técnico, predial, entre otros) y los grupos
de interés, para establecer criterios de inclusion, atencion a peticiones, quejas,
reclamos, contratacion de mano de obra, bienes y servicios, interrupciones del
servicio y en general todos aquellos temas que impactan la gestion del proyecto.

Territorios donde se desarrolla el Plan de Expansion

Conexion Tibi | Subestaciones Tibu y Socuavé y Linea de Transmision. 1 3
Concxionesal Ampliacion Subestacion San Mateo 1 2
STN Ampliacion Subestacion Ocaiia 1 1

Subestacion Buturama, Ampliacién Subestacion

Sur del Cesar Ayacucho y Linea Buturama - Ayacucho 3 16

Variante Ocafia - Convencion a 115 kV. 1 11

Repotenciacion Linea Ocafia - Convencion a 115 kV 2 11

Repoltiﬁzgisacién Repotenciacion Linea Tibu - Convencién a 115 kV 4 35

Repotenciacion Linea Tibu - Planta Zulia a 115 kV 2 25

Variante Belén - insula a 115 kV 2 10

s Subestacion Gamarra 1 1
Sistema de

Distribucién Subestaciéon Campo Dos 1 1

Local A
Subestacién Gramalote 1 1
Total Unidades Territoriales 117

e PETE TS

CENS

Grupo-ep

Alianzas Estratégicas

Desde el Plan de Expansion se han establecido alianzas estratégicas con las
siguientes organizaciones e instituciones:

Alianzas con el Estado Alianzas para el desarrollo de proyectos
de ciudadania corporativa

® Corporacién Nueva Sociedad Regidn

[ ] f i0 i " .
Alcaldias de Convencion, Ocafia, Nororiental de Colombia, Consornoc

Cucuta, Tibu (Norte de Santander),
La Gloria, Aguachica, Gamarra (Cesar) Alcaldia de Convencion

® Comunidades del area de influencia Alcaldia de Ocafia

® Corporacion Auténoma Regional del

Cesar CORPOCESAR Unidadide Mctinizs
® Corporacién Auténoma Regional de la Asomunidicg

Frontera Nororiental CORPONOR Asociacion Agroecoldgica La Unién

® Ministerio de Minas y Energia Pastoral Social de Tibu

® |Instituto Colombiano de Antropologia

e Historia - ICANH Parroquia San Andrés Apdstol, barrio

Rudesindo Soto (Cucuta)

Acercamientos realizados con las comunidades

En el 2017 se realizaron 38 socializaciones con comunidades de las
diferentes unidades territoriales de las areas de influencia, para informar
sobre el estado de los proyectos (inicio de obray avances).

Se desarrollaron 45 talleres en el ambito educativo y comunitario de
tematicas ambientales, uso eficiente de la energia, entre otras.

El equipo social de la Unidad de Proyectos llevd a cabo rondas de
relacionamiento con propietarios, lideres y autoridades.

INFORME pe
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Alianza Estratégica CENS - CONSORNOC

CENS cuenta con un aliado estratégico que es la
Corporacion Nueva Sociedad de la Region
Nororiental de Colombia —CONSORNOC—, con
quienes se plantearon diversas estrategias de
intervencién social en comunidades del drea de
influencia de los proyectos del Plan de Expansion,
en donde se busca el reconocimiento de las
dindmicas existentes y asi impulsar, promover y
gestionar iniciativas que sumen al desarrollo
integral de los territorios y que faciliten la
generacion de confianza y legitimidad para la
construccion y mantenimiento de las lineas de
transmision de energia.

Apuestas regionales y/o iniciativas en marcha a
nivel local y regional.

® Articulacion, permitio identificar, formular
iniciativas de beneficio comunitario.
Realizdndose especialmente con: alcaldias
de Ocafia y Convencion, Asociacion de
Municipios del Catatumbo, Unidad de
Victimas seccional Ocafia, Fundacién Tierra
de Hombres, Pastoral Social Tibu, Juntas de
Accién Comunal de Convencidn, Asociacion
de Productores Agroecoldgicos de Ocafia,
Parroquia San Andrés y Junta de Accion
comunal barrio Belén en Clcuta.

Proyectos ejecutados

Proyecto

Apoyo a la diversificacion de la
produccion de los solares
productivos en los barrios

Rudesindo Soto, La Pastora y
Belén, municipio de Clcuta.

Apoyo fortalecimiento de la
“Red de Productores para la
Paz del Catatumbo”.

Fortalecimiento organizativo y social
de la Asociacion Agroecoldgica la
Unién del Corregimiento Llano de
los Trigos del municipio de Ocafia

Departamento Norte de Santander.

Apoyo al fortalecimiento de las
lineas productivas de la
Asociacion Alianza Guayabales
del corregimiento de Versalles,
municipio de Tibu,
Departamento Norte de
Santander.

Proyecto técnico y social “hacia una
escuela segura”, Municipio de
Convencion Departamento Norte
de Santander.

Proyecto compra y entrega de
regalos recreativos y de uso
escolar para nifios (as) del
area de influencia del plan de
expansion en los municipios de
Aguachica, La Gloria, Gamarra,
Clcuta, Ocafia y Convencion.

Mejoramiento del parque del
Barrio Belén, Municipio de
Clcuta
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Entidad Aliada

Parroquia San
Andrés, municipio
de Cucuta.

Asociacion de
Municipios del
Catatumbo y
Provincia de
Ocafia y Sur del
Cesar,
ASOMUNICIPIOS.

Unidad de
Victimas - Ocafia
Alcaldia de
Ocafia.

Pastoral Social,
Didcesis de Tibd.

Alcaldia de Convencion
Fundacién Tierra de
Hombres.

Alcaldia de Convencion
Fundacién Tierra de
Hombres.

Junta de Accion
Comunal Barrio
Belén.

Cucuta

Las organizaciones que integran la
Red de Productores para la Paz
del Catatumbo, son de los Muni-
cipios de Ocafia, Convencion,
Teorama, El Tarra, El Carmen,
Hacari, La Esperanza, La Playa de
Belén, Abrego, Céchira, San Calixto,
,Sardinata y Villa Caro, Departa-
mento de Norte Santander y Rio de
Oro del Departamento del Cesar.

Ocafia

Tibu

Convencion

Aguachica, La Gloria, Gamarra,
Clcuta, Ocafia y Convencion.

Clcuta

Linea Plan de

Expansion

Linea nueva
variante Belén-
La Insula

1. Repotenciacion
Linea Ocafia-
Convencion.

2. Linea nueva
Variante Ocafia.

3. Repotenciacion
Linea Convencién
-Tibd.

Linea nueva
variante Ocafia

Repotenciacion
Linea Convencion
- Tibu.

Repotenciacion
Linea Ocafia-
Convencion

1. Repotenciacion
Linea Ocafia-
Convencion.

2. Linea nueva
Variante Ocafia.

3. Linea Nueva
Variante Belén-
La Insula.

Linea Nueva
Variante Belén-
La Insula.

TOTAL

COPS$ millones
ejecutados

29,700,000

21,745,000

6,930,000

14,850,000

5,720,000

78,945,000

® Acompafiamiento a organizaciones sociales, este fue un proceso paralelo a los anteriores
momentos y consistio en acompafiar a los lideres y presidentes de juntas de accién comunal y/o
asociaciones en la gestion deiniciativas ante diversas entidades especialmente las alcaldias..

Agua parala Educacion, Educacion para el Agua

Construirtejido social desde la mirada de la sostenibilidad de territorios y bajo las iniciativas voluntarias
como Pactos Global ha llevado a CENS a desarrollar proyectos de amplio impacto en términos de
generar propuestas que de alguna medida mitiguen las necesidades basicas insatisfechas.

Con el programa Agua para la Educacion, Educacion para el Agua, buscamos implementar soluciones
tecnoldgicas que permitan garantizar el acceso al agua potable en escuelas rurales oficiales, creando
condiciones de bienestary salud que eleven no sélo la calidad de vida de la comunidad educativa, sino
que promueva el uso racional delaguay la conservacion del medio ambiente.

Nombre/Descripcidn de la Inversion en

Numero de
beneficiarios de
los espacios
urbanos

Descri Empleos
iniciativa espacios urbanos directos

(COP millones) generados

Implementacion de 7 de soluciones
potabilizacidn para el 2017 con el
Proyecto Agua para la Educacion,

Educacién para el Agua.

430 2 3.000
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Se implementaron 7 soluciones de potabilizacion
en las escuelas de los siguientes municipios:
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Tarra: sector Motilandia.

Teorama: corregimiento Aserrio y San Pablo.
Convencion: corregimiento Cartagenita.
Abrego: vereda Tarra (Tarrita).

Aguachica: corregimiento Loma del
Corredor.

Sardinata: corregimiento Las Mercedes.
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Encendamos la Alegria

CENS realiza el Concurso Alumbrado Navidefio “Encendamos la Alegria 2017”;
compromiso conjunto entre la Administracién Municipal y el aporte de ideas e
iniciativas de la comunidad, suefio que viven desde inicio de afio para
alumbrar su Municipio en el mes que propicia la unién de las familias, por
medio de ideas plasmadas en imaginarios, diversidad de colores, disefios y
sobre todo creatividad que refleja la cultura y algunas historias que
enmarcaron sus tradiciones para hacer de este un lugar ameno y vivir la magia
de la navidad. El lanzamiento se realiza en marzo, tratando que los municipios
realicen diferentes actividades para llamar la atenciéon de la comunidad y se
vinculen por completo en el suefio de la navidad.

(o[3)' 2015 2016 2017
Empleos directos

Empleos indirectos
(venteros ambulantes)

Personas
beneficiadas

Inversion (COP millones)

Dicho concurso estuvo dirigido a los municipios del area de influencia de
CENS, recibiendo un total de 39 propuestas con sus imaginarios para
encender luces, color y alegria en sus municipios.

De este concurso se beneficiaron 5 Municipios:

Mutiscua
Herran
VillaCaro
ElCarmen
Cucutilla

Adicionalmente se entregd iluminacién navidefia a la ciudad de Cucuta
capital del departamento, embelleciendo cada lugar en donde CENS hace
presencia. En total, se generaron 120 empleos directos, 138 empleos
indirectos y alrededor de 81.490 personas beneficiadas con una inversion
de $1,306 millones de pesos.
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Anexos

ANEXO 1
ANEXO 2

ANEXO 3
ANEXO 4

ANEXOS5
ANEXO 6
ANEXO 7

Informe de Gestion a la Asamblea de Accionistas
Listado de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN
y en listados nacionales conservacion cuyos habitats se
encuentran en areas de operacion

Tabla GRI

Certificacién del representante legal y el contador
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INFORME DEL GERENTE GENERAL Y JUNTA DIRECTIVA A
LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE CENS S.A. E.S.P.

INFORME DEL GERENTE GENERAL Y JUNTA DIRECTIVA A LA ASAMBLEA
DE ACCIONISTAS DE CENS S.A. E.S.P.

SanJosé de Cucuta, 20 de febrero de 2018

Sefiores
Asamblea de Accionistas de CENS
Ciudad

Asunto: Informe del Gerente General y Junta Directiva a la Asamblea de
Accionistas de CENS

Nos complace presentar a la Asamblea de Accionistas los resultados de la
gestion de CENS del afio 2017, asi como los principales retos de
sostenibilidad para el 2018, que reflejan la creacién de valor para todos
nuestros grupos deinterésy el aporte al territorio donde actuamos.

El 2017 representd para el pais un afio de grandes desafios, de
incertidumbres econdmicas y politicas a nivel internacional, de bajo
crecimiento y compleja situacién fiscal. La reforma tributaria que
incrementé el IVA del 16% al 19% impactd de manera significativa la
confianza y consumo de los hogares y el crecimiento del PIB estuvo por
debajo de lo esperadoy cerrd en 1.8%. Para resaltar en el 2017 las cifras de
desempleo que permanecieron en un solo digito, con un indice del 8.4%.

Nuestra area de influencia vivio condiciones ain mas complejas, donde se
tuvo un aflo enmarcado por un desempleo e informalidad laboral por
encima de la media del pais, 15% y 70% respectivamente y con los
principales sectores productivos industriales y comerciales por debajo de
losingresos delafio 2016.

Estos resultados estuvieron impactados por una alta migracion provocada
por la crisis de Venezuela, que ha significado para la zona de frontera el
ingreso diario de 35.000 personas en promedio, de las cuales cerca de
1.000 de ellas no regresan a su pais. Este hecho ha traido una presiéon en
diferentes temas sociales, especialmente: salud, educacién, vivienda,
seguridad y trabajo y se ha evidenciado la falta de capacidad institucional

para afrontar esta coyuntura. De igual manera, nuestra area de cobertura
continda presentando una alta presencia de grupos armados ilegales y
dependencia de la economia en actividades ilicitas que hacen alin mas
sensible el accionar de CENS en el territorio.

Enmarcados en esta realidad, para CENS el 2017 fue un afio de grandes
desafios financieros, de importantes iniciativas sociales y ambientales de
apoyo al desarrollo de nuestro territorio y en significativos resultados en la
prestacion del servicio de energia.

Desempeiio Econémico

En el 2017 CENS generd un total de ingresos por COPS 615,993 millones,
con un crecimiento de COPS 1,947 millones comparado con el 2016,
atribuido principalmente a los rubros de conexién del Proyecto Socuavé —
Tibu con Ecopetrol, de los nuevos Proyectos del Sistema de Transmision
Regional y el Programa de control y reduccion de pérdidas de energia. En la
vigencia 2017 se presentaron igualmente menores ventas de energia de
30.2Gwh.

Los costos y gastos totales ascendieron a COPS 571,418 millones, con un
incremento de COPS 17,979 millones respecto al 2016. EI EBITDA
disminuyd 14.66% vy cerrd con un valor de COPS 90,092 millones explicado
principalmente por una caida en la demanda de energia del 2.6% vy el
impacto de la reforma tributaria que nos llevé a no tener ingresos por
facturaciony recaudo de Alumbrado Publico y el aumento de los costos por
el crecimiento en las Restriccionesy el cambio del VA al 19%.
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El excedente operacional se situé en COPS 44,574 millones y el resultado neto
en COPS 17,653 millones llegando a un cumplimiento del 81.5% de la meta
establecida.

CENS cuenta con activos totales por valor de COPS 1,024,805 millones, pasivos
totales por COPS 816,397 millones y patrimonio de COPS 208,408 millones. La
estructura financiera paso de 74.55% a 79.66%.

La Energia que nos une

EI 2017 fue el afio de mayor inversion en toda la historia de la empresa que nos
permitié modernizar la infraestructura y asegurar la disponibilidad de energia
a nuestros 497 mil clientes. El resultado de los mds de COPS 174,000 millones
invertidos, fue la mejora sustancial en los indicadores de calidad del servicio
donde el indice de duracién de interrupciones (SAIDI) que viven los usuarios
mejord en 27% pasando de 40.02 a 29.18 horas con referencia al afio anterior
y el SAIFI (frecuencia) se mantuvo estable con 15.14 interrupciones.

La empresa continud con la ejecucion del Plan de Expansion del Sistema de
Transmision Regional, se invirtieron COPS 90,673 millones vy finalizaron las
obras: ampliacién de la Subestacién San Mateo en Clcuta, modernizacion de
la Subestacion Tibu y la Subestacion Ayacucho en La Gloria (Cesar), finalizacion
de la nueva Subestacion Socuavo y construccion de la linea en 115Kv Tibd -
Socuavé. Adicionalmente, se cumplid con el porcentaje de avance de las
repotenciaciones de las lineas que recorren Norte de Santander y que entraran
en operacion entre 2018 y 2019, mejorando la capacidad de transporte de
energia en el drea de cobertura de CENS.

El programa de Reduccion y Control de Pérdidas de Energia de CENS, finalizo el
afio con un indicador de 13.50% inferior a lo registrado en 2016 en 0.09% y se
logré la meta de recuperacion y control de 20GWh de energia. A pesar del
esfuerzo realizado en la planeacion y operacion del programa, no se logro la
meta establecida del 13% por el crecimiento de las viviendas ilegales y
comercio informal ocasionados principalmente por la crisis de Venezuela que
provoco la migracion a la zona de frontera.

No obstante, logramos conectar en los Asentamientos Humanos Subnormales
7.248 familias, teniendo un cumplimiento del 174% respecto a la meta y
educando alrededor de 20.000 usuarios en el uso responsable de la energia.
Esta iniciativa es el mejor reflejo de la responsabilidad social de la empresa
donde le brindamos acceso de manera segura y confiable a las familias mas
vulnerables de nuestra region.
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CENS buscando que mas usuarios tengan acceso al servicio de energia,
realizé inversiones en electrificacién rural con recursos propios por COPS
2,863 millones para favorecer a 143 usuarios y con recursos de la
Gobernacion de Norte de Santander se beneficiaron 115 usuarios. Dentro
de este plan de cobertura también se desarrollaron importantes
actividades para mitigar el impacto en las zonas mayormente afectadas por
la violencia, donde se inici6 el proyecto para la conexion de las poblaciones
aledafias a la Zona Veredal de Transicion de Cafio Indio, beneficiando 35
usuariosy 2 instituciones educativas.

Consciente de la realidad econdmica que viven nuestros usuarios y el
desafio que significa el pago de los servicios publicos, pusimos en marcha
la iniciativa denominada “Energia Recargable”, que se constituyd en
nuestra principal aliada en las estrategias de comprabilidad del servicio de
energia, superando lameta de cumplimientode 1.200a4.570 usuarios.
Durante el afio, la cartera de CENS se gestiond proactivamente y con la
ayuda de programas como “Energia Recargable”, se logré un incremento
del 27.8% de planes de financiacién en clientes con mora respecto al afio
anterior, permitiéndoles normalizar las obligaciones adeudadas y evitar la
suspension del servicio de energia en detrimento de su calidad de vida. El
porcentaje de morosidad aumenté en un 15.5% debido al incremento de la
cartera de los establecimientos constitucionalmente protegidos como
instituciones educativasy hospitales.

Nuestra cadena de valor: una alianza estratégica
Proyectos que transforman la gestion empresarial

Uno de nuestros grandes focos para seguir ganando relevancia en el
modelo de negocio, es promover las capacidades de nuestros
colaboradoresy mitigar los riesgos que influyen en su desempefio.

La gestion en el clima laboral logré una calificacion de 55 puntos,
catalogandose como positiva y favorable, integrando politicas de empleo,
formaciény desarrollo del personal. Durante el 2017 el indicador de riesgo
psicosocial mejoré en 7.62 puntos con relacién al afio anterior
fortaleciendo las condiciones laborales al interior de la empresa vy
disminuyendo el nivel de estrés de las personas. De igual forma la
poblacion ubicada enalto riesgo mejord la calificaciénen 3.77.

El comportamiento del indice de lesiones incapacitantes (ILI) se mantuvo
dentro de la meta establecida (0.37) con un resultado positivo de 0.27. El

reto para el 2018 es promover la cultura del cuidado hacia los proveedores
y contratistas como uno de los indicadores que contribuyen a la
optimizacién de la operacion.

El plan de aprendizaje obtuvo un cumplimiento del 98%, con un total de
24.377 horas de formacion y laimplementacion del Modelo de Gestion del
Desempefio, donde se evaluaron a 514 trabajadores, que nos permite
mejorar los espacios de relacionamiento y alineacién en el actuar de todos
los equipos de laempresa.

La inversion para favorecer el desarrollo del talento humano de CENS
ascendié a COPS 3,132 millones en beneficiosy programas de formacion.

Otro de los proyectos que transforma la organizacién es el “Proyecto de
Productividad en Campo” que se desarrolla desde hace 2 afios y presenta
avances significativos en las labores de mantenimiento, planeacion
centralizada, mayores eficiencias, homologacién y costos evitados por
optimizacién de procesos.

La gestion que se llevd a cabo dentro de nuestra cadena de valor con el
segmento Proveedores y Contratistas permitié a CENS ahorros por COPS
4,613 millones en su modalidad de compras conjuntas y se realizaron
actividades para fomentar la contratacion local y regional encaminadas a
fortalecer capacidades productivas, oportunidades de crecimiento y
espacios de relacionamiento.

En el afilo CENS como gran motor de progreso en la region generd 2.943
empleos, de los cuales el 78% pertenece al segmento de Proveedores y
Contratistas.

Gobierno Corporativo

Conelfinde garantizar la sostenibilidad y el crecimiento, los derechos de los
inversionistas y socios, la transparencia y ética en nuestra actuacion vy el
equilibrado acceso a la informacion para los grupos de interés, CENS
implementd las mejores practicas de Gobierno Corporativo y generd pasos
firmes enladireccién que permita robustecer nuestro modelo de negocio.

Seimplementd el nuevo “Cédigo de Etica”, que ha sido marco de referencia
para el desarrollo de nuestros programas de formacién, desempefio,

relacionamientoy vigilancia de la gestion.

El plan anticorrupcion, el monitoreo de riesgos, las auditorias de control
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internoy externoy los planes de control operacional, contribuyen a cumplir
con el modelo de actuacion fijado por el grupo empresarial. El balance de la
gestion del Gobierno Corporativo es muy satisfactorio, ya que la calificacion
en laimplementacién del plan anticorrupcién se ubicd por encima del 90%
de cumplimiento, asi como la gestién de los planes operativos con un 98%.

También es importante destacar que el Sistema de Gestion de Calidad
mantiene su certificacion por décimo cuarto afio consecutivo y ajustado ala
normalSO9001:2015.

Medio Ambiente “al cuidado de nuestra casa comun”

El respeto y proteccion del medio ambiente es uno de los grandes compro-
misos que tenemos con la sociedad, el actuar de CENS se enfoca en el
manejo integral de los impactos ambientales que genera la operacion, en
coherencia con el cumplimiento de la normatividad ambiental vy
compromisos voluntarios adquiridos.

La Mega Ambiental nos orienta a la proteccion de las cuencas hidricasy a la
operacion carbono neutral, en el 2017 se protegieron 1.032 hectareas de
bosque en zonas estratégicas para la conservacion del recurso hidrico en
Norte de Santander, a través de 43 familias guarda bosques en zonas de
amortiguacion del Parque Natural Regional Sisavita y el Paramo de
Santurban, compensando 24.047 toneladas de CO2. Ademas, se realizo la
medicién de la huella de carbono que permitird identificar los planes a
seguir parala mitigacion del cambio climatico.

El uso de tecnologias limpias es otro de los retos a los que le apuesta CENS.
En la vigencia, se instalaron 8 sistemas fotovoltaicos para los equipos de
comunicaciones de subestaciones, ademas entraron en funcionamiento
156 paneles solares que alimentan el sistema de energia eléctrica del nuevo
edificiode las subgerencias de Subestacionesy Lineasy Distribucion.

La proteccion de la biodiversidad es un tema que se evidencia en todas las
operaciones de CENS desde la realizacién de los estudios de impacto
ambiental hasta su compensacion. Con satisfaccién destacamos el registro
del primer reporte para Colombia de Leptolobium Panamense, especie
conocida como “Quino” hallada en el estudio de caracterizacion floristica
del Proyecto Conexion Tibu, especie con gran valor para la estabilizacion de
cauces fluviales, proteccion de mantos acuiferosy recuperacién de suelos.

La gestién ambiental en el 2017 alcanzé una inversién de COPS 4,500
millones aproximadamente.
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Pensando como regién construimos una mejor sociedad

Tan importante como alcanzar metas es también la forma de conseguirlas.
Construir un relacionamiento desde la institucionalidad e impactar la
dindmica del territorio involucra la identificacién genuina de las
necesidades e iniciativas en los que se apuesta para la consecucién de
legitimidady construccion de sostenibilidad del entorno.

CENS en su compromiso con Pacto Global, implementd iniciativas
voluntarias, orientadas a mejorar el saneamiento basico, educacion,
mejoramiento del ingreso de comunidades marginadas y proyectos
productivos con familias campesinas.

Nuestra intervencién social en programas y proyectos que construyen
desarrollo se centraron en los programas “Agua para la Educacién,
Educacién para el Agua”, BanCO2, proyectos comunitarios en alianza con
CONSORNOCYy “Encendamos la Alegria” (alumbrado navidefio), programas
que tuvieron una inversion de COPS 2,003 millones. Unido a esto, se conto
con un programa de educacion al cliente que generd relacionamiento con
160.000 personasy unainversion superiora COPS 757 millones.

Perspectivas 2018

Enel 2018 avanzaremos en el cumplimiento de los objetivos de crecimiento
y rentabilidad de la compafiia, tendremos palancas de valor como
Productividad en Campo, la gestion eficiente de los activos de laempresa, la
reduccién de pérdidas de energia y el mejoramiento de la calidad del
servicio. La implementacion del nuevo marco regulatorio para el negocio
de distribucion de energia serd otro de los retos que definira los planes de
inversiénylosingresos de la compafiia en los préoximos afios.

Asimismo, el 2018 lo hemos denominado el “Afio del Cliente” y tiene metas
ambiciosas para mejorar la lealtad y la cercania con cada uno de nuestros
usuarios; entendiendo sus realidades, necesidades y la forma como CENS
puede ayudar a mejorar su bienestar. Proyectos como “Paga a tu medida”,
“Energia Recargable”, facturacion ensitio, electrificacion rural y la oferta de
energias limpias a través de paneles solares, son ejemplos de estos valores
agregados que como empresavamosainiciar.

CENS seguird teniendo como propdsito principal contribuir al crecimientoy
desarrollo del territorio y nuestras actuaciones seguiran enmarcadas en los
principios de responsabilidad social, cercania y altos estandares de calidad

e innovacion. Nuestra motivacion es y serd, la construccion de un mejor
futuro.

Estos resultados han sido obtenidos gracias a su aporte y contribucion, asi
como el trabajo incansable de la Junta Directiva y nuestros colaboradores. A
los demas grupos de interés gracias igualmente por permitirnos construir
en conjunto estos logros en beneficio de nuestra region.

Muchas gracias,

JOSE Ii/IIGUEL GONZALEZ CAMPO
Gerente General CENS

Dy

INES HELENA VELEZ PEREZ

Presidente Junta Directi\»a\
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® Anexo 2

Especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en areas de operacion

LISTADO DE FAUNA OBSERVADA EN EL AREA DE INTERVENCION - AVES

Estado de
Nombre comin Nombre cientifico Tax6n conservacion
IUCN 2017

Halcon ACCIPITRIDAE Rupornis magnirostris AV LC
Aguilucho colorado ACCIPITRIDAE Buteogallus meridionalis AV LC
g:r\:gf:jero e ACCIPITRIDAE Buteogallus anthracinus AV LC
Cometa de perlas ACCIPITRIDAE Gampsonyx swainsonii AV LC
Halcén blanco ACCIPITRIDAE Elanus leucurus AV LC
P isingo ANATIDAE Dendrocygna autumnalis AV LC
Chavarri ANHIMIDAE Chauna chavaria AV NT
Garza ARDEIDAE Butorides striata AV LC
Garcita del  ganado ARDEIDAE Bubulcus ibis AV LC
Garza Real ARDEIDAE Pitherodius pileatus AV LC
Garza tigre ARDEIDAE Tigrisoma lineatum AV LC
Garza blanca ARDEIDAE Ardea alba AV LC
Pacho bobo BUCCONIDAE Hypnelus ruficollis AV LC
Alcaravan BURHINIDAE Burhinus  bistriatus AV LC
Guala CATHARTIDAE Cathartes burrovianus AV LC
Guala CATHARTIDAE Cathartes aura AV LC
Rey gallinazo CATHARTIDAE Sarcoramphus papa AV LC
Chulo CATHARTIDAE Coragyps atratus AV

Alcaravan CHARADRIIDAE Vanellus chilensis AV LC
Cofiongo CICONIIDAE Mycteria americana AV LC
Paloma comdun COLUMBIDAE Columbina talpacoti AV LC
Paloma COLUMBIDAE Scardafella squammata AV LC
Paloma COLUMBIDAE Columbina talpacoti AV LC
Paloma COLUMBIDAE Zenaida auriculata AV LC
Chochoa CORVIDAE Cyanocorax  affinis AV LC
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LISTADO DE FAUNA OBSERVADA EN EL AREA DE INTERVENCION - AVES

Estado de
Nombre comtun Familia Nombre cientifico Taxdn conservacion
IUCN 2017
Garrapatero o cocineras CUCULIDAE Crotophaga ani AV LC
Cuclillo rabicorto CUCULIDAE Coccycua pumila AV LC
Cuckoo CUCULIDAE Coccycua minuta AV LC
Semillero EMBERIZIDAE Sporophila minuta AV LC
Guaco FALCONIDAE Herpetotheres cachinnans AV LC
Pigua FALCONIDAE Milvago chimachima AV LC
Cara cara FALCONIDAE Caracara cheriway AV LC
Halcén FALCONIDAE Falco sparverius AV LC
Halcén FALCONIDAE Falco rufigularis AV LC
Tangara FRINGILLIDAE Euphonia trinitatis AV LC
Tangara FRINGILLIDAE Euphonia [aniirostris AV LC
Hornero, albaiiil FURNARIIDAE Furnarius leucopus AV LC
Trepatroncos FURNARIIDAE Dendroplex picus AV LC
Jacamard colirrufo GALBULIDAE Galbula ruficauda AV LC
Golondrina HIRUNDINIDAE Hirundo rustica AV LC
Alondra o mira pal cielo ICTERIDAE Sturnella magna AV LC
Toche ICTERIDAE Icterus auricapillus AV LC
Turpial ICTERIDAE Icterus nigrogularis AV LC
Turpial ICTERIDAE Icterus mesomelas AV LC
Vaquero ICTERIDAE Molothrus oryzivorus AV LC
Gallito de ciénaga JACANIDAE Jacana jacana AV LC
Carpintero PICIDAE Dryocopus lineatus AV LC
Carpintero PICIDAE Melanerpes rubricapillus AV LC
Picudo PICIDAE Picumnus cinnamomeus AV LC
Monjita POLIOPTILIDAE Polioptila plumbea AV LC
Loro carisucio PSITTACIDAE Eupsittula pertinax AV LC
Periquito de anteojos PSITTACIDAE Forpus conspicillatus AV LC
periquito de tovi PSITTACIDAE Brotogeris jugularis AV LC
Guacamaya PSITTACIDAE Ara ararauna AV LC
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LISTADO DE FAUNA OBSERVADA EN EL AREA DE INTERVENCION - AVES

Estado de
Nombre comin Familia Nombre cientifico Taxén conservacion
IUCN 2017

Lechuza STRIGIDAE Athene cunicularia AV LC
Buho orejudo STRIGIDAE Asio clamator AV

Baratd THAMNOPHILIDAE Thamnophilus sp. AV LC
Hormiguerito pechinegro THAMNOPHILIDAE Formicivora grisea AV LC
Azulejo THRAUPIDAE Thraupis episcopus AV LC
Canario THRAUPIDAE Sicalis flaveola AV LC
Tangara THRAUPIDAE Nemosia pileata AV LC
Mochuelo THRAUPIDAE Volatinia jacarina AV LC
Tangara THRAUPIDAE Chlorospingus sp. AV LC
Garza bandurria THRESKIORNITHID AE Theristicus caudatus AV LC
Caracolero THRESKIORNITHID AE Phimosus infuscatus AV LC
Espatulao  cuchara THRESKIORNITHIDAE Platalea ajaja AV LC
Ave TITYRIDAE Pachyramphus AV LC

cinnamomeus

Tityra TITYRIDAE Tityra inquisitor AV LC
Colibri TROCHILIDAE Amazilia tzacat/ AV LC
Chupa huevos TROGLODYTIDAE Campylorhynchus griseus AV LC
Cucarachero TROGLODYTIDAE Campylorhynchus nuchalis AV

Mirla TURDIDAE Turdus grayi AV LC
Sangretoro TYRANNIDAE Pyrocephalus rubinus AV LC
Tijereta TYRANNIDAE Tyrannus savana AV LC
Espatulilla TYRANNIDAE Todirostrum cinereum AV LC
Mosquitero TYRANNIDAE myiozetetes similis AV LC
Siriri Comun TYRANNIDAE Tyrannus melancholicus AV LC
Chicha fria TYRANNIDAE Pitangus sulphuratus AV LC
Atrapamoscas TYRANNIDAE Megarynchus pitangua AV LC
Mosquitero TYRANNIDAE Inezia tenuirostris AV LC
Lechuza comun TYTONIDAE Tyto alba AV LC
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Estado de
Nombre comun Familia Nombre cientifico Taxén conservacion
IUCN 2017
Boa BOIDAE Boa Constrictor HP LC
Sapo comun BUFONIDAE Rhinella marina HP LC
Sapo cornudo CERATOPHRYIDAE Ceratophrys calcarata HP LC
Falsa coral COLUBRIDAE Tantilla semicincta HP LC
Lagarto de Jesus CORYTOPHANIDAE Basiliscus basiliscus HP LC
Basiliscus CORYTOPHANIDAE Basiliscus galeritus HP LC
Guarda camino DIPSADIDAE Thamnodyna§tes HP LC
gambotensis
Coral ELAPIDAE Micrurus dissoleucus HP LC
Lagarto GYMNOPHTHALMIDAE Tretioscincus bifasciatus HP LC
Rana platanera HYLIDAE Hypsiboas crepitans HP LC
Iguana IGUANIDAE lguana iguana HP LC
Rana LEPTODACTYLIDAE Pleurodema brachyops HP LC
Rana LEPTODACTYLIDAE Leptodactylus fragilis HP LC
Geco PHYLLODACTYLIDAE Thecadactylus rapicauda HP LC
Lagarto POLYCHROTIDAE Anolis auratus HP LC
Geco SPHAERODACTYLIDAE Gonatodes albogularis HP LC
Lobito o lagarto arco iris TEIIDAE Cnemid.ophorus HP Sin valoracion
lemniscatus
Lobo TEIIDAE Ameiva ameiva HP Sin estado
Tortuga Morrocoy TESTUDINIDAE Chelonoidis carbonaria HP EN
Cascabel VIPERIDAE Crotalus durissus

165




INFORME oe INFORME pe
SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD

CENS CENS

Grupo-ep Grupo-ep

LISTA DE FAUNA OBSERVADA EN EL AREA DE INTERVENCION - MAMIFEROS .
Anexo 3

Nombre comtin Familia Nombre cientifico Taxon conservacion Tabla GRI

Mono cotudo
Perezoso

Zorro perro
Cariblanco o maicero.
Ratén andino

Chucha mantequera
Chucha o zariglieya
Raton espinoso
conejo

Oso hormiguero
Murciélago

Zorra patona, mapache

Ardilla

ATELIDAE
BRADYPODIDAE
CANIDAE
CEBIDAE
CRICETIDAE
DIDELPHIDAE
DIDELPHIDAE
HETEROMYIDAE
LEPORIDAE
MYRMECOPHAGIDAE
PHILLOSTOMIDAE
PROCYONIDAE

SCIURIDAE

Alouatta seniculus
Bradypus variegatus

Cerdocyon thous

Cebus versicolor cesarae

Transandinomys sp.
Marmosa isthmica
Didelphis marsupialis
Heteromys anomalus
Sylvilagus brasiliensis
Tamandua mexicana
Desmodus rotundus
Procyon cancrivorus

Sciurus granatensis

IUCN 2017
MF LC
MF LC
MF LC
MF EN
MF LC
MF NT
MF LC
MF LC
MF LC
MF NE
MF LC
MF LC
MF LC

ASPECTO INDICADOR / CONTENIDO PAGINA
102 -1 Nombre de la organizacién 12
102 -2 Actividades, marcas, productos y servicios 1112
102 -3 Ubicacién de la sede 11-12
102 -4 Ubicacidn de las operaciones 1112
102 -5 Propiedad y forma juridica 11-12
102 -6 Mercados servidos 11-12-13-30
Perfil de |§ 102 -7 Tamafio de la organizacién 12-28-35
organizacion 102 -8 Informacidn sobre empleados y otros trabajadores 20-115
102 -9 Cadena de suministro 28
102-10 Cam!:)i.os significativos en la organizacion y su cadena de 5
suministro
102 -11 Principio o enfoque de precaucion 142
102 -12 Iniciativas externas 8-26-27
102 -13 Afiliacién a asociaciones
102 -14 Declaracidn de altos ejecutivos responsables de la toma de e R
Estrategia decisiones
102 15 Principales impactos, riesgos y oportunidades ii:i;,ﬁml&zsloa
Etica e 102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta 35-58-65-69
integridad 102 -17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 65
102 -18 Estructura de gobernanza 54
102 -20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, o
Gobernanza ambientales y sociales
102 -22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités B
102 -28 Evaluacién del desempefio del maximo 6rgano de gobierno 54
102 -40 Lista de grupos de interés 39-40-84-87
Participacién de 102 -41 Acuerdos de negociacion colectiva 115
los grupos de 102 -42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 40-94
s 102 -43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 40-94

102 -44 Temas y preocupaciones clave mencionados
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ASPECTO INDICADOR / CONTENIDO PAGINA ASPECTO INDICADOR / CONTENIDO PAGINA
102 -45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados Agua 303 -3 Agua reciclada y reutilizada
102 -46 Definicion de los contenidos de los informes y las Cobertura o 304 -1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro
del tema de o junto a drea s protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de
102 -47 Lista de los temas materiales EIEEB[THETEED
0o MSleambiostenlaleaboraciontdelinfatmes m 304 -2 Irtnpa'\ctosvsigniﬁcativos de las actividades, los productos y los servicios en la o
Biodiversidad biodiversidad
- 102 -50 Periodo objeto del informe 8 o )
Practicas para 304 -3 Habitats protegidos o restaurados 24-126-127-128
la elaboracion 102 -51 Fecha del ultimo informe
e 8 304 -4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UINC y en listados nacionales de
102 -52 Ciclo de elaboracion de informes 8 conservacién cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones
102 -53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 8 305 -1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 24132
102-54 De(EIaraC|on de elaboracidn del informe de conformidad con los . B e e eI el Ellallenerar energia (alcate 2) ER
Estandares GRI
B . 305 -3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3 R
102 -55 Indice de contenidos GRI ( ) 4132
102 -56 Verificacion externa 8 Emisiones 305 -4 Intensidad de las emisiones de GEI
103 -1 Explicacién del tema material y su Cobertura :g:iliilf’;glf’;z“’li;:“&;l 305 -5 Reduccién de las emisiones de GEI
» . ) 65-83-84-88-97.98-101-104 isi i
Enfoque de Gestion | 103 -2 El enfoque de gestion y sus componentes i 305 -6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)
e valudgion deleniagREllEeEa] SEAPIHED 305 -7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas
201 -1Valor econémico directo generado y distribuido 23.73 al aire
201 -2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 306 -1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino
Desempefio climatico 23
econémico. Efluentes y 306 -2 Residuos por tipo y método de eliminacion 136
201 -3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién T LIOS
306 -3 Derrames significativos 137
201 -4 Asistencia financiera recibida del gobierno
Presencia en el 202 -1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo S ST EIE G AICHE NS (AT e =7
mercado. local imi
| Cumpl{mlento 307 -1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 134-137
mpactos 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 88.102 ambiental
econémicos
indirectos 203 -2 Impactos econémicos indirectos significativos 150 401 -1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 115-116
Practicas de g Empleo 401 -2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados
S 204 -1 Proporcién de gasto en proveedores locales 73-112 a tiempo parcial o temporales 119
; 4, 205 -1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 66 403 -1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador empresa de -
it paion salud y seguridad
205 -2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 65 .
Saludy segur!dad 403 -2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
301 -1 Materiales utilizados por peso o volumen en el trabajo profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente 92-117-118
Materiales 301 -2 Insumos reciclados laboral o enfermedad profesional
301 -3 Productos reutilizados y materiales de envasado 404 -1 Media de horas de formacién al afio por empleado 20117
302 -1 Consumo energético dentro de la organizacién 404 -2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la TPy
Formaciony transiciéon
302 -2 Consumo energético fuera de la organizacion it : : : o =
Energia . 3 " LR £nsenanze 404 -3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peri¢dicas del desempefioy -
302 -3 Intensidad energética desarrollo profesional
302 -4 Reduccidn del consumo energético 136




INFORME oe
SOSTENIBILIDAD

CENS

Grupo-ep

Diversidad e
igualdad de
oprtunidades
Evaluacion de
derechos humanos
Comunidades
locales

Salud y seguridad
de los clientes

405 -1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

405 -2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

412 -2 Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

413 -1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

416 -1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos
o servicios

116

116

145

22-23-24-151

Anexo 4

Certificacion del representante legal y
el contador delaempresa
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® Anexo 5

Informe del Revisor Fiscal
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER 5.A. E.5.P,

INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

He auditado los estades financierss adjuntos de CENTRALES ELECTRICAS DEL
WORTE DE SANTANDER S5.A. E.S.P., os cuales comprenden el estado de situacidn
financiera al 31 de diciembre de 2017, el estado de resultados y otro resultado
integral, de cambios en el patrimonio neta y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, y un resurmen de las politicas contables significativas, asi
como obras notas explicativas,

Responsabilidad de la administracién sobre los estados financieras

La Administracién es responsable por la preparacién y correcta presentacién de
estos estades financieros de conformidad eon las Normas de Contabilidad y de
Informacion Financiera aceptadas en Colombia, adoptadas por la Contaduria
General de la Nacién, v por el control interno que |a gerencia considere relevante
para la preparacidn y corrécta presentacién de los estados financieros libres de
errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas; asi coma, efectuar las estimaciones contables gue resulten
razonables en las circunstandias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre dichos estados finAnCiEros con
base en mi auditoria. Efectué la auditoria de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia, ESas normas requieran que
cumpla con requerimientos éticos y que planifique y realice la auditoria para
shtener una seguridad razonable sobre sl los estados financieros estan libres de
errores significatives. Una auditoria consiste en desarrollar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria acerca de los monbos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del
auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros. En la evaluacidn del riesgo, el auditor considera el control
interno de la Compafia que es relevante para la preparacitn y presentacion
razonable de los estades financierss, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados de acuerdo con las circunstancias, Una auditornia
también incluye, evaluar las politicas contablés utilizadas y las estimaciones
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contables significativas hechas por la Administracian, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financiergs.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base
razonable para expresar mi opinidn.

Opinién

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, 1a
situaciin financiera de CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER 5.4,
E.5.P, al 31 de diciembre de 2017, ¢ resultade de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afic terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colomnbla, adoptadas per la
Contaduria General de la Nacibn,

Otros Asuntos

Los estados financieres al 31 de dicembre de 2016, se Incluyen para propdsitos
comparativos (nicamente, fueron avditados por mi y sobre los mismos expresé mi
opinidn sin salvedades el 20 da febrero de 2017.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que la Compafiia ha llevado su
contabilidad conforme a las normas legales y a la téonica contable; las operaciones
registradas en los libros de contabilidad, la correspondendia, 1os comprobantes de
las cuentas y los lbros de actas y de registro de acciones e llevan y S@ conservan
debidamente; el informe de gestién de los administradores guarda la debida
concordancla con los estados financieros basicos e incluye la constancia por parte
de la Administracién sobre no haber entorpecido la libre circulacion de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores; y 12 informacian contenida en las
declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, en particular 1a relativa a los afiliados y @ sus Ingresos base de cotizacidn,
ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2017,
la Compafiia no S& encuentra &n Mora por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.

Segin el articulo 1.2.1.4 del Decreto 2420 de 2015 el revisor fiscal aplicard las
ISAE, en desarrollo de las responsabilidades contenidas en el articulo 209 del
Cidige de Comercio, relacionadas con la evaluacidn del cumplimiente de las
disposiciones estatutarias y de la asamblea o junta de socios y con la evaluacién
del control interno. Asimisma, segin el Articulo 1.2.1.5 de dicho Decreto, para
efectos de la aplicacién del articulo 1.2.1.4, no serd necesario que el revisor fiscal
prepare Informes separadas, pero sl que exprese una opinién o concepto sobre
cada uno de los kemas contenidos en ellos. El Consejo Técnico de la Contaduria
Piblica expedird las orientaciones técnicas necesarias para estos fines.

-7

173




INFORME ot
SOSTENIBILIDAD

CENS

Grupo-ep

Con base en la evidencia obtenida en desarrollo de mi revisoria fiscal, durante el
afio 2017, en mi concepto, nada ha lamado mi atencidn que me haga pensar que:
a) los actos de los administradores de la sociedad no se ajustan a bos estatutos yio
a las decisiones de la asamblea y b) no existen o no son adecuadas las medidas de
control interno contable, de conservacién y custodia de los bienes de la Compafia
o de terceros que estén en su poder.

-
f.,’,.#’ a erdy
CYNTHIA PADLA CANTERD PEREZ
Revisor Fiscal
T.P. 217224-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

23 de febrero de 2018,

Anexo 6

Estados Financieros

Anexo 7

Estados Financieros - Revelaciones 2017

175



CENS

Grupo-epm’



SOSTENIBILIDAD

INFORME be

Grupo-epm’



