(9]
i
o
(@]
)
<
()
=
e
pd
L
T
(Ya)
@)
(V)
L
(@)
L
=
274
@)
el
=

Grupo-ep:



=S

CENS

Grupo-epr

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013






Principales

INESHELENAVELEZ PEREZ

Vicepresidente Transmision y Distribucion Energia- EPM

MARIA ISABELJARAMILLO FERNANDEZ

Vicepresidente Comercial - EPM

CLAUDIAMARIAANGELAGUDELO

Gerente Gestion Financiera Negocios e Inversiones- EPM

FEDERICO ALEJANDRO ARANGO TORO

Asesor Empresarial en representacion de EPM

EDGARJESUS DIAZCONTRERAS

Gobernador de Norte de Santander

JUNTA DIRECTIVA

Suplentes

JUAN CD Energia Région Antioquia- EPM

JUAN RAFAELLOPEZFORONDA
Gerente Comercial T&D Energia- EPM

CARLOS MARIO JARAMILLO DUQUE
Director Operaciony Calidad T&D Energia- EPM

CRISTIAN ALBERTO BUITRAGO RUEDA

Secretario de Planeacion y Desarrollo Territorial

Invitado Permanente

JUAN CARLOS VIANA ARROYAVE
Profesional Gestién Negocios SEVE EPM

™M
—
o
~N
o)
<
a
=
2]
z
Ll
—
wn
o
wn
L
a)
L
=
(24
o
L
Z




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013

Equipo Directivo

LUIS ALBERTO RANGEL BECERRA

Gerente General

PEDRO ENRIQUE GALVIS NIETO

Subgerente de Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica

CARMEN YOLANDA PORRAS CARRILLO

Subgerente Administrativa y Financiera

MARIO EMMANUEL TELLO PINTO

Subgerente de Comercializacidon

Equipo Asesor

MARTHA PATRICIA MEDINA SANTOS

Secretaria General

GREEVER JOHANNA ORTIZ DAZA
Jefe de Unidad Control Interno (E)

EDGAR HERNANDO RUIZ VASQUEZ

Jefe de Unidad Planeacién Empresarial

MARIA DEL PILAR LOPEZ JAIMES

Jefe de Unidad Comunicaciones



ESTRATEGIA'Y ANALISIS

Mensaje del Gerente General y la Junta Directiva
Principales impactos, riesgos y oportunidades

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Presentacion del Negocio

Marco Estratégico

Dimensionamiento de CENS

Mercado Atendido

Cadena de Suministro

Cambios Significativos

Compromiso con Iniciativas Voluntarias
Reconocimientos

PARAMETROS DE LA MEMORIA

Cobertura
Aspectos Materiales

GOBIERNO, COMPROMISO Y PARTICIPACION

Composicion Accionaria
Gobierno Corporativo
Estructura Administrativa
Grupos de Interés

Etica e Integridad

INDICE

™M
—
o
~N
o)
<
a
=
2]
z
Ll
—
wn
o
wn
L
a)
L
=
(24
o
L
Z




DIMENSION ECONOMICA

DIMENSION AMBIENTAL

DIMENSION SOCIAL

Practicas Laborales y Etica del Trabajo
Derechos Humanos

Sociedad

Responsabilidad sobre el Producto

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013

INFORME FINANCIERO

Estados Financieros
Notas a la Informacion Financiera

ppppppp



T e
Hl._.l_lllll.lll.lf. —

K\l\ a
€10 AvarigiNILSOS 3 IWIOANI I e






Mensaje del Gerente General
y la Junta Directiva

Senores Accionistas:

Nos complace presentar los resultados y hechos mas relevantes de la gestidon durante el periodo 2013, que han
apalancado la estrategia de crecimiento de CENS, una empresa del Grupo EPM.

La economia mundial finaliz6 en 2013 con una recuperacidon de las economias de los paises desarrollados,
especialmente la de Estados Unidos. Sin embargo; siguen imperando condiciones adversas, debido a la crisis de
la deuda en la Zona Euro y la desaceleracion de la economia China; mientras que Colombia continlia mostrando
signos de estabilidad macroecondmica, incrementando su atractivo para la inversidon extranjera y registrando
tasas de crecimiento del PIB superiores al promedio historico desde el 2000.

Las cifras econdmicas de nuestro pais durante el periodo analizado, muestran que el desempleo y las tasas de
interés disminuyeron estimulando la demanda. La oferta de alimentos aumentd, los precios del combustible
fueron menores a los observados en 2012 y los servicios publicos presentaron bajos incrementos en sus tarifas,
derivandose en unainflacién del 1,94%y un crecimiento del Producto Interno Bruto superior al 4%.

La alta dependencia del Departamento Norte de Santander de la economia venezolana, por la devaluacién del
bolivar y el debilitamiento de las relaciones comerciales binacionales afectan el desempeno econdmico regional,
respecto a la mejora sustancial que ha tenido el pais. La tasa de desempleo en el Area Metropolitana de Clcuta
fue del 13%, una de las ciudades con mayor desempleo e informalidad laboral del pais, lo que la hace vulnerable a
episodios de crisis econdmicas, como la que actualmente esta viviendo.

Por su parte, la situaciéon econédmica de la empresa evoluciond positivamente ejecutando inversiones totales por
valor de $41.348 millones de los cuales $27.043 millones se destinaron a la infraestructura eléctrica y $14.305
millones en otras aplicaciones.
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El indicador de pérdidas de energia fue de 11.74% impactado por el aumento de los barrios subnormales y el
crecimiento de lademanda de energiadel 4.19% con respecto al afio anterior.

Los clientes de la empresa ascendieron a 421.317, registrando una variacion del 3,4%, equivalente a 13.699
nuevos clientes; donde el 91% de nuestros usuarios estan en el sector residencial, siendo los estratos 1,2y 3 los de
mayor crecimiento. Estos usuarios se beneficiaron de subsidios de energia por valor de $74.595 millones,
asignados mediante contribuciones recaudadas por la empresa por valor de $21.573 millones y Giros del Fondo
de Solidaridad por $53.022 millones.

La empresa, generd ingresos operacionales por $486.689 millones, representados en $422.489 millones por
ventas de energia y $64.200 millones por venta de otros servicios asociados, con un aumento de $27.262 millones
y un incremento del 6% con respecto al afio anterior. Los costos operacionales ascienden a $385.924 millones,
dondela compra de energia es la cuenta mas representativa con un 70,14% de estos y con un aumento en $20.855
millones conrespecto al 2012.

La utilidad antes de impuestos fue de $64.842 millones y neta de $47.152 millones, con un incremento del 27%
equivalente a $10.073 millones. Los indicadores financieros muestran una rentabilidad del 6% sobre el activo
total, 10% sobre el patrimonio, margen EBITDA del 21%y EVA Operacional de $13.032 millones.

La empresa consolidd los registros contables bajo las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF), Ia
Norma Colombiana COLGAAP y la fiscal a partir de enero de 2013. Laaplicacion de estandaresinternacionales ha
permitido la comparacion del Grupo Empresarial EPM, para dar respuesta a las necesidades de los mercados de
capital, mediante la adopcién de un lenguaje financiero comun.

Se han aprovechado las sinergias y las buenas practicas de Grupo Empresarial EPM a través de la aplicacién de la
contratacion de compras conjuntas, generando beneficios por $1.274 millones en la adquisicidon de bienes y

servicios.

De igual manera, se obtuvo por parte del Comité Técnico de Calificacidon de Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad



Calificadora de Valores, la calificacion del riesgo de largo plazo en AAA (col) perspectiva estable y el de corto plazo
en F1+(col), reconociéndole a CENS su capacidad crediticia y de pago oportuno a los compromisos financieros
adquiridos.

La empresa participé por cuarta vez de forma voluntaria en la “Mediciéon de Politicas y Mecanismos de
Transparencia” promovida por la Corporacién Transparencia por Colombia. La calificacion obtenida por CENS
para la vigencia 2012 fue de 79 puntos, mejorando la calificacién obtenida para la vigencia 2011 que fue de 74
puntos. Lo anterior,como resultado de laimplementacién de mejoras en los componentes de apertura, didlogoy
reglas claras.

Como resultado de la Encuesta Regional de la Comisidn de Integracion Energética Regional (CIER), CENS obtuvo
el premio Bronce en la Encuesta Regional de Satisfaccién de Clientes ERSC CIER 2013 en el rango de empresas
inferiores a 500 mil usuarios; al obtener el 84,3% en el indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida. Ademas, el
Comité Colombiano de la CIER — COCIER y la Asociacién Colombiana de Distribuidores de Energia Eléctrica -
ASOCODIS, le otorgaron a CENS el premio de Calidad 2013 por lograr la Mayor Evolucién en el indice de
Suministro de Energia, entre las empresas participantes en Colombia.

La Administradora de Riesgos Laborales —ARL Positiva, le otorgd a CENS el Premio Esmeralda por el Programa de
Prevencidon de Lesiones Deportivas, el cual genera una cultura hacia el autocuidado y promocién de habitos
saludables, propiciando ambientes sanos de entretenimiento y esparcimiento laboral y familiar. Igualmente, le
fue otorgado el Premio Zircén por el Plan de Emergencia orientado a gestionar el riesgo y minimizar los efectos
gue puede generar una emergencia sobre la vida humana, informacion, ambiente, infraestructuray equipos.

La empresa invirtié $850 millones en la ejecucion del Plan de Formacion y Capacitacion, beneficiando a 398
trabajadores de una Planta de Personal de 410, para cumplir con el desarrollo del talento humano que es un
objetivo estratégico de la Empresa.

En el desarrollo de los X Juegos Nacionales del Sector Eléctrico realizados en la ciudad de Clcuta, nuestra empresa
logré el Primer Lugar de estas justas deportivas que sirvieron para cumplir el doble objetivo de integrar
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deportivamente a los trabajadores del sector eléctrico Colombiano y dinamizar la economia regional, generando
empleoypromocidén turistica de nuestra ciudad.

CENS adhirié al Pacto Global, cuyo principal objetivo es generar competencias organizacionales para que sus
principios sean parte de la gestion, la estrategiay la cultura empresarial.

Comprometidos con el desarrollo sostenible y la preservacion del medio ambiente, se invirtieron $410 millones
para estudios y se continué con el desarrollo de la gestion ambiental integral con enfoque preventivo
particularmente en el componente verde.

La educacién al cliente avanzé significativamente a través de proyectos relevantes como El Album de la Energia,
Festivales de la Energia, Festivales de Cometas, Encuentros de Lideres, Eleva tu alegria, Eleva tu seguridad;
programas que tienen como propdsito el cuidado de lo publico, el desarrollo de los valores y promover la cultura
delaseguridad.

Se renovo por séptimo ano la Certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad con cero no conformidades;
ampliando su alcance a las regionales de Pamplona, Ocafia, Aguachica y Tibd, incluyendolos numerales de la
Norma NTC ISO 9001:2008 de disefio y desarrollo y la validacion de los procesos para la prestacion del servicio de
energia.

Con la participacién de 100 empresas, se realizo el primer encuentro de proveedores de CENS, buscando generar
un espacio con los grupos de interés externos, construyendo beneficios compartidos, fortaleciendo la
comunicacion para generar alianzas que contribuyan y beneficien las partes interesadas.

En CENS se gestiona un modelo de control interno fortalecido por la planificacién, la organizacién y la direccion.
Es por ello que se adelantaron dentro de la gestién de la Unidad de Auditoria Interna 31 trabajos de
aseguramiento, 327 acciones administrativas para el fortalecimiento de la cultura del control y el aseguramiento
delos procesos.



La Contraloria General de Medellin fenecié la cuenta correspondiente a la vigencia 2012 de CENS con una
calificacidon de 93,2 puntos, evidenciando el correcto manejo de los fondos y bienes y el cumplimiento de los
principios de la gestion fiscal, de economia, eficienciay eficacia.

La empresa estructurd proyectos de Electrificacion Rural por valor estimado de $63.000 millones, financiados con
recursos del Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacién de las Zonas Rurales Interconectadas — FAER,
FUNDESCAT, ECOPETROL, Gobernacion del Norte de Santander y recursos propios de CENS, para alcanzar una
cobertura en el sector rural del 89,9%, con la conexion de 5.682 usuarios de la zona del Catatumbo, beneficiando a
112 escuelas rurales en lamisma zona.

Actuando bajo el criterio de Responsabilidad Social Empresarial y con una inversion de $1.500 millones, se
construird el Parque Cultural Pamplonita, proyectado para beneficiar a miles de ciudadanos que transitan por el
paseo de Los Proceres o Malecdn en la ciudad de Cucuta, concebido como un espacio para que las personas, creen
y recreen el universo sensible y palpable de nuestra riqueza ambiental para promover medidas urgentes para
enfrentar la crisis de la biodiversidad.

Se generd una alianza estratégica con el SENA para generar mano de obra calificada en la regidén y contribuir a la
disminucion de la tasa de desempleo e informalidad que existe en Norte de Santander. Esta iniciativa busca
disponer de mano de obra competente para atender las necesidades de los proyectos de electrificacidon rural y de
expansion que CENS adelanta.

La Unidad de Planeacién Minero Energética-UPME-, nos aprobd el Plan de Expansidn del Sistema de Transmision
Regional =STR- y nuevas conexiones al Sistema de Transmisién Nacional —=STN- para el periodo 2014-2017 con
una inversion estimada de $129.144 millones, para garantizar la confiabilidad de la prestacion del servicio y la
oportuna atencion al crecimiento de la demanda. Adicionalmente, se firmd el contrato de conexién con
Ecopetrol por $26.839 millones.

La gestion de CENS durante este periodo es el resultado de un equipo comprometido con la sostenibilidad y el
bienestar de los grupos de interés. El crecimiento y la generacién de valor, son caracteristicas que marcan la
actuacion empresarial y motiva a seguir buscando el desarrollo, el mejoramiento ambiental y social de la region.
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Agradecemos a los Accionistas por la confianza demostrada y su orientacion que hizo posible que la estrategia
empresarial se concretara en logros para los grupos de interés. Reiteramos el firme propodsito de seguir
trabajando para cumplir con las expectativas de los clientes, trabajadores, proveedores y comunidades cercanas a
las operaciones de CENS y en general de todos los publicos que inciden en el actuar de la organizacion.

Atentamente,
r -_\‘ Ilr -
\ == / //
zﬂdﬁ Eroesysom i
LUIS.ALBERTO RANGEL BECERRA INES HELENA VELEZ PEREZ
Gerente General+ Presidepte Junta Directiiﬁa\ /
! N :
f ¥



Principales Impactos, Riesgos y Oportunidades

El logro de los objetivos estratégicos y operacionales estd sujeto a eventos internos y externos que no siempre
estan dentro del control de la organizacidn; por consiguiente, para cumplir con esos objetivos, la gestion del riesgo
se ha convertido en un proceso administrativo de planeacién y control estratégico, que ofrece garantias
razonables de que la administracidn estara enterada del grado en el cual la empresa se esta moviendo hacia el
logro de esos objetivos. La Gestién de Riesgos plantea la identificacion de los riesgos asociados a la actividad
empresarial de la organizacion, asi como su evaluacidn y tratamiento para mitigar la probabilidad de ocurrenciay

el impacto financiero causado.

IMPACTO

Tendencia Verde

Uso mas eficiente y amplio de los
recursos energéticos.

Entornos Complejos

Comunidad y sociedad civil cada
vez mas activa y demandante.

RIESGOS

Disminuciéon del consumo.
Incorporacion de modelos de negocio
para fuentes no convencionales no
ajustadas al mercado.

Creciente oposicion al desarrollo de
proyectos de infraestructura
Mayores restricciones ambientales.

Inviabilizacién de proyectos.
Retrasos y modificaciones
importantes en el desarrollo de
proyectos.

Posibles impactos negativos en la
imagen y reputacion de CENS.
Riesgos en el suministro energético
Mayor costo de la inversion

OPORTUNIDADES

Potencial desarrollo de nuevos
negocios de servicio de
administracién de energia.
Desarrollo de fuentes no
convencionales.

Posibilidad de ampliar la oferta a
partir de nuevos usos (movilidad
eléctrica).

Atractivo para grandes clientes por
baja huella de carbono.

Gas natural como combustible limpio.

Desarrollo de capacidades para
viabilizacion de territorios como
ventaja competitiva.

Desarrollo de fuentes no
convencionales.
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IMPACTO

Disponibilidad del Recurso
Energético

Conflictos y dificultades que
implican aseguramiento del
recurso para la sostenibilidad.

Redes inteligentes

Tecnologias avanzadas para
monitorear y gestionar el flujo de
la energia.

Clientes cada vez mas
Exigentes

Clientes buscando mejor atencién,

mas calidad y menor precio.

RIESGOS

Disminucion de consumo
Incorporacién de modelos de negocio.
para fuentes no convenciones no
ajustadas al mercado.

Creciente oposicion al desarrollo de
proyectos de infraestructura

Mayores restricciones ambientales

Pension de fabricantes y proveedores
para su incorporacion.

Inversiones innecesarias o
inoportunas que pueden trasladarse a
los clientes en forma de aumento de
tarifa.

Exigencia regulatoria y de clientes que
conllevan a incrementos tarifarios.
Competencia de otros
comercializadores.

OPORTUNIDADES

Gran potencial hidrico

Grandes reservas de carbdn.
Potencial edlico, geotérmico y solar
Auge de instalacion de celdas
fotovoltaicas.

Evolucidn de la oferta de gas natural
a través de la entrada en operacion
de nuevos campos.

Potencial desarrollo de
infraestructura de transporte.

Mayor calidad y confiabilidad del
servicio, en armonia con tarifas
competitivas.

Localizacion y control de pérdidas de
energia.

Mejor aseguramiento de los ingresos
Disminucion de costos y captura de
sinergias a partir de la incorporacion
oportuna y eficiente de nuevas
tecnologias.

Uso eficiente de la energia

Desarrollo de soluciones adaptadas a
las necesidades de los clientes.
Sinergias a partir de la integracion de
los diferentes servicios publicos.



PERFIL DE LA ORGANIZACION
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Centrales Eléctricas del Norte de Santander SA ESP

Es una empresa de servicios publicos mixta de nacionalidad colombiana, constituida como sociedad andnima por
acciones el 16 de octubre de 1952. Esta sometida al régimen general de los servicios publicos domiciliarios y
ejerce sus actividades dentro del dmbito del derecho privado como empresario mercantil.

La empresa es filial del Grupo Empresarial EPM desde el 19 de Marzo de 2009 y-dentro de su objeto social estd
autorizada para prestar el servicio publico domiciliario de energia eléctrica y sus actividades complementarias de
transmision, distribucidon y comercializacidn, servicios que son prestados por la empresa en Clcuta y su area
metropolitana, Departamento Norte de Santander, sur-del Departamento de Bolivar y sur del Departamento del
Cesar. Adicionalmente, podra explotar los negocios de comercializaciéon y prestaciéon de servicios de
telecomunicacionesy las actividades que le sean complementarias, de acuerdo con el marco legal regulatorio.

CENS SA ESP tiene su domicilio principal en la ciudad de Cucuta (Colombia), cuenta con cuatro (4) regionales y 39
localidades para atender a los 47 municipios donde hace presencia, en los departamentos colombianos de Norte
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de Santander (40 municipios atendidos), sur de Cesar (6 municipios atendidos) y sur de Bolivar (1 municipio
atendido). Lasregionalesse encuentran localizadas enlos municipios de Pamplona, Ocaia, Tibu y Aguachica.

Regional Tibu
Camera 8, B-17 bamrio El Carmen
Tibd = Morte de Santander
PBX: (T) 5683278
FAX: (T) 5663383

Regicnal Ocafia

Calle 7, 28-183

Av. Francisco Femandez de Contreras

Crcafia = Norte de Santander
PEX: (¥)1 5636363

FAX: (7)) 56112365

Sede Principal
Avenida T, SMN-220 barrio Sevila
Cicufa — Norte de Santander
PBX: (T) 5824444
FAX: (7) 57800930
mmum:ucms@:en;mm.m

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013
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NORTE DE
SANTANDER

Regional Aguachica
Calle 11, 14-10 Esguina
Aguachica = Cesar
FEX: (5) 5654874
FAX: (5) 5852516

VENEZUELA

Regional Pamplona
Carrera 8, Calle T Esguina
FPamplona = Nerte de Santander
PEX: (T) 5681187
Fax: (T) 5684027

CENS

Grupo.ep



Marco Estratégico

VISION

CENS es una empresa del Grupo Empresarial EPM que presta los
servicios de Transmision, Distribucién y Comercializacion de energia
eléctrica, contribuyendo a la construccidn de territorios competitivos
y sostenibles en donde participa, mediante la prestacion responsable
eintegral de soluciones de energia eléctrica.

MISION

En el afio 2022, CENS sera reconocida entre sus grupos de interés
como una empresa socialmente responsable; referente en estandares
de excelencia, con modelos de gestidn, reputacién y transparencia
gue impulsen la productividad de los negocios en que participa;
ofreciendo un portafolio integral de soluciones competitivas de
energia eléctrica que contribuya al cumplimiento de la MEGA vy al
posicionamiento multilatino del Grupo Empresarial EPM.

VALORES

Transparencia
Responsabilidad
Innovacién
Compromiso
Calidez
Confiabilidad
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ESTRATEGIA Y PERFEIL

El Direccionamiento Estratégico del Grupo Empresarial EPM determina la consolidacién de una cultura
empresarial con sentido mas humano para facilitar el desarrollo integral del trabajador y actuar con cercania a sus
grupos de interés, como estrategia para apalancar la articulacidn del desarrollo regional en Norte de Santander,
sur de Cesarysurde Bolivar.

Para lograr su propdsito de “Sostenibilidad”, desde el afio 2012 CENS ha adoptado una estrategia de “Crecimiento
con Responsabilidad Social Empresarial”, que le permita crecer en clientes, mercados, productos y servicios a
través del impulso productivo de sus negocios, bajo un esquema de perfecto equilibrio entre los aspectos
econdmico, social y ambiental.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 [

CRECIMIENTO

Generando flujos de caja.
20 : x Gestionando las inversiones.
Gestionando el endeudamiento.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Propiciando equilibrio entre lo econémico, lo
social y lo ambiental para garantizar la
sostenibilidad del medio donde actua.

A partir de los negocios de Distribucién y Comercializacion de energia eléctrica, laempresa se alineay contribuye a
los elementos que conforman el marco estratégico del Grupo Empresarial mediante los compromisos adquiridosy
- soportados en los objetivos estratégicos, que apuntan a la materializacion del propésito empresarial de

CENS ' ik z

T Grupdepr .



ESTRATEGIA Y PERFIL

permanecer en el tiempo, favoreciendo la construccion de territorios competitivos y sostenibles, creando valor
para sus grupos de interés a través de una actuacidon que equilibre los resultados econdmicos, sociales y
ambientalesy favoreciendo el desarrollo de unarelacién de beneficio mutuo con las comunidades que interactua.

Mapa Estratégico de CENS

*  |ngramentar ol valor para los gnpos de inleres

Einvluﬂﬁndi_l

S Valor L
* Explorar alernatvas para divemificar al
Proposito: poriafclio de servicios
* Craceran chentes y mercades La Sostenibilidad ¢+ Mander  Infegraiments o chenls
" F-nna.ﬁu.ur las relaclones y & brindands soluciones ajustadas a sus
comunstacidn efectiva con s grupos de . necesidades
interds edemos Estrategia:

¥ I.Bﬂrﬂ'l' expelenca operacena &n la
prestacidn de los sErvicios

~ Grecimiento con RSE

= [Desamrciar capacidaces organizacipnales parm la consolidecion y el crecimenio
como Gupo Empresanal

= Garantizar la deponibdided, confiabilidad e integridad de la informacidn para la toma
de decisiones

= Desarrobar capacidades del tadents humano con vidibn de Grupo Empresanal

= Foralecer las relaciones v la comunicacidn con los grupos de intenés intemos
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ESTRATEGIA Y PERFEIL

Dimensionamientode CENS

El sistema eléctrico en el Noroccidente del pais se encuentra interconectado al Sistema de Transmisidn Nacional
(STN) mediante tres lineas a 230 kV y dos interconexiones con el sistema eléctrico venezolano. En la actualidad
CENS cuenta con 34 subestaciones y 49 transformadores de potencia, que alcanzan una capacidad instalada de
818 MVA; la mayoria de estas subestaciones operan de manera automatica y son telecomandadas desde el
Centro de Distribucién Local (CDL) las 24 horas del dia. Adicionalmente, el sistema de distribucién cuenta con
16.653 transformadores, 22.193 kilémetros de red construiday 136 circuitos.

Sistema de Distribucion de CENS
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ESTRATEGIA Y PERFIL

PLANTA PERSONAL

Aprobada 530

Vacanies 118
Para atender su operacién, CENS SA ESP cuenta con

una planta activa de personal conformada por 412
trabajadores distribuidos en los negocios de
transmision y distribucién, comercializacién vy
unidades de apoyo. La planta de personal cubre las
cinco regionales donde la empresa centra sus
operaciones.

4 Aguochica

La relacidn laboral entre la empresa y sus trabajadores se encuentra regida integralmente por una Convencién
Colectiva de Trabajo pactada para el periodo 2004-2008 con el Sindicato de Trabajadores de la Electricidad de
Colombia (SINTRAELECOL), organizacién sindical a la cual se encuentran afiliados el 97% de los trabajadores (399
trabajadores). La convencién colectiva se ha venido prorrogando automaticamente por periodos de seis (6)
meses desde el 01 de febrero de 2008 y en ella se incluye la tabla salarial conformada por nueve (9) niveles de
acuerdo a los grados de autoridad y responsabilidad, que se aplica a todos los trabajadores sin ninguna distincién
discriminatoria.

Adicionalmente, la empresa realiza acciones que benefician directamente a sus trabajadores y por extension, a
sus nucleos familiares y jubilados, relacionadas con la gestion sobre el empleo, la relacién empresa-trabajador, la
saludy la seguridad en el trabajo, la formacién y educacién y la diversidad e igualdad de oportunidades. Paraello
dispone de un marco de relaciones laborales adecuadas y mecanismos pactados para su adaptaciéon a los

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 [

29

CENS

Grupo €pTy



requerimientos empresariales y sociales, favoreciendo el logro de los objetivos estratégicos de desarrollar
capacidades del talento humanoy desarrollar capacidades organizacionales para lograrla excelencia operacional.

Cifras Relevantes

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013

2013 2012 2011
Mimero de Empleados
Hombes 305 299 258
Mujeres 107 104 M
Usuarios Atendidos
Norte de Sartander 376,257 367,138 358.050
Cesar 42,134 37616 36,402
Bolivar 2,826 2,864 2,828
24 Total de Facturas Emitidas 4,700,056 2 4591307 4,546,186
Ingresos Anuales (Mil de §) 486 689 458 427 416,793
Gt Activos Totales Mill de §) 856,498 BOO,500 1,126,478
Pasivos Totales (Mill de §) 364,564 345,396 2971

Patrimonio Neto (Mill de $) 491,934 455,104 829,315

Mercado Atendido

La gestion comercial de CENS durante el afio 2013 se extendid a un mercado de 421.317 clientes, distribuidos en
mas de 25.000 km’ de 40 municipios del Norte de Santander, 7 del sur del Cesary 1 del sur de Bolivar.

Los clientes de CENS son principalmente del sector residencial (91%), especialmente de los estratos 1,2y 3, los
cuales presentaron una tasa de crecimiento del 3,4% respecto al afo 2012. Este crecimiento es superior.a la



media nacional que alcanzé el 2,6%
y se logré a pesar de las dificultades
socioecondmicas de una zona de
frontera afectada por la situacién
politicay econdmica de Venezuela.

ESTRATEGIA Y PERFIL

TERMAOTASARERD

Alumbrado Pablico

111

Estrato 1 101,613 96,057 892,449

Estrato 2 200,423 195,463 191,662

Estrato 3 58,281 56,757 55,745

Estrato 4 21,304 21,064 20,406

E ﬁ Estrato 5 3,734 3,558 3,541

L % Estrato 6 568 514 443

Comercial 31,080 28,862 28,865

Industrial 1,132 1,136 1,135

Oficial 2,068 2,004 2,883
Alumbrado Publico . 1,084 -

Comercial 24 22 22

E % Industrial o0 58 52

Oficial B 8 8

2 121 ==}

Durante el afio 2013 la demanda comercial de
CENS equivalente a 1.377 GWh, se adquirid en
un 89% con proveedores de alta confiabilidad y
el 11% restante a través de la Bolsa de Energia
Nacional; se estima que un 80% de esta
demanda se generd con recursos hidricos y un
20% con recursos térmicos.
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Cadenade Suministro

En desarrollo de su objeto social en la transmisidon y distribucion del servicio de energia, CENS participa en la

cadenade suministro de la siguiente manera:

Generacién | ll :
l_"
e I T
Transmision

Distribucion e
- P L]
W [y
Comercializacion | /| I\ 4
kL 'Hr J’:_ﬁf
- - “‘.-'

Operacion comercial en el mercado mayorista.

Transporte de energia eléctrica en los niveles iguales o superiores a 220
kV.

Alquiler de activos y equipos eléctricos.

Alquiler de la posteria de redes de distribucion para soportar las
redes de telecomunicaciones y operadores de TV.

Traslado de la energia eléctrica desde las redes regionales de
transmision hasta el domicilio del usuario final.
Administracion, operaciény mantenimiento del Alumbrado Publico.
Mantenimiento de subestaciones, redesy lineas.

Remodelacién de redes de distribucion eléctrica.

Expansion de redes de distribucion.

Venta de energia a usuarios del mercado regulado y no regulado.
Servicio de facturacion conjunta.



Los negocios de transmision, distribucion y comercializacién de energia eléctrica definen sus segmentos de
mercado segun la capacidad de negociacion de los clientes y establecen los atributos que ofrece el producto para

cada segmento. Las propuestas de valor desagregadas por negocio y segmento de mercado se resumen a

continuacion:

Clientes mayoristas:
Usuarios con contratos a largo plazo en el
Mercado Regulado y en el mercado Spot .

Grandes clientes:

Usuarios finales no regulados, con mayor
capacidad de negociacion sobre el componente
de generacion.

Hogares:
Usuarios finales del mercad o regulado en el
sector residencial.

Mipymes:

Usuarios finales del mercado regulado que
conforman el sector comercial y algunos del
sector industrial.

Grandes clientes:

Usuarios finales no regulados, que tienen mayor
capacidad de negociacion sobre el componente
de generacidn.

Gobierno:
Usuarios finales del sector oficial.

Eficiencia en costos
Disponibilidad de
activos

- Seguridad en la

operacion

- Capacidad y respaldo

para cumplir la oferta

Precio

- Cobertura
- Calidad del servicio
- Seguridad en el

suministro

- Agilidad en la

conexion
Uso eficiente

- El mejor precio

- La mejor alternativa o

solucion integrada con
otros eslabones de la
cadena de valory
otros servicios del
negocio

- Esquema de pago

flexible

- Actuacion articulada

con otras instituciones

- Financiacion social

- Financiacion social
- Atencidn preferencial

- Infraestructura de

respaldo

- Atencidn preferencial

. Esquemas de pago

flexible

. Atencidn preferencial
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Ademas de los segmentos del mercado, el negocio reconoce que existen grupos de interés relevantes que son
clave para su sostenibilidad e identifica los aspectos que fortalecen el relacionamiento con cada uno de ellos.

Comunidad y medio ambiente:
Zonas de influencia de los proyectos en sus
diferentes fases.

Estado:

G obierno nacional, entidades legislativas y
regulatorias, de vigilancia y control y entes
territoriales.

Cambios Significativos

Apalancamiento del desarrollo de territorios
de interés

Oferta integrada de los servicios de CENS de
acuerdo con las caracteristicas de la zona
Participacion en el desarrollo

Manejo integral de impactos

Mejoramiento, proteccién y uso sostenible de
los recursos

Disponibilidad energética

Firmeza y confiabilidad

Respaldo

Enfoque de largo plazo
Responsabilidad Social Empresarial

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

Durante el ano 2013 la estructura administrativa del area de

Gestion Humana cambid, pasando de dos (2) equipos de
trabajo a cuatro (4), con lo cual se facilita la atencion integral al

trabajador. La nueva estructura del area de Gestion Humana es

lasiguiente:

Gestion del Talento Humano: Planea, organiza, dirige y
controla los procesos asociados a gestion humana y atiende y
resuelve las solicitudes y requerimientos que presentan los

clientesinternosy externos.
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Desarrollo Organizacional: Planea, coordina y controla las actividades asociadas a la implementacion del
mejoramiento organizacional, los procesos de planeacidn operativa y de seguimiento a la gestidon y resultados de
procesos, asi como el mantenimientoy mejora del sistema de gestion de la calidad de CENS.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Planea, ejecuta, evalia y promueve las actividades y programas de medicina
preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial para la conservacién de la salud de los trabajadores y la
prevencion de los accidentes de trabajo en sus ocupaciones.

Desarrollo del Talento Humano: Planea, coordinay controla las actividades asociadas a los procesos de seleccidon
y Vinculacion del talento humano, gestién del desempeiio, desarrollo de las personas y aprendizaje, asimilacién
del cambioy la cultura organizacional.
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De otra parte, el proyecto EPM Sin Fronteras permitié alinear la estrategia de CENS con la estrategia comercial del
Grupo Empresarial EPM, conformar una comercializacidn integrada, dar prioridad a la cultura del servicio y
disefiar una oferta de valor para la nueva segmentacion de clientes, todo lo cual facilita la fidelizacién. Esto
ademds permitié incorporar las mejores practicas del grupo, mientras se esperan sinergias generadas por la 29
homologacidén de procesos. s

Estos cambios estructurales se dieron mientras el equipo comercial de CENS desarrollaba la gestidn cotidiana
paraatender sus clientesy mejoraba continuamente los procesos e indicadores de su gestion.

COMPROMISO CON INICIATIVAS VOLUNTARIAS

Adhesion a Pacto Global

En 2013 CENS adhirid al Pacto Global con el objetivo de generar competencias organizacionales para integrar los
cambios necesarios en las operaciones, de tal manera que sus principios sean parte de la gestion, la estrategiay la
culturaenlaactuacion empresarial.
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Calificacion del Riesgo Crediticio

En abril de 2013 y por tercer afio consecutivo la firma Fitch Ratings
Colombia SA calificé positivamente el riesgo de largo plazo en CENS SA
ESP, otorgandole una calificacion AAA(col) con perspectiva estable y en
el corto plazo F1+(col).

Medicion de Transparencia

Historia de las Calificaciones

Fecha Calificacion Pespectiva
abr 4, 2012 AAA (COL) Estable
abr 8, 2011 AAA (COL) Estable

may. 24, 2010 Al (COL) Estabie

Como parte de su compromiso por desarrollar competencias organizacionales y garantizar la confiabilidad e
integridad de sus actuaciones, CENS ha acogido voluntariamente por cuarto afio consecutivo, la medicion de su
nivel de transparencia. En 2013 obtuvo una calificacidon de 79 puntos sobre 100 posibles, 3 puntos por debajo de
la calificacion media del sector, pero 4 puntos por encima de la calificacién promedio general en Colombia.
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Certificacion en Calidad

Durante una década, iniciada en 2004, CENS ha mantenido la certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC) bajo la norma NTC ISO 9001, evidenciandose la capacidad de la empresa para prestar un servicio que
cumple con los estandares internacionales de la calidad en pro de la satisfaccion de nuestros clientes y demas

grupos deinterés.

Reconocimientos

Premio Bronce
CIER Calidad — Satisfaccion
de Clientes 2013

El Comité Colombiano de La CIER y la Asociacién Colombiana de Distribuidores de
Energia Eléctrica, galardond a CENS con el premio COCIER — ASOCODIS de Calidad 2013
— Empresas de Distribucion de Energia por obtener la mayor evolucion del indice de
suministro de energia entre las empresas participantes en Colombia en la Encuesta
Regional de Satisfaccién de Clientes 2013.

Premio COCIER — ASOCODIS
Calidad 2013

CENS regresa a la lista de las tres mejores empresas que en 2013, se destaca en la calidad
del servicio de energia eléctrica en el rango de empresas inferiores a 500 mil usuarios, al
obtener un puntaje de 84,3 por ciento en el indice de Satisfaccién de la Calidad Percibida
(Iscal) otorgados por los clientes en la encuesta realizada por la Comisién de Integracidn
Energética Regional (CIER).
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PARAMETROS DE LA MEMORIA

CENS SA ESP entiende la necesidad de adoptar y asegurar un sistema de informacién expedito que le permita
divulgar y validar su desempefio corporativo, como un mecanismo de transparencia para identificar y medir las
necesidadesy expectativas de sus grupos de interésy publicos impactados.

La memoria recoge informacién sobre las operaciones ocurridas durante la vigencia fiscal comprendida entre el
0OldeEneroyel31deDiciembre de 2013y continuara presentdndose con periodicidad anual.

Se agradece y exalta de manera muy especial la participacion de todo el equipo humano que con un alto grado de

compromiso, colaboré en la consolidacién de este informe, permitiendo materializar esta iniciativa de manera
efectiva.

Cobertura

Esta memoria fue preparada tomando como
referencia el marco metodoldgico y los =

3 - |
lineamientos de la guia G3.1 emitida por Global l Auto Doclarado ! « i i
Reporting Initiative (GRI) y autodeclaramos un & 2 2 E
nivel de aplicacion “B”, de acuerdo con la matriz de P e e E * E £
nivel de aplicacion. l : 3 s
: i 3 f
Comprobacién GRI g i E

Los datos aqui declarados contienen la informacién
y cifras mas relevantes sobre el involucramiento de
la empresa con los grupos de interés en los temas
financieros, econdmicos, sociales y ambientales,
producto de la actuaciéon de CENS en el drea donde
hace presencia a través de suscinco (5) regionales.



ESTRATEGIA'Y PERFIL

Aspectos Materiales

Durante los afios 2011y 2012 CENS SA ESP ha venido
realizando informes de gestiéon basados en la
metodologia GRI, como un ejercicio voluntario para
afianzar la metodologia de rendicién de cuentas bajo
estandares internacionales. No obstante y dada la
adhesidn a Pacto Global realizada a finales del afio
fiscal 2013, la organizacion publicara por primera vez
la memoria de sostenibilidad, con lo cual pone de
manifiesto su esfuerzo por implementar practicas de
gestién sostenible reconocidas mundialmente, que
sirvan como herramienta de interacciéon con los
grupos de interés para dar respuesta a los temas que
le son mas relevantes.

GOBIERNO, COMPROMISO
Y PARTICIPACION

Composicion Accionaria

De acuerdo con la reforma estatutaria registrada
mediante Escritura Publica 2620 del 19 de Noviembre
de 2012, el capital autorizado para CENS SA ESP
asciende a $60.000 millones, dividido en 12.000
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Gobierno Corporativo

Organismos
de Control

= Revisaria
fiscal

» Audiloria
irferma

» Confraloria
General de
Medellin

# Superimendencia
da Sendcios
Pubdicos

Para lograr la realizacion de los fines que persigue la
sociedad o que se relacionen con su existencia o
funcionamiento, la direccién y administracién de la
sociedad es ejercida, dentro de sus respectivas
competencias legales y estatutarias por los siguientes
6rganos, en orden de jerarquia:

il Asamblea General de Accionistas
2 Junta Directiva
3. Gerente General



ESTRATEGIA'Y PERFIL

La Junta Directiva es conformada por cinco (5) miembros
principales y sus respectivos suplentes para un periodo de un
(1) afo, nombrados en Asamblea General de Accionistas en
razén a los cargos que desempefan y sélo dos de sus miembros
actuan de maneraindependiente. En Acta 109 llevada a cabo el
07 de Noviembre de 2013 fueron nombrados los miembros de
Junta Directiva para el periodo 2014, quedando conformada de
la siguiente manera:

Vicepresidente de Transmision y Distribucion Gerente Transmision y Distribucion Energia

de Energia EPM Region Antioquia EPM

Vicepresidente Comercial EPM dGerente (}omercial Transmision y Distribucion
e Energia EPM

Gerente Gestion Financiera, Negocios e Director Operacion y Calidad Transmision y

Inversiones EPM Distribucion Energia EPM

Federico Alejandro Arango Toro Juan Carlos Viana Arroyave

Asesor Independiente Invitado Permanente

Gobernador del Departamento Norte de Secretario de Planeacion del Departamento

Santander Norte de Santander

La Asamblea General de Accionistas designa al Revisor Fiscal y
su suplente para un periodo de un (1) afio, quienes pueden ser
removidos en cualquier tiempo o reelegidos indefinidamente.
En sesién que consta en Acta 108 del 15 de Marzo de 2013, fue
adjudicada la Revisoria Fiscal a la firma DELOITTE & TOUCHE
LTDA, representada por:

Yina Alejandra Arregoces Camacho —Revisor Fiscal Principal
Alexander Rojas Salgado —Revisor Fiscal Suplente
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Nombre del Comité

Comité de Gerencia
Comité de Auditoria
Comité Coordinador de Control Interno

Comité de Etica
Comité de Conciliacion

Comité de Andlisis a la Gestidn y Resultados

Comité Asesor de Contratacién
Comité de Inversiones
Comité de Cartera

Comité de Costos

Comité de Escalafén, Capacitacion y Ascenso

Comité Permanente de Coordinacion y Reclamos

Comité Paritario de Salud Ocupacional
Comité de Convivencia Laboral

Comité de Vivienda

Comité de Clasificacidn y Avaluo

Comité de Archivo

Adicionalmente y como apoyo a la gestion de los principales érganos de administracidn, existen 17 comités que se
encargan de generarinformes que facilitan el proceso de toma de decisiones:

Funciones

Aconsejar a la Gerencia General para la toma de decisiones.

Evaluar la eficacia del sistema de control interno.

Fortalecer el Sistema de Control Interno institucional.

Establecer politicas, planes, lineamientos y estrategias para intensificar los niveles de
ética y transparencia.

Estudiar, analizar y formular politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y
defensa de los intereses de CENS.

Facilitar el analisis, consolidacidn y presentacion de informes de gestidn, entre las
diferentes dreas de la empresa.

Recomendar al Gerente General la adjudicacion de los bienes y servicios de cuantia
igual o superior a 2000 SMLMV.

Analizar, evaluar, promover y recomendar estrategias de inversion de excedentes de
tesoreria, bajo los principios de seguridad, liquidez y rentabilidad.

Asesorar en el establecimiento de lineamientos, directrices, criterios y estrategias para
la eficiente gestidn del crédito y la cartera.

Actuar como facilitador entre las diferentes areas de la empresa para el disefio y actua-
lizacién de los modelos de costos.

Actualizar y recomendar los manuales de capacitacion, funciones, requerimiento de
cargos, seleccion, promocidn, ascensos y rotacion de trabajadores, asi como estudiar y
recomendar solicitudes de trabajadores sobre reclasificacion, ascenso y promocion.

Atender diligencias de descargos de los trabajadores y resolver reclamaciones sobre
contratos de trabajo, traslados, interpretacion o incumplimiento de la Convencion
Colectiva, aplicacidn del Reglamento Interno de Trabajo y sanciones disciplinarias.

Promover y vigilar el cumplimiento de las normas y reglamentos del programa de salud
ocupacional para minimizar los riesgos profesionales.

Promover un excelente ambiente de convivencia laboral mediante la prevencién y
correccidn del acoso laboral.

Recibir, estudiar y tramitar las solicitudes de préstamo a que tienen derecho los traba-
jadores de acuerdo con la CCTV.

Clasificar y establecer el valor de los bienes muebles dados de baja con base
en las practicas de avaluto aplicadas en la empresa.

Asesorar a la direccion en la definicién de politicas y programas de trabajo
para el manejo de archivo producido en los procesos administrativos y técnicos.



Durante la vigencia 2013 no se presentaron casos de conflicto de interés; no obstante, los procedimientos para el
manejo de conflicto de intereses en los drganos de gobierno estan definidos para CENS mediante acuerdos y se
complementan con el cédigo de éticay de buen gobierno; asi mismo, los Estatutos establecen los requisitos para
aspirar a conformar su Junta Directiva. La retribucidn u honorarios de los miembros de la Junta Directiva son del
resorte de la Asamblea de Accionistasy laremuneracién del Gerente General la establece la Junta Directiva.
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Estructura Administrativa

Con la incorporaciéon de CENS en el Grupo Empresarial EPM, surge la necesidad de ajustar su estructura
organizacional y el modelo de procesos para facilitar la homologacién de practicas empresariales y la interaccién

conlasempresasdel grupo.

La estructura administrativa en CENS se define como el conjunto de componentes que permite establecer en Ia
empresa el podery laautoridad, sus relaciones, responsabilidades, jerarquiay la organizacidn del trabajo.

Con base en lo anterior, la Junta Directiva aprobd la siguiente estructura administrativa, ajustada a las

caracteristicas legales de sociedad:
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Aprobado por Junta Directiva en sesion 739 del 30 de Noviembre de 2012



Para ejercer la administracion de laempresa, la Junta Directiva tiene la facultad de elegir al Gerente General quien
ademas ejerce su representacion legal.  Adicionalmente, la Junta Directiva podra elegir a dos suplentes de la
Gerencia General, quienes tienen la misma capacidad de representacion legal de la sociedad y lo reemplazan en
sus faltas absolutas y/o temporales. Actualmente la representacion legal de la-sociedad se encuentra asignada
como se presenta a continuacion:

Gerente General
Primer Suplente del Gerente
Segundo Suplente del Gerente

Luis Alberto Rangel Becerra
Pedro Enrique Galvis Nieto
Martha Patricia Medina Santos

Grupos de Interés

CENS SA ESP declaray acepta que las buenas relaciones tanto al interior de la compania como a nivel externo con
sus grupos de interés, constituyen la base de su éxito empresarial y su proyeccion hacia la comunidad. Es porello
gue reconoce la siguiente estructura de grupos interesados y plantea para cada uno de ellos una propuesta de
valor que debe enmarcar su actuacion, para garantizar relaciones honestasy constructivas con cadaunode ellos:

Grupo de Interés Propuesta de Valor

Permitir a los usuarios el disfrute y goce del servicio de energia, ofreciéndoles trato amable,

Clientes

Comunidad y
medio ambiente
Proveedores y
contratistas
Competidores y
colegas1

Estado?

Gente CENS®

Socios e
inversionistas

comunicacion clara y asertiva y ofertas de productos y servicios que agreguen valor.
Garantizar la incorporacion de practicas sociales y ambientales responsables en los procesos,
orientadas al desarrollo humano sostenible, el bienestar y el buen uso de los recursos naturales.

Apalancar su desarrollo y crecimiento mediante el establecimiento de cercanias al negocio y
relaciones de largo plazo.

Mantener relaciones de cooperacion y respeto.

Participar en el desarrollo social sostenible, con vocacion de permanencia y calidad del servicio para
contribuir al bienestar de las personas.

Brindar posibilidades de desarrollo personal y profesional en multiples culturas y geografias para
favorecer el intercambio de conocimientos.

Garantizar transferencias continuas y crecientes en el tiempo, que satisfagan sus expectativas frente
al retorno de la inversion.
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La relacion con los grupos de interés cuenta con una filosofia y lineamientos generales de manejo y coordinacion,
gue tienen como propdsito otorgarles plenas garantias acerca del buen funcionamiento de la sociedad y de la
adecuada proteccidon de sus derechos.

1. Para CENS, el grupo de interés competidores y colegas, lo constituyen aquellas empresas dedicadas a la prestacidn del servicio publico de energia eléctrica en el pais,
con énfasis en las que tienen al Departamento Norte de Santander dentro de su mercado objetivo futuro.

2. Se entiende por Estado todas aquellas instituciones del orden local, regional y nacional con potestad para regular la marcha de la sociedad y en particular aquellos
aspectos que influyen en el area de desempefio de CENS.

3. Deacuerdo con los lineamientos de Casa Matriz, se define Gente CENS como el grupo conformado por los trabajadores y colaboradores.

Los objetivos que se desean alcanzar con el manejo de cada uno de los grupos de interés son los siguientes:
Reconocery asegurar el respeto de los derechos que la ley ha establecido para protegerlos.

Fomentar una activa participacion y cooperaciéon que garanticen la creacion de valor, el desarrollo
regional, la generacion de empleo y la viabilidad financiera necesarios para asegurar la
sostenibilidad del negocio.

Desarrollar mecanismos de mejoras en el desempefio que puedan involucrar a cada uno de los
grupos deinterés.

Compartir lainformacién relevante sobre los temas en los que éstos participan, de acuerdo con la
normatividady las leyes vigentes.

Incorporar a la cotidianidad de las actividades la politica de Responsabilidad Social Empresarial de
CENS, ya que esta es transversal y se encuentra presente en todas las decisiones empresariales.

Entender la Responsabilidad Social Empresarial como la busqueda del desarrollo humano
sostenible que-facilita el acceso y la comprabilidad de los servicios publicos a toda la poblaciéon
paraalcanzar la universalidad en la prestacion del servicio de energia eléctrica.

Considerar la sostenibilidad como el conjunto de condiciones econdmicas, sociales y ambientales
qgue hacen posible la permanencia en el largo plazo.



Acoger dentro de su concepto de Responsabilidad Social Empresarial, los principios del Pacto
Global al cual se adhirié en 2013.

Etica e Integridad

El cddigo de buen gobierno corporativo, el cédigo de éticay conducta empresarial y el manual de transparencia en
el ejercicio empresarial, rednen las normas y principios que orientan las actuaciones de la empresa, el desarrollo
personal y profesional y fundamentan la conducta comercial de nuestros trabajadores.

Durante el afio 2013 se realizd la revisién y actualizacién del Cédigo de Eticay Conducta Empresarial, asi como del
Manual de Transparencia en el Ejercicio Empresarial de CENS, los cuales fueron aprobados por la Junta Directiva
en sesién 750 del 30 de enero de 2014. Esta herramienta actualizada le permite a-la empresa tomar decisiones
basadas en las politicas y procedimientos que la integran, asi como en la cultura.empresarial y sus principios
rectores.

CENS es una empresa de comercializacidn y Distribucién de Energia Eléctrica

Politica de comprometida con la generacion de valor para los grupos de interés, prestando un
. servicio con calidad mediante el mejoramiento continuo, la responsabilidad social
Calidad empresarial, el desarrollo de las capacidades organizacional es y del Talento

Humano, garantizando la consolidacién de sus mercados y su viabilidad econémica.

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacién dentro del
cual se desarrollan los objetivos estratégicos del Grupo Empresarial EPM, para
contribuir al desarrollo humano sostenible a través de la generacion de valor social,

Politica de econémico y ambiental, acogiendo tematicas sobre sostenibilidad contempladas en
Responsabilidad iniciativas locales, nacionales y mundiales.
Social

. La actuacion empresarial socialmente responsable tiene un fundamento ético, a
Empresarial partir del reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los
grupos de interés; esta articulada con el Gobierno Corporativo y se gestionara
desde el quehacer diario de la empresa y de las personas que la conforman.
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Ambiental

Politica de
Gestion Humana
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Politica de Salud
Ocupacional

Politica de
Comunicaciones

CENS

Grupo.ep:

EL Grupo empresarial EPM, como prestador de servicios publicos relacionadas

con energia, agua potable, saneamiento bdsico y telecomunicaciones, es consciente
de su interdepende ncia con el ambiente, por lo tanto, debe realizar una gestion
ambiental integral de manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial
y sostenibilidad ambiental, econémica y social.

El gerenciamiento del talento humano en Centrales Eléctricas del Norte de
Santander, S.A. ESP se basa en el desarrollo de competencias y contribuye desde
la dimensién humana al logro de la estrategia empresarial, a la dignificacion de la
vida de sus trabajadores y a la promocidn de comportamientos socialmente
responsables en sus actuaciones.

En coherencia con ello, CENS S.A. ESP y sus trabajadores propician
conjuntamente el crecimiento laboral y personal a través de un entorno de trabajo
estructurado a partir de una cultura de alto desempeiio, los valores
organizacionales, la ética, la calidad de vida, el bienestar, la normatividad laboral y
las disposiciones nacionales e internacionales acogidas en el marco de los
derechos humanos.

Para CENS S.A E.S.P. Empresade Servicios Publicos dedicada a los negocios de
Comercializacién y Distribucidn de Energia Eléctrica, es compromiso permanente
el desarrollo de una cultura de prevencion, con orientacién al autocuidado en
seguridad industrial y salud ocupacional, asi como la identificacién de peligros,
control de riesgos y evitar dafios de propiedad en el desarrollo de los proyectos
ejecutados directamente por CENS S.A E.S.P. o con Terceros.

Para su aplicacidn se asignan los recursos necesarios que contribuyan almejora-
miento continuo de los procesos y sostenibilidad de la empresa, generando
de esta forma valor a la compaifiia.

CENS S.A E.S.P cumpliras las disposiciones legales vigentes sobre seguridad y
salud ocupacional y demas normas internas que le sean aplicables, exigiendo
igualmente el cumplimiento de estas disposiciones a contratistas y proveedores,
para la realizacidn de las mejores practicas para su gestion.

Bajo el liderazgo de la Gerencia General todos los trabajadores de CENS S.A
E.S.P., asociados, contratistas y demas personas que tengan acceso a las
instalaciones donde CENS preste el servicio son responsables de cumplir los
estandares de seguridad establecidos en la empresa.

La comunicacion en Centrales Eléctricas del Norte de Santander tiene como marco
de actuacion el respeto, la transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la
veracidad y el didlogo y esta orientada a garantizar su reputacion y a mantener una
adecuada relacion con los grupos de interés, para contribuir a la sostenibilidad y al
desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.



Politica de
Tecnologia de
Informacioén

Politica del
Laboratorio de
Medida

Politica de
Control Interno

En CENS, La gestion de Tecnologia de Informacién habilita a la empresa para que disponga
de la informacidn requerida por los grupos de interés y se adapte oportunamente a los
cambios generados por el entorno, sus procesos y la vision de negocio, usando como
referencia la arquitectura empresarial y operando bajo un modelo de prestacidn de servicios
con las mejores practicas de mercado como una forma de apalancar la sostenibilidad y el
crecimiento del negocio.

Ser un proceso eficaz para la empresa optimizando los recursos disponibles y
ofreciendo un alto nivel de servicio a nuestros clientes.

Ofrecer un formato de calibracién de medidores de energia comprometido con la
calidad en sus ensayos y calibraciones y la buena practica profesional.

Garantizar a los clientes la calidad del servicio a través de la revision periddica del sistema de
calidad y el compromiso de la alta direccién con su eficacia y mejoramiento continuo

Divulgar al Sistema de Gestion de Calidad vigente en la Norma NTC ISO IEC
17025:2005 y garantizar su entendimiento por parte de todos los funcionarios.

En CENS se gestiona el Control Interno para facilitar la sostenibilidad y el logro de los objetivos
empresariales, generando confianza a los grupos de interés. Para tal fin, el Control Interno se
evalla, adapta y mejora permanentemente en correspondencia con las necesidades
empresariales, los requerimientos normativos y las mejores practicas asociadas.
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Demanda de Energia

Por segundo afo consecutivo la
demanda del Operador de Red CENS
presenta un crecimiento superior al
crecimiento Nacional, diferente
situacion se observa en la demanda
comercial que solo crecido 1,3%,
producto de la salida del usuario
ECOPETROL hacia otro comercializador
a partirdel mes de abril de 2013.

Costo Unitario de
Prestacion del Servicio

El costo de prestacion del servicio (Cu) a
diciembre de 2013 presenta una
reduccidon de 2,6% comparado con
diciembre de 2012, motivado
principalmente por la reduccion del
componente Generacidon en S5/kWh y
el cargo por restricciones que se redujo
en$2,3/kWh.
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El costo de prestacidn del servicio (Cu) a diciembre de 2013 presenta una reduccidn de 2,6% comparado con
diciembre de 2012, motivado principalmente por la reduccién del componente Generacién en $5/kWh y el cargo

por restricciones que se redujo en $2,3/kWh.
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Ventas de Energia
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El incremento del Mercado Regulado se destaca por mayores ventas de 26,5 GWh en el sector residencial, 5,5
GWh-en el comercial, 0,2 GWh en el sector industrial, 4,9 GWh en el sector oficial y 29,7 GWh en Alumbrado
Publico. Dentro del segmento Residencial sobresalen los estratos 1y 2 con un incremento de 8,5 GWhy 11,5
GWh respectivamente, debido a un mayor consumo promedio por usuario de 3,54 kWh/mes en el primeroy 3,19
kWh/mes en el segundo.

En cuanto al Mercado No Regulado, la disminucidon es ocasionada principalmente por la reduccion del Alumbrado
Publico en 28,1 GWh debido al traslado de Cucuta, Chitaga, La Gloria'y Mutiscua al mercado regulado; el sector

Industrial presenta una disminucién de 20,2 GWh especialmente por la salida del cliente Ecopetrol (Ayacucho,
Pozosy Tibu); por su parte los sectores comercial y oficial presentaron unincremento neto de 2,2 Gwh.

Ingresos por Servicios Conexos

Durante la vigencia 2013 CENS obtuvo ingresos por $6.740 millones por concepto de facturacién y recaudo



conjunto, superando en $725 millones los ingresos obtenidos en 2012 por este concepto. La gestion y
estandarizacion de 23 contratos para el arrendamiento de infraestructura eléctrica con empresas prestadoras de
servicios de telecomunicaciones, alcanzé una facturacién durante el 2013 de $4.830 millones.

1200

| Alquiler Infraestructura ® Recaudo a terceros
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Subsidios y Contribuciones

Durante el afio 2013 los usuarios de los
estratos 1, 2 y 3 se beneficiaron con la gestion
y entrega de subsidios por el orden de
$74.595 millones, retribuidos en ese mismo
periodo a través de contribucionesy pagos del
Ministerio de Minas y Energia, logrando con
ello su conciliacién y cancelacidn.
Adicionalmente, el Ministerio canceld
subsidios de vigencias anteriores en cuantia
de $11,298 millones.
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De otra parte, durante la presente vigencia y en alianza con las administraciones municipales, se gestiond la
destinacion de subsidios del Fondo de Energia Social (FOES) por valor de $1.172 millones destinados a las dreas
rurales de menor desarrollo, beneficiando a 28.243 usuarios en 29 municipios.

Compras de Energia

Se gestiond la compra de energia para el mercado
regulado, logrando niveles de cobertura superiores al
90% para los afios 2014 y 2015, asi como el 33% para
el afo 2016. La compra de esta energia garantiza
precios estables y competitivos para los usuarios en el
cargo de generacion.

Para el mercado No Regulado se adquirié la energia
comprometida con los Grandes Clientes a precios
razonables para los afios 2014 y 2015; ademas se dio
inicio a las compras del periodo 2016 alcanzando un
porcentaje de 37%. Con los niveles de cubrimiento
alcanzados se dard inicio en la vigencia 2014 a las
negociaciones de nuevos contratos con los grandes
clientes paralasvigencias 2015y 2016.

Control Pérdidas de Energia
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El plan de control y reduccién de pérdidas de energia permitié sostener el indicador en 11,74% con base en la
metodologia Creg 172/2011, a pesar del fuerte impacto que tiene sobre las pérdidas técnicas principalmente el
aumento de la demanda de energia, del 4,19% respecto al afno 2012. Por otra parte la proliferaciéon de



asentamientos subnormales contribuyé notablemente al aumento de pérdidas no técnicas, en razén a la
prohibicion de algunas Alcaldias a la instalacion de medidores comunitarios, y menos aun a la construccién de

redes para lalegalizacion de Usuarios.

Gestion de la Cartera

Las acciones de persuasiéon a clientes con deudas representativas de los sectores residencial, industrial y
comercial y la aplicacidon oportuna de pagos del sector oficial el ultimo dia habil del afno 2013, originaron una
disminucion de la cartera equivalente a $2.674 millones comparada con diciembre del afio anterior. Cabe anotar
gue enelmesdediciembre de 2013 se contaba con 13.899 clientes mas que en el mismo periodo del afio anterior.

En resumen, mientras los clientes crecieron en 3.41%y las ventas 5.8% en el aio 2013, la cartera total de energia

de CENS disminuyéun 3.41%.
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Plan de Expansidn

Con base en el plan de expansion del Sistema de Transmision Regional (STR) y nuevas conexiones al Sistema de
Transmisién Nacional (STN) previamente aprobado por la Unidad de Planeacidon Minero Energética (UPME) y
sumado a las metas de aumento de la cobertura en el sector rural, CENS estructurd el Plan de Expansién que
como operador dered, deberd presentar ante las entidades regulatorias.

FECHA PROPUESTA POR CENSEN  FECHA DE ENTRADA

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013

THEn: RERAS SU ESTUDIO IMICIAL APROBADAS
1 Subsestacion Aguachica Nueva 115 kY Segundo semestre 2013 Marza 2016
2 Linea Aguachica Mueva - Ayacucho 115 kY Segundo semestre 2013 Abril 2016
3 Linea Aguachica Nueva - Aguachica 34.5 kY Segundo semestre 2013 Marmo 2016
4 Normalizacidn de ia Subestacion Ayacucho 115 kW Segundo semestre 2013 Mayo 2016
Reconfiguracidn de la linea Ocafia - Aguachica 115 kW en Ocafia
5 - Aguachica NMueva 115 kv y Aguachica Nueva - Aguachica 115 Segundo semestre 2013 Marzo 2016
52 kv
& 2 transformadores adicionales en Ocafia 230/ 115 KV 90 MVA 2014 Enero 2016
7 Segundo transformadeor en San Mateo 230/ 115 kY 150 MVA 2014 Diciernbre 2015
a8 Compensacion Tibd 115 &V, 30 Mvars 2014 Diciembre 201%
Repotenciacion linea Ocafia = Convencion 115 &V, hasta una -
q |
= capacidad de 670 Amip, i ol
Repotenciacidn linea Convencidn - Tibd 11% KV, hasta una ]
i0 capacidad de 670 Amp. 2014 Julio 2017
Repotenciacidn linea Belén - fnsula 115 ¥V, hasta una
11 capacidad de 670 Amp. 2014 Diclembre 2015
; « [mgul kW, i
iz Eil.ﬁ"lhlﬂ CTs 5an Mateo naula 115 kY, con una capacidad 014 Ejecutade en 2012
minima de 700 Amp.
Camblo CTs Ocafa - Aguachica MNueva 115 kW, con una
4
= capacidad minima de 570 Amp. el ol
Repotenciacion linea Tibd - Zulia 115 kV, hasta una capacidad
14 de 570 Amp. 2014 Julio 2017
15 Compensacion Ayacucho 115 &V, 10 Mvars. 2018 Mayo 2016
16 Compensacion Aguschica 115 kY, 5 Mvars, 2017 - Fecha propuesta por UPME Marzo 2018

Loa fechas o micio y @cdrada en cpacaciin debsn et scheifizadas y oficialiisdas para sprobacndn de la UPME
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El Plan de Expansion del STR establece que en los préximos cuatro (4) afios se invertiran recursos propios por
aproximadamente $230.469 millones para renovar el 75% de la infraestructura de transmisién a 115 kilovoltios y
aumentar en 85% la capacidad de transformacion de las conexiones al STN; ademas, se construiran 38 kildbmetros
de linea a 115 kV y se renovaran y ampliaran las subestaciones del STR. En cuanto a expansion de la cobertura
rural se ejecutaran en los afios 2014 y 2015, $51.845 millones con recursos cofinanciados y $10.954 millones con
recursos propios, permitiendo que el nivel de cobertura del servicio pase de 84,5% en 2013 a 91,2% en el afio

DS

Por otra parte, se suscribié contrato de
conexién con Ecopetrol, que destina

Recursos para Electrificaciéon Rural

$26.839 millones para la construccién de sf:':i‘ AER 105
siete (7) kilémetros de linea a 115 kV, Millones ;1;;1,
construccion de la subestacion Socuavo Millones

con 30 MVA y la puesta en servicio de un
transformador de 30 MVA para uso
exclusivo enla subestacién Tibu.

Lo anterior permitird a CENS atender en
los proximos afos el crecimiento
vegetativo de lademanda, aligual que los
crecimientos puntuales en los sectores
minero — energético, agricola y social

GOBERNACIO

$15.753
Millones

. . ECOPETROL.. FUNDESCAT
dentro de la zona de influencia de la $4.350 ‘\\e A $5.525
empresa, situacion que determina que la Millones Millones

demanda maxima de potencia y de
energia, considerando el crecimiento
vegetativo y puntual en los préximos diez
afios, crezca a promedios entre 4 y 7 por
ciento.

B FAER 105 WFUNDESCAT "ECOPETROL WGOBERMACION ™ CENS
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Resultados del Ejercicio

Las ventas totales de energia de CENS durante el afio
2013 fueron de 1,195.5 GWh equivalentes a Mill
$422,489, de las cuales el 89,5% (378,225 GWh) se
vendieron en el mercado reguladoy el 10,5% (44,263
GWh) en el mercado no regulado, con lo que se
configura un crecimiento de 4.3% (20.7 GWh) con
respecto a igual periodo del afio 2011; esto
representd un mayor ingreso por ventas de Mill
$17,264.

El incremento en ventas se origind bdsicamente por
los mayores consumos de energia en clientes del
sector residencial (especialmente los estratos 1y 2) y
sector comercial (supermercadosy frigorificos).

Los costos y gastos operacionales ascendieron a Mill
$385,924, presentando un incremento de Mill
$26,978(2012_$358,946).

El costo de operacion comercial ubicado en Mill
$270,674 fue superior en 8.3%; tal situacion se
presenté por aumento en el consumo de los usuarios
en cuantia de 20.7 GWh (2012_ 1,174.8 GWh) que
implicd costos adicionales por Mill $21,101 vy el
incremento de la tarifa promedio de compra de
$13.4/kWh (2012_5128/kWh). De la misma manera,
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los costos relacionados con la conexion Corozo-San Mateo,
compensacionesy Areas ADD presentaron un incremento de Mill $8,948,
debido a la mayor transferencia de energia a Venezuelay a lainclusion de
CENS en el drea de distribucion centro (ADD) por parte del Ministerio de
Minas lo cualimplicé costos adicionales en 2013 de Mill $7.763.

l_a‘hlm NETA
ANOS 2011 - 2043
LTS {5
50.000
40,000
30.000
20.000
10.000
01 bl nB
i || idad Pt A

El resultado financiero al cierre del ejercicio 2013, arroja una utilidad
antes de impuestos de Mill $64,841 y neta después de impuestos de Mill
$47,152. A diferencia del afio anterior en donde no se pudieron
capitalizar: algunos beneficios tributarios en el 2013 la gestién de
impuestos realizada permitié reducir la tasa efectiva de tributacion,
pasando de un 39.62% en 2012 a un 27.28% en 2013, situacién que
provocé una disminucidn del gasto porimpuesto de renta de Mill $6,641.

La utilidad neta registré un incremento del 27% (Mill $10,072) y pasé de
representar el 8.1% a constituir el 9.7% de los ingresos operacionales. La
anterior situacion representa una rentabilidad del 6% sobre el activo
total, 10% sobre el patrimonio, margen EBITDA del 21% y EVA
Operacional de $13,032.
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Balance General

Durante el 2013 se presenté un aumento del activo del 6.4% (Mill $51,209), generado principalmente por mayor
disponibilidad de efectivo Mill $15,934, adquisicion de propiedad, planta y equipo con la correspondiente
depreciacion del afio Mill $17,853 y valorizaciones de activos fijos Mill $21,293, como resultado de la aplicacion
de avaluos técnicos de propiedad, plantay equipo.

El pasivo registrd un aumento del 4.16% (Mill $14,379) generado principalmente por recursos recibidos en
administracion para ejecucién de proyectos de electrificacion rural Mill $24,638, cuentas por pagar a proveedores
de bienes y servicios 13,481, seguido de un incremento en pasivos por impuesto diferido Mill $14,399, no
obstante se presentan disminuciones en el impuesto de renta por pagar Mill $23,065, los pasivos estimados Mill
$9,438 producto de conciliacion de tributos con DIAN y abonos a obligaciones financieras Mill $10,000.

El patrimonio presenté un aumento del 8,0% (Mill $36,830) basicamente por la actualizaciéon del avalto de

propiedad, planta y equipo (Mill $21,261), el crecimiento de la utilidad neta en Mill $10,072 con respecto al afio
anterior (Mill $37,079)y las reservas obligatorias Mill $5,464.

Indicadores Financieros

Como se seifala en la tabla “Indicadores financieros”, los indices de rentabilidad, endeudamiento y liquidez
presentaron aumento, excepto por el indicador de margen EBITDA que junto con el indicador de endeudamiento
totalarrojaron unadisminucion. Estasituacion se explica de la siguiente manera:

Indicadores de rentabilidad: Su variacién obedecid a mayores ingresos y la optimizacién de costos y gastos y un
aumento de la utilidad neta.

Indicadores de endeudamiento: La variacién obedecié al menor incremento del pasivo total (4%) en relacidon con



el activo total (6%) respecto al afio 2012. El aumento de la concentracién de endeudamiento a corto plazo se da
por un mayor aumento del pasivo a corto plazo (7%) frente al aumento presentado por el pasivo total (4%).

Indicadores de liquidez: Su variacién se explica por un mayor incremento del activo corriente (13%), frente al

pasivo corriente (7%).

Tablaindicadores financieros

Rentabilidad

EBITDA

(Millones de $)

Margen EBITDA

Valor Econémico Agregado Operativo
(VEA) (Millones de $)

Rentabilidad sobre los Activos Totales —
ROA

Rentabilidad del Patrimonio — ROE

Liquidez
Razén circulante o corriente

Capital de Trabajo (wilones de $)

Endeudamiento

Razoén de endeudamiento Total

Concentracién endeudamiento en el
corto plazo

Formula del Calculo

Ingresos operacionales - costos y
gastos operacionales

EBITDA/Ingresos operacionales

Utilidad Operativa después de
impuestos - Capital de trabajo
empleado operativo * WACC
Utilidad neta/Activos totales

Utilidad neta / Patrimonio

Activo corriente / Pasivo corriente

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Pasivo total / Activo total

Pasivo corriente/Total Pasivo

2011

78,133

19%

(232)

2%

3%

1.7
60,948

26%

29%

2012

100,481

22%

5,711

5%

8%

1.2
23,947

43%

26%

2013

100,765

21%

13,032

6%

10%

1.2
33,857

42%

32%
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Aspectos de Desempeiio Econdmico

Valor econdmico directo generado vy distribuido, incluyendo ingresos, costos de explotacion, retribucion a
empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de
capital yagobiernos.
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Indicador (Millones de $) 2011 2012 2013
Valor econémico directo creado (VEC)
Ingresos 416,793 459,427 = 486,689
Valor econémico distribuido (VED)
Costos operativos sin incluir costos de personal 289,957 300,227 326,182
Costos y gastos de personal 34,596 38,351 35,962
Pago intereses (bancos y fondos) 3,615 4,304 5,963
Impuestos (*) 25,356 17,689 28,418
58 Inversiones en la comunidad y medio ambiente 5,782 4,423 3,946
Dividendos (**) 49,856 19,214 31,615
Valor econémico retenido (VER) 7,631 75,219 54,603

(*) Efectivamente pagados en el afio ;
(**). Los dividendos corresponden a los valores decretados en el afio y que corresponden a las utilidades del
ejercicio inmediatamente anterior.

Los impuestos, tasas y contribuciones pagadas al estado en el 2013 ascienden a Mill $24,418, los cuales se
clasificaron de orden nacional y municipal.

Concepto (Millones de $) 2011 2012 2013
Orden Nacional 20,712 13,331 23,994
Impuesto de Renta y Complementarios 14,591 7,470 17,672
Impuesto al Patrimonio 2,457 2,457 2,457
Contribucion Comision Regulaciéon de Energia Gas -CREG 440 488 490
Contribucién Superintendencia Servicio Publicos 888 994 1,043
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o
Concepto (Millones de $) 2011 2012 2013 oN
Gravamen a los Movimientos Financieros (4 x 1000) 2,325 1,917 2,326 <D[
Impuesto de Peajes 12 3 6 %
Orden Municipal y otros 4,643 4,594 4,424 é
Impuesto Industria y Comercio 3,308 3,326 2,989 E
Impuesto de Vehiculo 52 37 58 G
Impuesto Predial 109 167 131 8
Cuota de Fiscalizacion CGM 1,171 1,064 1,244 E
Sanciones y Multas 1 0 2 L
Renovacion Registro Mercantil 3 0 0 E
Total 25,356 17,925 28,418 g

Lainversidn enlacomunidad y medio ambiente en el 2013, fue de Mill $3,946, desagregados en lacomunidad Mill

: : g 59
$1,040y en medio ambiente Mill $2,906.
Concepto (Millones de $) 20110 2012 2013
Inversiones en la comunidad 1,411 1,377 1,040
Adecuacioén de escenarios deportivos 0 202 0
Contratacion de estrategias educativas para regionales (Jornadas 574 467 500

pedagogicas, encuentro de lideres, festivales de la energia y talleres
con comunidad y la realizacién proyecto escolar "energizando el
futuro”, escuela de lideres y prevencioén del riesgo eléctrico).

Construccién de escenario deportivo continio a subestacion de 0 150 0
Atalaya

Acompafamiento social al proyecto de control y reduccién de 527 244 152
pérdidas

Proyecto del alumbrado del Megaparque en Ocafia y mejoramiento 100 0 0
de parques

Muro de contencion en el barrio de Rudesindo Soto 180 0 0
Proyecto educativo en el parque Aguil-Aguachica 30 0 0
Patrocinio deportivo y desarrollo campafia comunicacion en los 0 314 0

juegos Nacionales y Paranacionales



Concepto (Millones de $) 20110 2012 2013

Album de CENS "la energia de nuestra regién" proyecto educativo 0 0 233
enfocado a Comunicar y fidelizar a los clientes de CENS, impactar

positivamente a los clientes de CENS en reputacién, RSE, cartera,

atencion al cliente

Energizando el Futuro "carpas interactivas, energilandia" 0 0 155
Medio ambiente 4,371 3,046 2,906
Gastos Legales 168 204 197
Estudios Ambientales 212 5 53
Manejo de Impactos Ambientales 3,098 2,732 2,627
Gestion para la proteccion y mejoramiento del entorno 893 105 29
Inversiones en la comunidad y medio ambiente 5,782 4,423 3,946
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Obligaciones Planeadas de Empleados

60
Los sueldos y beneficios a empleados en el 2013 disminuyeron 6% frente a 2012, su disminucion obedecio
principalmente alos gastos por otros beneficios.

Concepto (Millones de $) 2011 2012 2013

Sueldos y salarios 8,995 11,252 12,166
Prestaciones sociales 7,740 7,235 7,290
Aportes a seguridad social y parafiscales (*) 9,315 9,778 10,081
Otros 8,547 10,086 6,425
Total 34,596 38,351 35,962

(*) Incluye aportes a seguridad social de los jubilados.

Las obligaciones pensionales de CENS, estan amortizadas al 31 de diciembre de 2013 en 75% (2012 el 91%; 2011
el 90%). El aumento del calculo actuarial obedece principalmente a la inclusién dentro del pasivo pensional el
beneficio de energia para los jubilados y el aporte de pensidon que debe realizar laempresa hasta que los jubilados
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por cumplimiento de requisitos pasan a pension general. Teniendo en cuenta que no se ha llegado a un 100% de
amortizacion contable y cumpliendo con lo dispuesto por la CGN y las normas actuales, en forma-anual se
amortizara un 1,5625% hasta completar totalmente laamortizaciéon en 2029.
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Concepto (Millones de $) 2011 2012 2013
Pasivo pensional
Valor estudio célculo actuarial 151,305 156,099 193,663
Valor pendiente de amortizar (14,979) (13,688) (48,114)
136,326 142,411 145,549
Saldo al inicio del afio 123,776 136,326 142,411
Pagos realizados (11,974) (18,631) (24,409)
Reconocimiento de mesadas al gasto 18,666 18,521 24,409
Aumento del calculo 5,858 6,195 3,137
Total obligaciones pensionales 136,326 142,411 145,548

61

Ayudas Financieras Recibidas de Gobiernos

Los alivios tributarios, fueron tomados de acuerdo con el Estatuto Tributario

Concepto (Millones de $) 2011 2012 2013
Exenciones

Descuento 30% adicional en sueldos por contratacion

adicional de trabajadores Sena i - 2l
Deducciones

Exceso de depreciacion y amortizacion de activos 0 10,540 16,119
Descuento tributario por Contratacion menores 28 afos 16 70 35
Total Descuentos Tributarios 107 10,645 16,194
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En el 2013 el recaudo de subsidios del Ministerio de Hacienda ascendié a Mill $65,120, para cubrir el déficit
resultante de aplicar menores tarifas a usuarios subsidiados después de aplicar las contribuciones recaudadas a
otros sectoresy los recursos para aplicacién del Fondo de Energia Social (FOES) fue de Mill $1,754.

Concepto (Millones de $) 2011 2012 2013
Subsidios Recibidos del Ministerio de Hacienda 49.847 55.930 65,120
Recursos FOES 2.478 1.429 1,754
Total 52.325 57.359 66,874

Ejecucion Presupuestal

Cifras en (Millones de $)
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La Junta Directiva mediante Acuerdo 041 aprobé el presupuesto de CENS para la vigencia 2013 por Mill $608,482,
desagregado en ingresos de Mill $562,783; costos, gastos e inversion por Mill $579,302 y disponibilidad final de
Mill $29,180. En la ejecucion del presupuesto la Junta Directiva aprobé la adicion de nuevas partidas necesarias
paradar cumplimiento alos planes, programasy proyectos planeados.

El recaudo de los ingresos corrientes fue de Mill $484,818, equivalente al 84% del total de los ingresos,
destacandose entre ellos los ingresos del mercado regulado representado en un 77%, seguidamente el mercado
noreguladoconun11%.

En ingresos de capital se recaudaron Mill $92,494, equivalente al 16% de los ingresos totales, correspondiente
principalmente a los recursos recibidos de terceros en ocasién a los convenios de electrificacion rural Mill
$24,176, comisiones por recaudos de terceros y administracion de la linea corozo Mill $7,199, seguidamente los
intereses de mora y deudores Mill $2,737 e intereses sobre depdsitos en entidades financieras Mill $1,273,
reconocimiento por parte de la aseguradora del siniestro del transformador de la Subestacidn San Mateo Mill
$1,105y cuentas por pagar causadas por Mill $54,226 que seran canceladas en el periodo 2014.

El presupuesto de gastos presenta una ejecucion frente al presupuesto modificado de Mill $561,378 equivalente
al 94%, que incluye los grupos de funcionamiento, operacién.comercial, servicio delladeuda e inversion.

La ejecucién de los gastos de funcionamiento ascendié a Mill $116,189, equivalente al 95% del presupuesto
modificado. Se transfirieron Mill $56,024 entre pago de mesadas pensionales y dividendos, representando el
48% del total de los gastos de funcionamiento de la Empresa. Los servicios personales representaronel 11%y los
gastos generales el 42% de la ejecucion total de los gastos de funcionamiento.

En operacion comercial la ejecucion fue del 95% equivalente a Mill $381,768.

Durante la vigencia 2013 se cancelaron Mill $5,963 por concepto de intereses y Mill $10,000 por amortizacion de
los créditos.

La ejecucion eninversiones asciende a Mill $47,308 equivalente al 87% de lo presupuestado.

En el 2013 la ejecucién de inversién en infraestructura eléctrica fue de Mill $26,883 equivalente a 85%
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representada en reposicién y modernizacion por Mill $18,693 (lineas de transmisién y sub transmision Mill $47,
Subestaciones Mill $5,147, Reposicion de redes Mill $10,682, Automatizacion de redes distribucién Mill $976,
Transformadores de distribucidn Mill $1,465 e ingenieria conceptual plan de expansién STR Mill $376) expansion
deredes por Mill $3,544, electrificacion rural por Mill S804 y recuperacion de pérdidas de energia Mill $3,842.

La ejecucidn de las otras aplicaciones de inversion fue de Mill $20,425 equivalente al 89%; entre ellas se
efectuaron la primera fase del proyecto del control de acceso por Mill $2,612, obras civiles de subestaciones por
Mill $1,334, remodelacién del edificio administrativo antiguo por Mill $1,216, renovacidon parque automotor por
Mill $1,008, las compras materiales en portafolio para la prestacion de servicios por Mill $7,215 y otros activos
fijos por Mill $920. Asi mismo la cancelacion de las cuentas por pagar de la vigencia anterior por Mill $6,120.
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CENS, como filial del Grupo EPM aborda la Gestién Ambiental mediante la adopcién de la Politica Ambiental, la
Politica de Responsabilidad Social y la Estrategia de Cambio Climatico del Grupo Empresarial. La conjugacion de
estas dan como resultado el Plan Estratégico Ambiental, en el cual incorporamos principios del desarrollo
sostenible en todas las etapas de nuestros procesos, aportando de tal manera a la reduccién del agotamiento de
los recursos naturales y de la degradacién del medio ambiente, lo que se conoce como el camino a hacia la
economiaverde, enla que se encuentrainmersa la proteccién plena de los seres vivos y su entorno natural.

El Desempefio Ambiental de nuestra organizacién se fortalece afio a afio, involucrando cada vez mas a nuestros
stakeholders, como punto de partida tenemos el dar cumplimiento de la normatividad ambiental vigente; lo que
nos permite ser apalancadores del desarrollo sostenible en las zonas donde tenemos presencia, siendo nuestro
deber esmeramos para brindar un servicio con calidad buscando afianzar el equilibrio entre los tres pilares de la
sostenibilidad que son lo econédmico, ambiental y social.
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Indice de Gestion Ambiental Empresarial

Nuestra gestion ambiental es integral debido a que es transversal dentro de la organizacién, por lo contamos con
programas, planesy proyecto, que nos permiten prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos negativos y
potenciar en gran escala los impactos positivos sobre el medio ambiente; actualmente contamos con siete
programas, cada uno de estos define objetivos, metas e indicadores coherentes con la estrategia ambiental.

Para medir nuestra gestion contamos con indicadores de procesos eindicadores empresariales de tipo ambiental.
El Indicador de gestion Ambiental empresarial —-IGAE- es un indicador que mide la gestién ambiental del Grupo
EPM y su medicion es anual, este indicador hace parte del Cuadro de Mando Integral — CMI, alineado con la

normaNTCISO 14001:2004.

Rangos de calificacion del IGAE —Grupo EPM

AMARILLO
X< | 35% | 35% ’<x<\ 70% X= | 70%

Temadticas valoradas y puntuacion en el IGAE — Grupo EPM
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| * Legislacion ambiental y
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| » Gestlidn de aspecios
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= Culiura, participacion vy
comunicacian ambiantal

70 = Cambio climatico
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Los resultados obtenidos en la medicion de la gestion
ambiental empresarial a través del IGAE, se pueden
apreciar en el cuadro adjunto, evidenciandose un
mejoramiento en el desempefio ambiental
empresarial.

ANO | 2009 2010 2011 2012

META 58% 65% 75% 80%

RESULTADO 58% 72% 80% 82%
Plan Nacionalde PCBs

Es nuestro compromiso alinearnos con las directrices
nacionales, como el Plan Nacional de PCB; para ello
elaboramos un plan de accién que nos permita dar
cumplimiento a la resolucién 0222 del 15 de
diciembre de 2011 y la Decision Empresarial 1200-
054-2012.

Actualmente se han desarrollado diversas acciones
como: puesta en funcionamiento del Laboratorio de
Cromatografia, exigencia de certificado de libre de
PCB en los transformadores nuevos y reparados,
toma de muestras a nuestros equipos,
almacenamiento, transporte y disposicion final
adecuada de los residuos peligrosos, capacitacion del
personal involucrado, reporte a tiempo al IDEAM,
entre otros.
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DIMENSION AMBIENTAL

A continuacidn se relacionan los avances en el desarrollo de las diferentes etapas que componen el Plan de PCBs
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Aspecto: Materiales

Para el desarrollo de las actividades de transmision, distribucidn y comercializacién de energia eléctrica, aun
cuando se emplean materiales renovables y no renovables en la operacidn del negocio, estos no presentan una
afectacidon negativa significativa por cuanto no se emplean como materia prima a diferencia de empresas que
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requieren para su produccion y comercializacion el uso de materiales como agua, carbdn, gas, etc; Ejemplo: una

hidroeléctrica requiere el uso de agua para la prestacion de su servicio.

Sin embargo para el desarrollo de nuestras actividades del core del negocio, migramos hacia la adquisicion de
materiales que son amigables con el medio ambiente buscando disminuir los impactos negativos; entre estos se

destacan:

- Cableecolégicoayudaadisminuirlaintensidad de las podas por mantenimiento de las redes.
- Postes de fibra de vidrio ayuda a evitar la tala de arboles, ademas presenta una vida util mayo que |

delos postes de madera.

- Transformadores libres de PCB con certificado incluido, es una exigencia que realizamos en la

contratacién de compra.
- Entreotros.

MATERIAL MEDIDA 2013 2012 2011
Cable Ecoldgico m 10.500 9.000 1.000
Cable Trenzado m 192.800| 141.124| 187.350
Postes Fibra de Vidrio Unid 1.447 1.171 418

Nota: el empleo de postes de fibra de vidrio disminuye la utilizacidon de postes de manera lo que representa la

disminuciéon delimpacto sobre los recursos renovables

Actualmente realizamos compras conjuntas de grupo, estrategia direcciona por Casa Matriz, que busca realizar
compras acertadas tanto en cantidades como en precios, lo que ha permitido obtener reduccién en costos a nivel
empresarialy organizacional. En el reporte del aio 2012 expusimos cifras estimadas de los posibles consumos en
el desarrollo de nuestras acciones, motivo por el cual en eta vigencia se toma la decisién de exponer nuestras
compras totales; también es de mencionar que en CENS no adquirimos materiales que hayan sido tratados en el
ciclodelas 3 “R” (reduce, reciclay reutiliza); esto debido a no se ha encontrado productos de esta indole que sean

confiables para brindar seguridad ala comunidad y el medio ambiente.
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Aspecto Energia

El uso de la energia es fundamental para
el desarrollo de nuestras actividades; en
CENS utilizamos energia eléctrica en
nuestras sedes, asi como diésel y gasolina
para los vehiculos que utilizamos en la
labores del core del negocio.

CONSUMO DE ENERGIA ¥ COMSBUSTIBLES
FOSILES

B....

Energio EMctca | Duel 0G0l | GawcEna (04}

S - YT S
w003, W | awig FETTR]
P61 vameTa | daan | zeain
Ll hh ] 11881 SosT 1H6TY

En I OfERASEeGh Mmed Sccionads
labores pors B reduccidn  del
CONBUMG 08  Sigin  sdcincn
aungue I8 damBucin no ha Sde
iogrdn debado & a8 remoteicionES
que & han venco realzads en
AiSSrS FEANIIONRS POT Gire pars
& comamo de combuisbies Mosles
Bl verido deminuyendo dabidc a la
cEnralzacdn pATS SU COMBIE &0
consumo de 3% ¥ en difsel un 17
BffETalnmerie

Enla organizacién contamos con el programainterno que nos permite caminar al logro del usoracional y eficiente
de energia; cada ano se actualiza seguin el cumplimiento de los indicadores y metas que hacen parte de este.

* Capacitaciones an Ahorro y Uso eficiente de ia Energla

* Realizar revisiones locativas, cambio de accesorios y
luminanas en mal estado qua ocasionen pérdidas.

*Realizar inventarico de instalaciones y nimero de
elementos vy lecnclogia (eficiencia de la tecnologia)
instalada a la fecha para ahomo de energia

*Realizar diagndstico de locacionas para la instalacion de
elementos de ahormro ¥y uso eficiente de Energla.

"Realizar medicién GRI del consumo enargético

locaciones.

* Reduccidn Pardidas No técnicas de Energia Sistema de

Distnbucién-Control Perdidas




Siendo el distribuidor y comercializador local, tenemos la
gran labor de comprar y vender de energia eléctrica,
teniendo presente que entre estas dos labores surgen las
pérdidas técnicas y no técnicas de energia por lo cual
contamos con un area/proyecto especializada en planeary
ejecutaracciones que nos permitan reducirlas.

Aspecto Agua

El consumo de agua en nuestras instalaciones se da para el
mantenimiento de estas y el bienestar de los trabajadores
y/o contratistas que laboran dentro de ellas, es decir no
utilizamos recursos hidricos como insumo para la
operacién del negocio, por ende no causamos afectaciones
significativas a fuentes de agua por captacion. Durante la
vigencia del reporte el consumo aumento el 1%
aproximadamente, siendo una cifra no tan relevante
confrontada con las obras civiles que se han venido
adelantando tal como se menciona en el aspecto energia.

El agua que utilizamos para el desarrollo de nuestras
labores proviene de los acueductos municipales en donde
tenemos preseﬁcia y el énfasis de uso es doméstico, cabe
resaltar la Subestacién Convencidn ubicada en la Provincia
de Ocafia, donde se obtiene utiliza agua subterraneay para
ello contamos con un permiso emitido por CORPONOR.

PERDIDAS
VENTA DE ('tnoc‘;z;’e INDICE DE
ENERGIA EHERCLS técnicas y no RERDIRAS

técnicas)

GJ GJ

2013 | 4.968.000,0| 4.302.000,0 666.000 174
2012 | 4.896.000,0| 4.230.000,0 666.000 11
2011 | 4.653.180,0| 4.034581,2|  618.598.8 11,18

CONIUMO DE AGLA {[maio)

A%, 3700

2012 20011 2010

CAPTACION

ALCANCE ANUAL RESOLUCION

Lote
Subestacion
Eléctrica
Convencion.

Concesion de agua Resolucién 055
para consumo 321.66 m*/afio del 10 de Mayo

humano. de 2010.

ILIDAD 2013

Z
|
l—
(Y2l
@)
(Va]
w
()]
w
=
274
@)
el
<

73

CENS

Grupo-ep



Como iniciativa de manejo ambiental, en CENS contamos con instalaciones

o
i
o
(@ -
(@) B ANwAAN AN de almacenamientos de captacion de aguas lluvias en la Sede Sevilla y
5‘ i Subestacién Ocafa, las cuales son utilizadas para el riego de zonas verdes,
= f o = =7
— L\ [ como se describe a continuacion:
3 0N i |
E - SITIO ALCANCE CAPACIDAD uso
& | E \ FeaLe delaplarion Eiﬁgsigr?' 5m® | Riego zonas
(@) / | : de Aguas lluvias y :
A i A J A Sede Sevilla Tanque de Tanque de Verdes Sede
E t’__ 1o _q: ¥ T A s ,:\lsmrre:genamlento. Sevilla
L }1 AT e ar ’ o s Tanque de Riego zonas
s - = {_ | Su%estgmon Tanque de Ce\_ptamon Captacién: 45.5 | Verdes
oz cafa de Aguas lluvias 3 2 &
o) m Subestacion Ocana
L
Z Este aspecto se soporta con el programa que enmarca una serie de acciones
; gue nos permiten realizar el ahorro y uso eficiente del agua.
74 o

* Capacitaciones an Ahorro y Uso eficiente del Agua

* Reakzar revisiones locativas, cambio de accesonos y ductos
en mal estado que ocaslonen fugas

* Reakzar inventario de instalaciones sanitarias ¥ numens de
= elementos instatados a la fecha para ahomo de agua

| it

* Reakzar diagndstico de locaciones para instalacion de
elemenios de ahomo ¥ uso eficiente del Agua.

* Elaborar diagndstico y programa para las mejoras requerdas
en el manejo de las aguas Industriales y domicillarias en
CENS para la deferminacidn de responsabilidades en manejo
vertimienios incluyendo plan de mantenimiento de trampas de
aceile

* Reslizar medicidn GRI del consumo energético en
- locacionsas



Aspecto Biodiversidad

En el desarrollo de nuestro negocio se hace necesario realizar continuamente
la actividad de poda de arboles ya sea por el mantenimiento de lineas
energizadas o ejecucidn proyectos, obras y/o actividades, para ello contamos
con permisos otorgados por las autoridades ambientales competentes. El
aspecto ambiental generado cuyo impacto incide en la biodiversidad de
espacios naturales protegidos es la intervencidon al componente arbéreo en
zona de bosque seco tropical, bosques tropicales y bosques alto andinos;
como parte del manejo adecuado de los impactos generados en la operacién,
en CENS gestionamos anualmente la plantilla para identificacién de tramite
ambiental, la cual parte de la identificacién de las caracteristicas de los
proyectos, zonas de influencia, identificacién de aspectos e impactos
ambientales y necesidades de elaboracion estudios para el trdmite ambiental
pertinente ante la CAR de competencia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013

La infraestructura eléctrica de CENS, en el negocio de transmision vy
distribucion de energia (tendido de lineas y subestaciones), presentan como
areas adyacentes las siguientes areas protegidas para la proteccion de la
Biodiversidad:

Sistema Nacional de Areas Protegidas

Unidades del orden Nacional:

Sistema Parque Nacionales Naturales

Parque Nacional Natural TAMA, Parque Nacional Natural Catatumbo Bari,
Area Natural Unica Los Estoraques, Area de Reserva Forestal de Ley segunda
de 1959: Zona de Reserva Forestal Serrania Los Motilones.

CENS
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Sistema Regional de Areas Protegidas:

Unidades del orden Regional Departamental

Parque Natural Regional Sisativa, Parque Natural Regional Santurban.
Areas de Bosque Seco Tropical

Dentro de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos se encuentra el
mantenimiento de las lineas mediante la ejecucion de la poda de arboles que se desarrolla en las lineas de
trasmisiony distribucion de energia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013
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Aunque la actividad de poda y tala de arboles
realizada en el drea urbana es significativa debido al
numero de intervenciones realizadas anualmente,
estas areas presentan caracteristicas de ecosistemas
transformados, alli encontrandose especies en su
mayoria introducidas que han transformado el
ecosistema disminuyendo el nivel de afectacion en
areas con alta biodiversidad.

ARBOLES INTERVENIDOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE LINEAS POR CENS
EN 2013

100,375

150000
100000
16.124
]
Area Urbana Area Rural

ARBOLES INTERVENIDOS PARA EL MANTENIMIENTO
DE LINEAS EN EL AREA UREANA - CENS 2013

|- Bk

o _ 161 L7y 1o8) bATS
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CUCUTA . PARMITCHA e QAR AGLACHICA

La actividad de poda y tala ha disminuido la
intervencién de arboles a causa de implementacion
de medidas de mitigacion como la instalacion de
cable trenzado, lo- que se ha reflejado en una
disminucion en 9.65% de darboles intervenidos en la
ciudad de Cucuta para el afio 2013 en relacién al afio
2012, una disminucion del 45.67% en el area urbana
de Tibu, una disminucion de 61% en el area urbana de
Ocaiia; caso contrario se presenta en el drea urbana
de Aguachica donde se presentd un incremento del
19% debido a la necesidad de mantenimiento en la
zona

Arboles intervenidos para el Mantenimiento de Lineas
en el Area Urbana
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Especies arbdreas intervenidas 2013
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Aspecto Emisiones

Cada aio para el mes de junio se consolida informacién requerida en la plantilla que nos suministra Casa Matriz,
cuya finalidad es calcular los Gases Efecto de Invernadero - GEIl de cada una de las filiales del Grupo EPM, por tal
motivo la informacidén que se reporta en este aspecto es extraida del informe suministrado; para obtener los
resultados aplicaron calculos basados en balances de masa y factores de emision documentados. Estos factores



son cocientes calculados que relacionan emisiones de GEl a una medida de actividad en una fuente de emisioén.
Los lineamientos del Panel Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC, 2006) aluden a una jerarquia de
métodos y tecnologias de calculo que van de la aplicacién de factores genéricos de emision al monitoreo directo.

En muchos casos, como estimacidn de emisiones por combustion fijay en fuentes méviles, los datos de emisiones
calculados por Casa Matriz parten de informacién sobre uso de combustibles y sus factores de emision. Paracada
fuente de emisién identificada, emplearon métodos de cdlculo mas exactos a disposicidon y que fueron
compatibles con los datos de la empresa, esto es soportado a que todos los calculos siguen los lineamientos
presentados en las Directrices del IPCC de 2006 para los inventarios nacionales de gases 14 A continuacién
detallamos las actividades y fuentes de GEI que fueron incluidas en los inventarios de nuestra organizacion para

losafios 2010,2011y2012.
Fuentes de emision de CENS por alcance
ALCANCE FUENTE GEI CLASIFICACION
Alcance 1 Utilizacion de combustibles CO2, CH4 Combustién fuente
fésiles en vehiculos N20 movil
Fugas de SF6 en equipos en | SF6 Emisiones
transporte y distribuciéon de fugitivas
electricidad
Fugas de gases refrigerantes | HCFC-22 Emisiones
en equipos de aire fugitivas
acondicionado y refrigeracion
Alcance 2 Consumo de energia CO2, CH4 N20O | Combustién fuente
eléctrica comprada a la Red fija
Nacional de Colombia (SIN)
Pérdidas técnicas de energia | CO2, CH4 N20O | Combustién fuente

eléctrica en transmision y
distribucion de electricidad

fija

Emisiones totales de CENS por alcance

EMISIONES CENS
Alcance 1: Consumo de combustibles fosiles
en vehiculos

EMISIONES (tCO2e)
2010 2011 2012
2.565,0 2.820,7 | 3.785,2

Alcance 2: Consumo de energia eléctrica
comprada la red y a las pérdidas técnicas en

transmisién y distribucion de electricidad L T PR
(T&D).
Emisiones totales 17.605,7 | 10.893,8 | 14.394,5
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Las emisiones de gases de efecto de invernadero obtenidas en CENS para el aino 2010 son de 17.606 tCO2e,
mientras que para el 2011 fueron de 10.894tC0O2ey para 2012 fueron de 14.395 tCO2e. Debido a que el 2010 fue
un afo con pocas lluvias, se debid compensar la falta de generacion hidroeléctrica con generacion térmica, y
como consecuencia, el factor de emision del SIN se incrementd y las emisiones por consumo de electricidad en el
2010 fueron mayores que en el aiio 2011y 2012; ademas para ambos afios, la principal fuente de emisién de GEI
en CENS son a causa de las pérdidas técnicas en transmision y distribucién de electricidad.

Resumen de emisiones por actividad

~ EMISIONES (tCO2%)
EMISIONES CENS POR FUENTE EMISIONESIIC a2

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013

2010 | 2011 2012 |
Transmision y distribucion de electricidad 16.301,8 90.848,3 13.464,0
Consumo de combustibles fosiles en 456,4 669,7 455,2
vehiculos
Consumo de energia eléctrica 847,6 375,8 4754
Total 17.605,7 10.893,8 14.394,5

80

Dado que los resultados de emisiones en si pueden no representar el desempefio de la empresa respecto a sus

= emisiones de GEI, ya que muchas veces las emisiones pueden aumentar debido al crecimiento de los negocios,
EPM aplicé indicadores de desempefo para cada filial; estos indicadores reflejan mejor el desempefio de Ia
empresa en cuanto a nuestras emisiones de GEl y permiten compararnos anualmente y con empresas similares.
Casa Matrizidentificd y calculd preliminarmente los siguientes indicadores de desempefio para CENS:

Indicadores para CENS

CENS 2012 Unidad
Emisiones totales por MWh de
electricidad distribuida e e
Emisiones totales por MWh de
electricidad vendida LA o
Emisiones totales por cliente 0,048 kgCO2e/cliente
Emisiones totales por empleado 51,63 tCO2e/empleado

Las emisiones por consumo de energia eléctrica y consumo de combustibles fdsiles en vehiculos, para todos los
anos, representaron ente el 3% y 6% del total de las emisiones de la empresa, respectivamente. Se puede notar
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también unincremento en las emisiones por nuestro consumo de energia eléctrica entre los afios evaluados. Esto
se debe alaumento del factor de emisién de la red eléctrica del SIN para 2010 con respecto al 2011y 2012, ya que
el consumo de electricidad se vio reducido.

Las pérdidas de electricidad en T&D son un la fuente mas importante de emisiones en CENS; como se menciond
anteriormente, corresponden a emisiones indirectas, de alcance 2, ya que la consecuencia de las pérdidas
técnicas es una mayor generacion de electricidad en el SIN; por otra parte es importante resaltar que el
significativo aumento de las emisiones en los afios evaluados con respecto a afios anteriores se debe
primordialmente a las fugas de SF6, que fueron: 95 Kg para 2010, 77 Kg para 2011y 150 Kg para 2012.

Por otra parte es destacar que en CENS buscamos prevenir y mitigar las afectaciones al medio ambiente a causa
de las emisiones atmosféricas, motivo por el contamos con un programa de produccién limpia que consolida
acciones que nos ayuden a obtenerellogro mencionado.

. Realzar inventario del parque automolod de CEMNS Incluyendo vehlculos
propos y conimtados an Cicuta ¥ Regonales para In determinacidn de mejoras
ecnologlas

. Revision pariddica del pargue aulomotor. Incluye &l mantemmienis panddico y
I sincronizacion de loa wehiculos cependiendo del uso establecido en o
cronograma opérabvo de i empresa. (Solo en s eslaciones de senvicio

| certificadas y aulorizadas por la empresa)

. Acluaslizacitn de los cenificados de emesiones de gases debe realizarse en
sitios mAonzados pof el minisiero de transdo y fransporie y ol minsteno de
ambiante, vivienda y desarrolo lerritorial

. Ssguimiento @ ia nclvidad de recuperacidn y Benado de gas SFE por
mantgnaTeemo oo

. Reposicidn de Celdas da 5F6 a Vacio én She Tibu, Convencidn y Ocafia

*  Compravenia de ceidas en vacwo para fuluras reposiciones

. Reakrar andlisis do cambio de tecnologia y lipo de relrigerante con base on ol
imventario de aires acondicionados

] Cambio de lecnologia-instalacidn de Cable Trenzado por sxpansion en baja
lensiin zona urbana 5 km-Desarmolo de proyecios ADE

. Cambio de tecnologia-insialacion de Cabbs Trenzsdo por reposicion ona

| urbana (40 km) -Desamolo de proyecios ADE

+  Cambio de tecnologla-Reposicidn-instaiacion de Cable Trenzado por
remadalaciin BT-Control Perdidas

. Reakzar manienimenio a Ares acondicionados pard & camibid gas HCFC

. Reakzar msdctn ORI del eminiones de gases HCFC y SFE
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Aspecto Efluentes y Residuos

Efluentes: El principal vertido que emitimos proviene de las aguas residuales urbanas generadas por nuestras
actividades administrativas; por ser una empresa de distribucidon y trasmisiéon de energia no requerimos la
utilizacion de agua para sistemas de refrigeracion tales como las centrales de generacion. Nuestras subestaciones
de energia poseen trampas de grasas y aceites para la atencidn de posibles contingencias por derrames de aceite
y el adecuado manejo de las aguas de arrastre o aguas lluvias, las cuales pueden resultar impregnadas de este.
Como responsabilidad ambiental anualmente realizamos el andlisis de trampas, en el 2012 se analizaron las de 12
trampas ubicadas dentro del area metropolitana de Clcuta y para el afio 2013 extendimos la actividad logrando
muestrear 23 trampas.

A continuacion se presenta el consolidado de los analisis fisicoquimicos mads relevantes realizados a las 12
trampas de aceite del drea metropolitanaenelafio 2012.

VALORES PROMEDIO FARAMETROS
VERTIMIENTOS DE CENS Coma responsabilidad ambiental
anualmente realizamos el andlisis de

trampas, en ol 2012 se analizaron las

I:::\ = de 12 trampas ubicadas dentro del drea
P metropolitana de Clcuta v para el afio
E —— ” 2013 extendimos la actividad logrando
- \
i -

[T T
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muestrear 23 trampas. Los resuflsdos

-
'J nos  indican que las labores de
s P ey [ = = ey | — mantenimienta han coniribuido  al
G R R R T Rl mejeramienio del funcionamiento de las

e Wl W2 i T R - trampas.
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N® FUGAS POR DERRAME DE ACEITE EM
TRAMSFORAMDORES EN CENS

5S¢ pusde cbservar que las fugas por

transformadores LET: venido
aumentando afio a afio, mativo por el

cum pars ot afio 2014 3o proyectann ootz |G &

acciones que permilan bajar &l numers

de fugas




Residuos: Dentro de la organizacion la gestion integral de residuos sélidos ha venido fortaleciéndose cada afio,
para ello se cuenta con un programa integral que permite a la organizacion analizar y tomar medidas de accién
para suadecuada gestion.

Reportes al IDEAM Plan Nacional de PCBs (Inventans
reporte 2012)

Reportes al IDEAM para el regisira de Generadores de
residuos Peligrosos ;

] Realizacidn de recolecciones oe RESPEL segun Contralo
de servicios aliminacidn de Residuos Peligrosos.
Adquisicidn de contenedores para la separacion de

_ residucs de pilas

. Capacitaciones Plan Nacional de PCBs 83

§ Capacitaciones en Residuos Peligrosos

L Realizar medicién GRI de la generacidn de residucs —
Peligrosos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 [

* Capacitacsdn en clasificacion de residuos por Upo, Realizar audiorias de seguimiento al cumplimienio de las

separacion en la fuente_ reciclaje. . acinidades de poda vy tala de drboles (incluye segusmisnio a
+ Reaizar inventanc de combos ecoldgicos ¥ contenedores COMpromisos manejo de residuos)
| parala determinacion de futuras necesidades Capacilaciones en Manejo de Componente verde (Provesdores
+ Mejorar las condiciones de almacenamiento de residucs de senvicios de poda e interventoria
| comunes * Mejorar las condiciones de almacenamiento de residuos
+  Adguisicidn de contenedores para la separaciin de vidros especiales.
+ Formular una modabdad de contratacidn gque permita) - Formular una modaldad de contratacidn que permita

asegurar la recoleccion de la totalidad de los residuos asegurar la recoleccidn de [a totaidad de los residuos
réciclables con diferenies empresas de acuerdo al lipo de reciclables con diferentes empresas de acuerdo al tipo de

| residuo que maneen residuc que manejen (Aplica para Llantas) ]
* Reakizar medicién de la generacitn de residuos solidos| - ° Realizar medicion GRIde la generacidn de residuos
comunes. especiales llantas, RAEE y residuos de tala y Poda
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i Reciclables no peligrosos (Kg) 116.643,2 134.232,0 109.864,0
= Biodegradables (Kg) 25.707.784,0|35.945.944,0 | 17.547.867,0
ﬁ Ordinarios e inertes (Kg) 6.869,0 9.849,0 3.697,0
(2} Especiales (Kg) 2.101.771,0| 2.141.069,0| 1.650.933,0
8 Peligrosos (Kg) 2.119,8 8.527,2 45.327,0
L TOTAL (Kg)|27.935.187,0 | 38.239.621,2 | 19.357.688,0
o
= TIPO DE TRATAMIENTO
P RESIDUGS SOLIDOS EN CENS
274
8 400000000
p 8 30.000.0000 |
g 20,000, 000,0
= m.ur_um;?? | =.
84 A ansiL hamdento Tratamianto | Dispaak kna Firal
= X013 116.612.8 E LT L ST O90, T
S m 2017 | 121.864.0 36044, 2 38.059.261.0
= 2011 5. 282 BO5,6 95,4 12.510.575,2

Como resultado de la gestidn de los indicadores GRI para el control y seguimiento a la gestion de residuos, CENS

generamosy tratamos las siguientes cantidades por tipo de residuos en Kilogramos:

TIPO DE RESIDUO

En el afo 2013 la gestidn integral de residuos disminuyo en un 59% aproximadamente, comparado con el afio
2012, esto se debe a la finalizacion del convenio con la Fundacion SANAR, esto resulto siendo el punto de partida
para realizaren el 2013 un estudio de mercado que permitiera a la organizacién realizar nuevamente un convenio
con enfoque RSE que garantizase la gestién adecuada de estos, con el convenio de reciclaje se aproxima una
reduccion del 81% del costo de servicio de aseo, que corresponde a una cifra aproximada de $9,000,000 anuales.
Se analizaron detalladamente dos empresas para firmar el convenio respectivo en el afio 2014.

Los residuos industriales son manejados por medio de ventas publicas el cual se encuentra a cargo del Equipo de
Almacenes, durante la vigencia del reporte se realizaron 21 ventas aproximadamente de materiales como
chatarra, postes de concreto y de madera, cable de aluminio de varios calibres, transformadores de distribucion
con su certificado libres de PCB, entre otros.
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Los residuos patégenos son recolectados,
transportados y eliminados de manera adecuada por
laempresa de Aseo Urbano, mientras que los RESPEL
soneliminados porlaempresa LITO.

Aspecto Productosy Servicios

En la linea de mitigacidn de impactos ambientales
hemos implementado y a su vez tenemos
proyectadas las siguientes iniciativas:
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- Implementacion de equipo DILO en
subestaciones adquirido para el llenado
de interruptores con SF6, que reduce las 85
pérdidas del mismo.

- Adquisicion de elementos para la =
atencion de derrames de aceite (barreas
absorbentes, material absorbente,
bolsas de recoleccidon de Respel).

- Captacion de Aguas lluvias en la Sede
administrativa Sevilla y subestacion
Ocafa para su uso en riego de areas
verdes.

- Estudio para definiciéon de nueva
tipologia de poda bajo cable trenzado
gue disminuya el impacto al
componente verde por poda o tala.

- Diagnostico en subestaciones e
implemen-tacion de programas de




control de faunay adecuaciones locati.vas como parte del plan de avifauna en CENS.

- Reposicion de Celdas de SF6 a Vacio en S/e Tibu, Convencidn y Ocafia (7 celdas adquiridas y 10 celdas
instaladasenelaino 2013).

- Adquisicién de aires acondicionados con gas R 410A gas refrigerante amigable con el medio
ambiente ya que no afecta la capa de ozono.

- Instalacion de cable trenzado en proyectos de expansion y reposicion.

- Adhesiénal programa RECOPILA para el aprovechamiento de pilasy baterias.

- Formulacién de convenio que asegure la recoleccion y aprovechamiento de residuos reciclables
generados enlas sedes administrativas.

Adicional hemos efectuado durante varios afios practicas que benefician la gestion ambiental empresarial
reduciendo impactos ambientales, algunas de estas son:
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- Contamos con un Software de Gestidn documental para el manejo de comunicaciones, el cual facilita

86 el envio de correspondencia sin necesidad de imprimir y el almacenamiento de archivo digital. La
implementacion de esta sistema ha permito la reduccién de consumo de papel y por ende la
generacion de residuos de este tipo a manejar. _

-~ Revisiones locativas, cambio de accesorios y ductos en mal estado que ocasionen fugas de agua.

- Revisiones locativas, cambio de accesorios y luminarias en mal estado que ocasionen pérdidas de
energia.

- Recoleccidon especializada de Residuos Peligrosos.

Aspecto Cumplimiento Normativo

Debido al desarrollo de nuestras actividades del core del negocio en municipios de los departamentos de Norte de
Santander, Cesar y Bolivar, gestionamos permisos ante tres Corporaciones Autonomas Regionales que son
CORPONOR, CORPOBOLIVAR y CORPOCESAR. Actualmente contamos con 15 permisos que avalan nuestras
actividades de poda por mantenimiento de redes eléctricas.

CENS

Grupo-ep



'RESOLUCIONES VIGENTES 2043

Mo, RESOLUTION

TIFODE PERMISO

MUNICIPIOSDPTO

v P ———— =
RESOLUCION 0325 DEL 2005

Farmm

O pard pOaa S8 D e

DFTO WOFRTE DE SANTANDER

LIE ki |l LT

RESOLLMCION G48E 2013

S0 para poaEd

Pamplana, Pamplinita. Mutiscua Silos

. Cacota,

RESOLUCION D487 2013

= 0PI pOSFOE IrDdl

C—

RESOLUCION D485 2013

RESOLUCION 0484 2013

Ande Aprovechamiento

RESOLLMCION 355 2002

RESOLLMCION 0267 2005

RESOLUCIDMN D968 2003

RESOLLMION 358 2002

Zulla, 53

ri Caystano, 3antiago

RESOLUCIDN TEr0 2003

RESOLUODON 133 2010

CORFONDR

CORPOBOLI AR

RESOLUCION 1144 2011

CORPOCESAR

Aspecto Transporte

Enelafnodereporte en CENS realizamos la compra de 8 vehiculos nuevos, de tal forma nuestro parque automotor
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guedo conformado por 50 vehiculos activos, los cuales cumplen con las revisiones tecno mecdnica. Las
actividades que nos permitieron tener control de nuestro parque automotor durante el 2013 son las siguientes:

Tarea Indicador Meta anual | Medicion

1. Reslizar inventario del parque aummotor de
CENS incluyendo wehiculos propios  ¥[No =& Fweniarics
contratadas en Clcuta y Regionales para |a|elsboreccs 4fe

determinacion de mejoras tecnologias

h | Anual

2. Revision periodica del parque automotor.
Incluye = mantenimiento periddice y la
sincronizacion de los vehiculos dependiendo|is De reveiones =
dd uso stablecido en & cronograma opaativo|psrogus 122 Trimestal
de |a empresa (Solo en las estaciones de|Sutomots Bfic
sevicio certificadas y autorizadas por la

EMpresa)

3. Actwalizacion de los cerificados de
emisione de gases debe realizarse en sitios|Ne De certificades
autorizados por el ministerio de tansito y|ds gases
transporte y el ministerio de ambiente vivienda|sctusizacos sfio
y desarollo territorial.

Le0]
[==]

Anusl

Aspecto General

El componente ambiental transversal ha venido tomado su posicionamiento dentro de la organizacién, motivo
por el cual las ejecuciones presupuestales de la Gestion Ambiental ha sido disminuidas en comparacién entre los
afios del 2011 al 2013, esto es debido principalmente a que el procesos de podas por mantenimiento se
presupuesta desde el Area de Distribucién de Energia Eléctrica, donde anteriormente se presupuestaba dentro



o
H -
del rubro del Equipo de Gestion Ambiental. Los dineros presupuestados en 2013 fueron mds asumidos en 8
acciones puntuales. )
<
o
EJECUCIONES AMBIENTALES POR PROCESOS EJECUCION PRESUPUESTAL DE c:oI
GESTION AMBIENTAL EN CENS >
§ 000,000 . 4 i
% 5250000 § 3477000 G
a 52000000 s ; & 1045 480 @)
& 51500000 W
£ 51000000 E
g §500000 2
e : — ) S— o
Mo de Esfudios Gentadi para Gamton E
Empacto Ambentales | L Probecodn Ligale o
A rtaley del Entomo O
VL .. Y . . — 3 SHU.ﬂH L
BRI S1M4 S Y5ESD 62595 LR LA Z
_l Piis] .i' E.‘ m !I'I'-I__"_S_t ’.F.."_ _S!II'.": 1.*,.]_ __S-_,!E'I I‘.J-’i_. - —
#2011 $200000 | $22000 | S3wom | §isaom 2014 012 o
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Evaluacion Ambiental de Proveedores

Dentro de nuestra cadena de adquisicion de bienes y servicios, se hacen exigencias ambientales en las
contrataciones que realizamos, fortaleciendo esta gran labor para el afio 2013 vinculamos la plantilla para
evaluacion ambiental de nuestros proveedores, es de resaltar que segun el bien o servicio a contratar se aplica la
evaluacidn y/o reevaluacion; teniendo como resultado:

PROVEEDORES
seng;s; - TOTAL PROVEEDORES REEVALUADOS
AMBIENTALMENTE
Primero 8 2
Segundo 134 14
TOTAL 142 16
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Mecanismos de Reclamacion
Ambiental

En CENS visualizamos la necesidad de incorporar
criterios ambientales concretos en el requerimiento
de quejas y reclamos que recibimos, mejora que se
adopté finalizando en el aio 2012; para la vigencia del
reporte hemos seguido aplicando estas acciones, las
cuales nos han permitido responder de manera
oportuna y eficaz. En total recibimos 1.030 quejas de
las cuales 112 fueron con énfasis ambiental y se
encontraron distribuidas de la siguiente manera:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 [

ENFASIS DE LA QUEJA O PETICION EN

90 2013 b
Levantamiento de escombros 102
= Levantamiento de desechos vegetales 6
Derrame de aceite en transformadores
instalados 1
Inadecuada disposicion de postes 3

Sensibilizacion Ambiental a
Grupos de Interés
La comunicacion en CENS tiene como marco de

actuacion el respeto, la transparencia, la
oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el didlogo y
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esta orientada a garantizar su reputacién y a mantener una adecuada relacién con nuestros grupos de interés,
para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de |a estrategia del Grupo EPM. Con base a estos anualmente
creamos campanas con el apoyo de Asimilacion, Cambio y Cultura, Comunicaciones y Gestidn Social. Durante el
afio 2013 se realizaron campanas, charlas uy divulgaciones de gran interés ambiental para la organizacion.

ACTIVIDAD O
PROGRAMA

Campaiia del Dia del
Agua

OBJETIVOS

Sensiblizar a los trabajadores
sobre la importancia del agua
a nivel regional.

Crear en los hijos de los
trabajadores conciencia en el
uso adecuado del agua.

GRUPO DE
INTERES

Gente CENS
(trabajadores de
planta, en mision,
aprendices SENA 'y
Estudiantes
universitarios)
Proveedores y
Contratistas

PRINCIPALES TEMATICAS

Proyecto Declaratoria del Paramo
Santurban como Parque Nacional -
Invitido Tagmar de la GISZ.

El equipo de gestion ambiental realizé
una tarde ludica para los nifios

Camparia del Dia de
Medio Ambiente

Sensiblizar a los trabajadores
sobre la importancia de
cuidar y preservar el medio
ambiente.

Crear en los hijos de los
trabajadores conciencia en el
cuidado y preservacion del
medio ambiente

Gente CENS
(trabajadores de
planta, en mision,
aprendices SENAy
Estudiantes
universitarios)
Proveedores y
Contratistas

Agotamiento de los recursos naturales,
se contrato6 la obra de teatro que hiciera
de manera graciosa hacer conciencia
en los invitados, ademas se hizo un
recorrido por las diferentes oficinas de
la empresa.

El equipo de gestion ambiental realizé
una tarde ludica para los nifios

Formacion uso del
agua y la energia

Sensiblizar a los trabajadores
sobre la importancia del
adecuado uso del agua y la
energia.

Gente CENS
(trabajadores de
planta, en mision,
aprendices SENA 'y
Estudiantes
universitarios)
Proveedores y
Contratistas

Charla formativa, con concursos
inmersos

Campairia Dia del
Arbol

Sensibilizar a trabajadores y
sus hijos en el cuidado y
preservacion de los arboles

Gente CENS (hijos
de trabajadores)

Proveedores y

Se hizo campafia ubicando cosas
didacticas en los bafios para armas un
arbol.

El equipo de gestion ambiental realizé

Contratistas A v
una tarde ludica para los nifios
Concientizar a los
2 i trabajadores de la importancia
AutilleeIomask de la estrategia en la
Direccionamiento g Gente CENS Charla informativa

Estratégico

formulacién de sus planes
operativos (Inmerso el tema
ambiental)
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N°

ACTIVIDAD O
PROGRAMA

Médulo Gestion
Ambiental en el
Diplomando de
Gerencia de
Proyectos

OBJETIVOS

Ampliar la vision de la gestion
ambiental en los trabajadores
de diferentes areas de la
organizacion

GRUPO DE
INTERES

Gente CENS

PRINCIPALES TEMATICAS

Clases de 2 dias

Capacitacion en el
Plan Nacional de
PCB

Fortalecer el conocimiento e
importancia de cumplir con las
acciones del Plan Nacional de
Eliminacion de PCB

Gente CENS (hijos
de trabajadores)

Proveedores y
Contratistas

Charla informativa

Energilandia

Concientizar la comunidad en
el Uso Eficiente y Racional de
Energia Eléctrica

Comunidad

A través de medios didacticos y
tecnoldgicos se capacitaron 9000
nifos con la carpa interactiva que ha
viajado a | as regionales ensefiando la
cultura del uso inteligente de los
Servicios Publicos. Se contempld el
Uso Eficiente y Racional de Energia
Eléctrica

Escuela de lideres

Concientizar la comunidad en
el Uso Eficiente y Racional de
Energia Eléctrica

Comunidad

Se realizaron 6 escuelas de lideres: 2
en Cdcuta y una en cada regional. con
la participacion de aproximadamente
250 lideres. Se contempl6 el Uso
Eficiente y Racional de Energia
Eléctrica

10

Conéctate con el arte

Crear conciencia en los nifios
en la preservacion del medio
ambiente

Comunidad

Los nifios y nifias del area
metropolitana de Cucuta plasmaron en
302 obras de pintura y de collage, la
relacion de la energia con el medio
ambiente demostrando a través de
cada una de los dibujos la importancia
de cuidar nuestro planeta.

1

Proyecto PRAE

Involucrar el tema ambiental
en la educacion de los nifios

Comunidad

Se hizo la distribucion y explicaciéon de
la cartilla “tabla de saberes” a docentes
de los colegios de Cucuta, Villa del
Rosario y los Patios.

12

Puntos Verdes

Socializacion del proyecto a
Aguas Kpital y comunidad

Comunidad

Se realiza la exposicién para poder
consolidar y estructura la avanzada a la
ejecucion del punto verde en el barrio
Bogota




RETOS: Durante el aio 2014 se pretende continuar con la implementacién de acciones que nos permita avanzar
en el esquema de nuestra Planificacion Estratégica Ambiental, para lo cual realizaremos:

Alineacién de nuestras acciones con los principios 7,8 y 9 del Pacto Global de las Naciones Unidas.
Gestion de los riesgos ambientales bajolanorma NTC31.000y la GP1.000.

Culminacion del levantamiento de las matrices de identificacion y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales en todos los procesos de la organizacion.

Revisién, documentacién y cierre de brechas en el macroproceso de gestion ambiental bajo la
norma ISO 14.001 teniendo como soporte el Sistema de Gestidn de la Calidad de la organizacion.
Cumplimiento afio a afio del plan de accién para la eliminacién de PCB.

Gestion y cumplimiento de los permisos, concesiones o autorizaciones ambientales requeridas para
desarrollar el negocio.

Consolidacién de acciones que permitan apalancar el desarrollo de los programas ambientales.
Fortalecimiento de la divulgacion y capacitaciones ambientales a nuestros stakeholders.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 [

Afincamiento de las exigencias ambientales en el abastecimiento de bienes y servicios, evaluaciony 93
reevaluacién ambiental de proveedores.
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Practicas Laborales y Etica del Trabajo

CENS estd comprometida con el desarrollo humano y organizacional de sus trabajadores, asi como el de sus
familiares y jubilados, para que a través del modelo de gerenciamiento del talento humano y de los procesos

involucrados, contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

g
CENS —UPOep

Componentes cuirmege Grpae EFW
facllitadores de Ia
evolucién del Talento
Humang,

Componenies de ia
Gestion Administrativa,

convenclenal v nermativa.

e

Modelo para el Gerenciamiento del
Talento Humano

Competencias como hile
conductor del modelo,

Componentes de la
dinimica que se genera
en la Interacclén del
Talente Humans con la
organizacién.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 [
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A través del modelo de competencias, la empresa fomenta el desarrollo del potencial de sus colaboradores de
forma individual, en equipo y de la organizacién en su conjunto, con el fin de contribuir a su eficaz y eficiente
gestion, ya que este modelo de competencias garantiza la idoneidad para seleccionar el personal adecuado para
desempeiiar los diferentes roles y responsabilidades dentro de la estructura organizacional.

Competencias Directivas Competencias Organizacionales

Trabajo en Equipo
Orientacion al Logro
Disposicion al Cambio
Orientacion al Servicio
Comunicacién Efectiva

Gerenciamiento de Personas
Pensamiento Estratégico
Liderazgo

Planeacion y Seguimiento

A continuacién se presenta el desglose de la planta de personal de CENS SA ESP, desagregado por categorias,
rango de edadesy sexo:

Nuevas contrataciones de personal

NUEVAS PERSONAL
VIGENCIA VINCULACIONES ACTUAL
Mas Fem TOTAL

Gerente General
Subgerente
Jefe de Area
Jefe de Unidad
Profesional P2
Profesional P1
Tecndlogo E
Tecndlogo D

2011

2012
2013

*En lavigencia 2012 se desvinculo un trabajador.

~N W w oo s AN =

Técnico Operativo - 5 1 50 - 15 7 = ;. > i
Técnico En el afio 2012 se presentd la desvinculacion de 1
R 2 - 13 2 - 3 20 : : :

Administrativo trabajador, al renunciar por el otorgamiento de la

Aucxiliar de 1 1 1 1 4 =3 = -

Administracién r ¥ pension legal. Para el afio 2013 se presentaron seis

Operario Técnico - - - 17 - 3 20 (6) desvinculaciones por los siguientes conceptos:
23 38 73 27 11 S0 412 fallecimiento (1), jubilacién convencional (3), pension

6% 9% 18% 53% 3% 12%

legal (1) y despido porjustacausa(1).



Rotacion de empleados desglosados por edad, sexo y region

349 0 0 0 0%
403 1 0 1 0.24%
412 1 5 1.46%

En lo pertinente al desarrollo de capacidades del talento humano, durante el afio 2013 se adelantaron varios
programas de capacitacion interna para los trabajadores de la organizacién, que incluyeron cursos virtuales,
certificacion en competencias laborales, diplomados, formaciones por proyectos, acompafnamientos
Individualesy formaciones requeridas por norma, entre otros.

La formacion externa a nivel local y nacional se centré en cursos, congresos, seminarios de actualizacion, talleresy
demas actividades de formacidn autorizadas por los jefes de dependencias.

: SEXO CATEGORIA

T'p‘? de. . General
Capacitacion Fem Mas Directivo Profesional Tecnolégico  Técnico
Horas de
capacitacion 1.397 714 1372 244 884 1.079 771
interna
Horas de
capacitacion 575 712 609 134 967 194 56
externa
Total horas 1972 1426  1.981 378 1.851 1.273 827
Total
empleados 412 107 305 7 161 129 115
Promedio
formacion 4.8 13.3 6.5 53.9 11.5 9.9 7.2
hora
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Adicional a la formacién que la empresa programa para sus
funcionarios, la convencidon colectiva de trabajo contempla un

auxilio especial para estudios que se otorga a los trabajadores que Gerente General
. ] : L Subgerente
estudien bachillerato, programas o carreras universitarias, .
t 162i i di Jefe de Unidad
ecnoldgicas o intermedias. Jefe de Area

Profesional P2
En la siguiente tabla se categorizan los trabajadores de la empresa Profesional P1

que participan en los diferentes comités o grupos conformados por Tecndlogo E

representantes de diferentes areas, que se relnen para analizar Tecnélogo D

asuntos relacionados con los procesos, garantizando consistencia Técnico Operativo

en laaplicacién de la normatividad establecida por la organizacion, U R e
; - e Auxiliar de

con el fin de hacer recomendaciones, tomar decisiones o plantear

. Administracion
acciones sobre los asuntos tratados. Operario Técnico

O ONNNSDB®MOO®N OWV
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En CENS, la relacién entre los salarios de hombres y mujeres es
igual, ya que este depende del nivel jerdrquico que ocupen dentro
de la organizacidn, teniendo en cuenta las competencias y
actitudes necesarias para ocuparlo. Elincremento porcentual del
salario esta sujeto al Indice de Precios al Consumidor (IPC)
nacional, lo cual se encuentra establecido en el articulo 18 de la
convencion colectiva de trabajo vigente.

En cuanto tiene que ver con las practicas laborales y el trabajo
digno, el numero total de reclamaciones sobre practicas laborales
gue se han presentado a través de los mecanismos formales de

ARO  Reclamaciones 2"
reclamacion durante el periodo objeto de lamemoria es de tan solo eclamaciones ..
30 reclamaciones, equivalente a 7,28% de |la totalidad de la planta Nimero de 2
de personal trabajadores 10 e

CENS

Grupo.ep



Salud y Seguridad Laboral

CENS SA ESP vela por laintegridad fisica y psicoldgica
de sus trabajadores y cuenta con una politica de
seguridad y salud en el trabajo aprobada mediante
decisién empresarial nimero 038 de 2010, que
contiene los principios de prevencion participacion y
fomento de la cultura de autocuidado.

Para que todos los trabajadores continien aportando
a la estrategia de la empresa, no son suficientes los
aspectos asociados al desarrollo y desempefio, sino
gue debe mantenerse un equilibrio entre lo
individual, lo laboral y lo familiar para mejorar su
calidad de vida mediante el otorgamiento de
beneficiosy planes de salud ocupacional.

CENS, comprometida con este tema, promueve la
saludy seguridad en el trabajo mediante la realizacion
de las siguientes acciones:

e Actualizacién anual enrequisitos de ley de
Seguridady Salud en el Trabajo.

e Revision de elementos de proteccion
personal, elementos de proteccion
colectivay otros equiposy herramientas.

e |nduccion en seguridad y salud en el
trabajo al personal operativo, enfatizando
en identificacion de peligros y riesgos,

trabajo seguro en alturas, riesgo eléctrico
yorden publico.

* Induccidn a los representantes legales de
las firmas contratistas sobre el
cumplimiento del reglamento en
seguridad y salud en el trabajo.

e Realizacidn de inspecciones de seguridad
enterrenoalascuadrillas de trabajo.

Durante los ultimos tres afios, la totalidad de los
empleados que ejercieron su derecho a licencia de
maternidad y paternidad, se reincorporaron a sus
puestos de trabajo dentro del tiempo establecido.

Numero de Total

incapacidades
Maternidad 4 324

Tipo Licencia

Paternidad 4 46
Maternidad 8 518
Paternidad 13 141
Maternidad 10 908
Paternidad 8 99

Lesiones incapacitantes durante los uGltimos tres aios

Dias
Generados

Origen i Incapacidades Género

Enfermedad
Profesional
Enfermedad
Profesional
Enfermedad
Profesional

Nota:Unicamente se hace referencia a enfermedades
profesionales, ya que no se han reportado victimas mortales.
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En el siguiente cuadro se relaciona la accidentalidad ocurrida en la empresa Centrales Eléctricas del Norte de
Santander SA ESP, durante los tres Ultimos afios:

2011 29 0 M 17 173
2012 27 0 M 16 296
2013 25 0 M 3 84

La tasa de dias perdidos en los tres anos fue de 553 dias

De otra parte, cada afio se programa y realiza la actualizacion a firmas de contratistas, de requisitos de ley y
normatividad interna vigente sobre seguridad y salud en el trabajo.

Capacitacion en temas de salud y de seguridad a contratistas

Porcentaje %
95,9%
96,8%
100%

En relacidn con los contratistas, en la siguiente tabla se resume la historia de accidentalidad de los ultimos tres
anos:

2011 2012 2013

Accidentes e incidentes reportados 67 58 67
a3 486 368 595
Principales causas de accidentalidad:

Golpe, ‘contusioén o aplastamiento 40,7% 43,4% 33,3%
Herida 17,4% 15,1% 27,3%
Torcedura, esguince, desgarre muscular, hernia 16,3% 13,2% 15,2%

o laceracion sin herida

Durante cada uno de estos afios se presentd un accidente mortal.



Derechos Humanos

En el tema de derechos humanos, se dedicaron 45
horas en actividades de formacion y capacitacion
sobre politicas y procedimientos relativos a los
aspectos de derechos humanos relevantes para las
operaciones de la organizacion.

Formacioén Horas Participantes
Formacion externa en
Derechos Humanos 16 2

Modulo Etica Diplomado

Formulacién y 20 44
Evaluacion de Proyectos
Riesgo psicosocial
Acoso Laboral ¢ s
Total 45 horas 33%

Los beneficios relacionados con los trabajadores
estdn reglamentados mediante la convencién
colectiva de trabajo vigente 2004 — 2008, pactada con
el Sindicato de Trabajadores de la Electricidad de
Colombia —Sintraelecol. Allise contemplan todos los
beneficios a los cuales tienen derecho los empleados
de planta de CENS; ninguna de estas prestaciones se
aplica u ofrece a los empleados temporales o de
tiempo parcial, ya que en CENS no existe contrato a
términofijo.

Auxilios para gastos de traslado

Auxilio especial para estudios

Servicio de abogado

Afiliacion asociacion de conductores

Transporte de personal

Tiquete por descanso fin de semana personal de Tibu
Pasaje grave calamidad doméstica

Auxilio de transporte al trabajador que viva a mas de mil
metros de la ruta del bus

Préstamo para la adquisicion de vehiculo
Reconocimiento de los gastos de mantenimiento,
operacion y rodamiento

Auxilio de mortuoria

Permiso especial para matrimonio

Préstamos para vivienda

Pago de energia (Total o parcial)

Dotacion al personal (Masculino y Femenino)
Cursos de capacitaciéon

Promocién de personal

Servicios médicos a trabajadores

Pago cuota parte salud y pension

Pension de jubilacion y bonificacion por trabajo en linea
viva
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DIMENSION SOCIAL

SOCIEDAD

Relaciones con Proveedores

La contratacién en CENS se basa en los principios
consagrados en la Constitucién Politica de Colombia y enla
normatividad legal interna y externa vigente, fomentando
la transparencia e imparcialidad en los procesos y la
confianza conelgrupode interés de Proveedores.

 Todos los procesos de contratacién adelantados por la

empresa son publicados a través de su pagina web vy
mediante los requisitos de participacion que determinan la
ponderacidn de ofertas, se incentiva el Eompromiso de las
empresas con el desarrollo sostenible de la region,
mediante la exigencia de acreditacién en normas
ambientalesy de calidad talescomo:

Certificado de Aseguramiento del Sistema de Gestién de la
Calidad ISO 9001 version 2008 del fabricante o quien preste
el servicio; cuando el valor presupuestado supera los 300
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Certificado en Sistema de Gestion Ambiental del fabricante
ISO 14001 version 2004 y legislacion sobre Preservacion
del Medio Ambiente y normatividad ambiental, cuand
aplique. :

Registro Unifor[ne de Evaluacién del Programa de Salud



Ocupacional y Medio Ambiente (RUC) con la calificacion minima vigente para la época de iniciacion del proceso o

seleccion o el Certificado NTC—OHSAS, cuando aplique.

PROCESOS DE CONTRATACION ADJUDICADOS
Citas en Milones de §

| B, Ny = Tioo. .,, e s M - N -

ceopntn | coumanen | @ | Wz | @m0 L=
Bienges 2783 3.397 2575

LOCAL Coras 3 854 2™ 14,870 33 %
Senicios 22344 21,5896 20,115
Blanes 1.574 413

REGIDNAL Cibras B0 1.692 g5 12.46%
SerAcios 5409 5012 10,304
Bienas 17,047 13,540 20,883

MACIOMNAL Obras 251 5683 1622 54 20%
Senicios 3 192 41,798 16,105

Adicionalmente y para incentivar que los proveedores y contratistas incorporen en sus nédminas trabajadores en
condiciones de discapacidad, en las invitaciones a presentar oferta se contemplan puntos adicionales para los
proponente que tenga en su némina por lo menos un 10% de sus trabajadores en este tipo de condiciones

especiales.

Fortalecer las relaciones y la comunicacion efectiva con nuestros grupos de interés
externos es prioridad para CENS, por eso bajo el eslogan “un espacio para construir
beneficios mutuos”, se realizd el 12 de abril de 2013 el primer encuentro de
proveedores de bienes y servicios del orden local, regional y nacional para abordar
tematicas relacionadas con procesos de contratacion.

Este encuentro fue un espacio académico para socializar con los asistentes dos
temas importantes: “Cadena de Suministro y Abastecimiento” y “Etica y Lucha
contra la Corrupciéon”. De igual manera, se presentaron los resultados de la
encuesta de satisfaccién de proveedores, realizada por la firma IPSOS NAPOLEON
FRANCO duranteelafio 2013.

ENCUENIRO
CENS2(013
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A partir de los resultados de las encuestas de Satisfaccion Proveedores, Reputacién, Transparencia y encuestas
directas en los eventos de proveedores, se formularon acciones de mejoramiento orientadas a mantener y

mejorar la percepcion del proceso de contratacion por parte de los proveedores.

implementadas fueron:

Las principales acciones

- Cambio en la presentacion, acceso, sitios de interés e informacién suministrada a proveedores a
través de la paginaweb de CENS.

- Creacién del correo electrénico atencion.proveedores@cens.com.co y habilitacion de la linea
telefénica (7) 5824444 - extension 2409, para atender consultas, inquietudes u observaciones
relacionadas conlos proceso de contratacion.

- Publicacion del numero de contacto (7) 5824444 - extension 1300 o 1310 para realizar denuncias
cuando se evidencian practicas o actos contra la transparencia.

Resultados de la encuesta “Satisfaccion Proveedores”

-

e E TR epr
CENS INDICES DE SATISFACCION GENERAL
2011 2012 2013
0% - 928 0%
011 a2 013 . 1
ﬁ [m Em Relacion General con CENS
|
m@m informacidn inicial sobre el
= —— proceso de contratacidn
-— —
Wﬂﬁ_ 'ﬁ Solicitud, estudio de oferta y
— b Sis suscripcion de contrato
/' &
Ejecucion y administracion
924 970 a4 del contrato
-
- - Serviclo y atencién al proveedor
m mm durante la ejecucion del contrato



Electrificacion Rural

En atencion a su iniciativa de “universalizar el servicio”, CENS se ha comprometido con la expansién de lared de
mediay baja tensién para alcanzar una cobertura equilibraday adecuada en los servicios de energia eléctrica para
el sector rural del area geografica donde opera, garantizando con ello la satisfaccidn de las necesidades basicas de
la poblacién con dificultades para accederal servicio.

En este sentido es importante destacar la inversidn en electrificacion rural por valor de $2.053 millones con
recursos provenientes del Fondo Nacional de Regalias, con los cuales se construyeron 91 kilémetros de red en
media y baja tensidn, beneficiando a 282 usuarios y la construccién de 64 kilémetros de red en media y baja
tensidn con recursos propios por $1.766 millones, que permitieron beneficiar a 189 usuarios.

Proyectos Ejecutados 2013

REDES BT MT ¥ SE

L] RED BAJA TENSION = RED MEDEA TEMDOH TRANSFORLAADORE §

E
ECURSOS PROMOE TOTaL

TOTAL
56
ag
108 TOTAL PRESUPUESTD
471 $1.819 Millones
17
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Gestion Social
y Educacion al Cliente

“Energilandia”

“El Album de
Cens"”

“lornadas
Educativas”

"Escuelas de
lideres y encuentro
con personeros”

“Eleva tu alegria,
eleva tu seguridad

“Conéctate con el
Arte”

"Encuentros con
lideres”

“Acompafiamiento
Social a pérdidas de
energia”

lﬂm = ""-.
Se capacitaron 9000  nifios del
Departamento y Sur del Cesar en tematicas
relacionadas con el servicio de | energia a
traves de la carpa interactiva,

Se realizd el lanzamiento y distribucion de
60000 dlbumes de liminas coleccionables
que buscan fomentar la cultura de pago,
fortalecer el sentido de pertenencia por la
region y fidelizar nuestros dientes.

Se realizaron 120 jornadas sobre temas del
serviclo de la energin en diferentes
municipios del drea de influencia de CENS.

S realizaron 6 escuelas de lideres y 3
encuentros con personeros y cormegidores
Aal dena ds lnfliiamels s SERSE
Con &l fin de promover la cultura de la
seguridad y evitar accidentes en nuestras
comunidades se capacitaron 6500 nifios v
s realizaron 3 festivales de cometas en:
Cucuta, Ocafia y Pamplona.

Los mifios v nifias del area metropolitana de
Cucuta plasmaron en 302 obras de pintura y
de collage, la relacidn de la energia con el
medio amblente,

5Se realizaron 20 encuentros de |deres con
el objetiva de informar los  diferentes
proyectos ¥ conocer las problemdticas que
existen en el servicio de la energia eléctrica

Con el fin de socializar, sensibilizar v
promover |a cultura del uso legal del
servicio de energia se capacitarcn 3000
personas y se realimaron 140 Diagnosticos




Responsabilidad Sobre el Producto

Segun el informe de auditoria del CIDET vy el
certificado de gestion de la calidad otorgado en

2013, se destaca:

El Organismo certificador en suinforme declaré como fortalezas de laempresa el acompanamiento, participacion
y apoyo de la direccidén, la capacidad técnica y el compromiso del personal, los planes de negocio, comercial y
operativos, el plan de expansion (Unico del sector aprobado por la UPME), el sistema de comunicaciones que
busca mejorar lainteracciény acercamiento con los grupos de interés, asi como la evaluacion de proveedores con

. La

renovacion de la certificacion por tres afios mas, para el periodo 2013-2016.

. Ampliacion de la certificacion a:

La transmision de energia eléctrica a 230 KV (solo estaba incluida la
Distribucién y Comercializacion).

La regional Tibu y localidades de CENS.

Los numerales 7.3 - Disefio y desarrolloy 7.5.2 - Validacion de los procesos

de la prestacion del servicio, confirmando la calidad en las actividades de
expansion y modernizacion (reposicion y remodelacion) de los sistemas de

Transmision y Distribuciéon de CENS,  lo que nos convierte en una de las
pocas electrificadoras del pais certificada en la totalidad de los numerales de
la norma ISO 9001/2008.

. Un resultado excelente de “Cero No conformidades” , logro obtenido por séptimo
afio consecutivo. desde 2007.

temas ambientales, de seguridad y salud ocupacional.

El compromiso empresarial por responder a las exigencias de los usuarios con servicios de calidad garantizada,
nos compromete a trabajar continuamente por ofrecer alternativas de suministro de energia confiable a precios
competitivos, buscando la satisfaccidn de los clientes, la sostenibilidad mutua y un adecuado control del riesgo a
partir de la gestion integral de los procesos del negocio. Esto le ha merecido a CENS importantes reconocimientos

que a continuacion se relacionan:

RECONOCIMIENTO

ENTIDAD QUE OTORGA

MOTIVO

Premio Bronce
Satisfaccion Clientes
2013

Comision de Integracion
Energética Nacional - CIER

Tercer lugar en Latinoamérica en el Indice
de Satisfaccion de la Calidad Percibida —
ISCAL.

Primer Puesto
Calidad 2013

COCIER - ASOCODIS

Mayor evolucién del Indice de Satisfaccion
de Energia en Colombia.

Reconocimiento

Premio Esmeralda ARL Positiva por el Programa de Prevencién de
Lesiones Deportivas
Premio Zircon ARL Positiva Recerodmichiy

por el plan de emergencia
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La gestion de un modelo de control interno fortalecido por la planificacion, la organizacidon y la direccién con que
se realizan las acciones, ha permitido proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y
metas organizacionales.  Producto de ello, la Contraloria General de Medellin fenecié la cuenta de CENS
correspondiente a la vigencia 2012 con una calificacion de 93,2 puntos, evidenciando el correcto manejo de los
fondosy bienesy el cumplimiento de los principios de la gestion fiscal, de economia, eficienciay eficacia.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGALY EL CONTADOR

12 de febrero de 2014

Alos sefiores accionistas de Centrales Eléctricas del Norte de Santander SA ESP

Los suscritos Representante Legal y el Contador de Centrales Eléctricas del Norte de Santander SA ESP,
certificamos que los estados financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2013 y 2012 han sido fielmente
tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:
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a) Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la-empresa al 31 de ——
diciembre de 2013 y 2012 existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se
han realizado durante los afios terminados en esas fechas.

b) Todoslos hechosecondmicos realizados por la empresa durante los afios terminados el 31
de diciembre de 2013y 2012 hanssido reconocidos en los estados financieros.

¢) Losactivosrepresentan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables compromisos econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a
cargode laempresaal 31 de diciembrede 2013y 2012.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, para instituciones
vigiladas porla Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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e)

Todos los hechos econdmicos que afectan laempresa han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

opiti{)

LU LBERTO RANGEL B CERRA
Representante Leg I

RICARDUﬁUIZTCARVAJAL
Contador Publico
Tarjeta Profesional 91677-T



INFORME DEL REVISORIA FISCAL

A los accionistas de
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

He auditado el balance general de CENTRALES ELECTRICAS DEL
NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P,, al 31 de diciembre de 2013 y los
correspondientes estados de actividad financiera, econémica social y
ambiental, de cambios en el patrimonio, de cambios en la situacion
financiera y de flujos de efectivo por el afio terminado en esta fecha,
y el resultado de las principales politicas contables y otras notas
explicativas. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2012,
fueron auditados por otro revisor fiscal quien en su informe del 21 de
febrero de 2013, emitié una opinidn sin salvedades sobre los mismos.

La administracién es responsable por la preparacion y correcta
presentacion de estos estados financieros de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
definidos por la Contaduria General de la Nacidn. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener un sistema
de control interno adecuado para la preparacion y presentacion de
los estados financieros, libres de errores significativos, bien sea por
fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas; asi como efectuar las estimaciones contables que
resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados
financieros con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones
necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia. Tales normas requieren que planifique y efectte la
auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los
estados financieros estan libres de errores significativos. Una
auditoria de estados financieros incluye examinar, sobre una base
selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones en los
estados financieros. Los procedimientos de auditoria seleccionados
dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacion
de los riesgos de errores significativos en los estados financieros. En la
evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno de la
Empresa que es revelante para la preparacién y presentacion
razonable de los estados financieros, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados.en las
circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los principios
de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas

hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacion
general de los estados financieros. Considero que mi auditoria me
proporciona una base razonable para expresar mi opinion.

En mi opinidn, los estados financieros antes mencionados, tomados
de los libros de contabilidad presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacién financiera de CENTRALES
ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P., al 31 de
diciembre de 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios en
su patrimonio, los cambios en su situacion financiera y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las
normas e instrucciones de contabilidad impartidas por la Contaduria
General de la Nacidn de Colombia y otras normas complementarias,
aplicados sobre bases uniformes con las del aio anterior.

Ademas, basado en el alcance de mi auditoria, informd que la
Empresa ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a
la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas
y-los libros de actasy de registro de acciones se llevan y se conservan
debidamente el informe de gestion de los administradores guarda la
debida concordancia con los estados financieros bdsicos, y la Empresa
no se encuentran en mora por concepto de aportes del Sistema Social
Integral. Mi evaluacion del control interno, efectuada con el propésito
de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, no puso de
manifiesto que la Empresa no haya seguido medidas adecuadas de
control interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los
terceros que estén en su poder.

- s ' |
7’ =\ A
- Fiid s /
F i e W
YINA ALEJANDRA AR G?’CES CAMACHO
Revisor Fiscal 7/  /

T.P. 178080-T °
Designada por Deloittte & Touche Ltda.

14 de febrero de 2014
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INFORME FINANCIERO

ESTADOS FINANCIEROS

Balance General

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 [

Acive IR pasve I
(Corriente 151114  133.535  Corriente 117257 109.804
Efectivo 6 58.887 42.934 Operaciones de crédito publico 14 10.000 10.000
Inversiones de administracion de liquidez =7 1.981 2.000 Cuentas por pagar 5 57.486 44.700
Deudores, neto 8 74.294 77.556 Impuestos, gravamenes y tasas 16 4.626 25,283
Inventarios neto 9 12.842 | 8.003 Obligaciones laborales 174 2.564 2.884
Otros activos, neto 12 3.110 3.042 Obligaciones pensionales 18 24.284 18.593

Pasivos estimados 20 8.650 =
Otros pasivos 39 - 9.647 8.394

1 16 Inversiones patrimoniales, neto 10 56 76 Operaciones de crédito publico 14 60.000 70.000
Deudores, neto 8 18.468 18.172 Cuentas por pagar - 5 25.858 525

i Propiedades, planta y equipo, neto 3T 247.743 229.891 Impuestos, gravamenes y-tasas 16 - 2.458
Otros activos, netos 12 9.170 14.961 Obligaciones laborales 17 2.355 2.061

Valorizaciones ] 13 425.158 403.865 Obligaciones pensionales gigs 121.264 123.818

. - Pasivos estimados 20 10.678 28.766

Otros pasivos 19 22.363 7.964

Las notas a los estados financieros, son parte integral de los mismos.
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INFORME FINANCIERO

Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental

Ingresos operacionales, neto 22 486.689 459.427
Costos por prestacion de servicios 23 (349.582) - (323.012)
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones ; (15.620) (18.026)

Gastos de administracion 24 (36.342) (35.933)
Depreciaciones, provisiones y amortizaciones (32.337) (26.671)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 [

Ingresos no operacionales, neto 25 27.311 20.322
Gastos no operacionales, neto 26 (15.277) (14.679)
Provision impuesto de renta ] 16 (17.690) (24.331)

Las notas a los estados financieros, son parte integral de los mismos.
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INFORME FINANCIERO

Estado de Cambios en el Patrimonio

Dividendos decretados - (19.214) (19.214)
Reserva Art. 130 E.T. 1.848 1.848 (1.848) =
Escision CENS INVERSIONES S.A. (7.591) (58) (3.796) (8.018)  (11.814) (66.525) (14.012) (100.000)
Movimiento del afio "~ (292.076) (292.076)
Utilidad neta del afio 2012 37.079 37.079
Dividendos decretados (31.615) (31.615)
Reserva Art. 130 ET. 5.464 5.464 (5.464) man -
Movimiento del afio - 21.293 21.293
Impuesto al patrimonio -
Utilidad neta del afio 2013 47.152 47.152

Las notas a los estados financieros, son parte integral de los mismos,
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INFORME FINANCIERO

Estados de Flujos de Efectivo

Flujos de efectivo de actividades de

Ajustes para conciliar la pérdida neta del afio con el efectivo neto provisto
por las actividades de operacion:

Impuesto de renta diferido, neto 14.548 5.270

Depreciacion de propiedad, planta y equipo 16.290 15.522

Amortizaciones de intangibles y otros activos 417 1.664

Provision de contingencias, neto de recuperaciones (2.016) 4.497

Utilidad en venta de activos fijos - (1.467)
(Recuperacion) provision, neta de propiedad, planta y equipo,

deudores e inversiones (6.509) 2229

Amortizacion célculo actuarial 3.138 6.195

Pérdida en retiro de activos e inventarios 297 166

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 [

[Cambios en partidas operacionales

Disminucién (Aumento) en deudores 8.491 (7.983)
(Aumento) disminucién en inventarios’ (4.931) (2.172)
(Aumento) disminucion en gastos pagados por anticipado (68) 1.503
Disminucion en otros activos 5.472 =hi:fs
Aumento de cuentas por pagar 38.119. . 2.320
(Disminucion) aumento de impuestos, gravamenes y tasas (23.065) 9.993
Aumento (disminucién) de otros pasivos 1.253 (2.780) -
Disminucién de contingencias (7.422) (3.554)
Disminucion de obligaciones laborales (26) (478) 1 19
Disminucion de obligaciones pensionales - (110)
[ Flujo neto de efectivo en actividades de operacién 91.140 69.071 ]
[ Flujos de ef de las activi de i ]
Adquisicion de propiedad, planta y equipo (33.764) (29.733)
Venta de activos fijos 421 2.150
Adquisicion de intangibles (248) (309)
[ Flujo neto de efectivo en activi deii ) (33.591) (27.892)
[Flujos de ivo de las activi de iacio ]
(Pago) adquisicién de obligaciones financieras (10.000) 30.000
Disminucién de derechos en fideicomiso = 22.752
Pago de dividendos (31.615) (19.214)
Traslado de recursos por escicion (Cens Inversiones S.A.) - - (100.000)
[ Flujo neto de efectivo en activi de fi iacié (41.615) (66.462) ]
(Disminucién) neto del efectivo y g_qyimﬁs_a'efectivo 15.934 (25.283)
Efectivo y equivalentes del efectivo al ini(ig_,dér periodo . 44.9 70.217
- i T
[ Efectivo y equivalentes del efectivo al fyfal del periodo J'j' 3 f i7 - 6 ;’ £ f },. JI-{2‘.‘934 ]
¥ T

Las notas a los estados financieros, s
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Estado de Cambios
en la Situacion
Financiera

IS ALBERTO RANGEL BECERRA
Gerente General
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta-Profesional No. 91677 - T

INFORME FINANCIERO

[ Recursos financieros utilizados:

Mas (menos) - Cargos (créditos) a resultados del afio que no afectaron el
capital de trabajo:
Impuesto de renta diferido, neto
Depreciacion de propiedad, planta y equipo
Amortizaciones de intangibles y otros activos
Provisién de i ias, neto de i
Utilidad en venta de activos fijos
(Recuperacion) provision, neta de activos e inversiones
Amortizacién célculo actuarial
Pérdida en retiro de activos
Capital de trabajo generado por las operaciones del afio

14.548 5.270
16.290 15.522
417 1.664

L 4.497
R (1.467)
(984) 2.181

= 6.195

205 166
77.628 71.107

Escision de patrimonio (CENS Inversiones S. A.) - (100.000)
Aumento de deudores (296) -
Adquisicion de propiedades, planta y equipo (34.106) (29.733)
Adquisicion de intangibles (248) (309)
Disminucién de pensiones de jubilacion - (110)
Traslado de corto plazo a largo plazo pasivos estimados (18.088) (3.554)
Traslado de largo plazo a corto plazo pensiones de jubilacion (2.554) (6.620)
Disminucién de obligaciones laborales - (548)
Pago de dividendos a los accionistas (31.615) (19.214)
Traslado de obligaciones financieras del largo plazo a corto plazo (10.000) (5.000)
Total de i i il enla (96.907) (165.088)
(Recursosfinancieros provistospors
Aumento de cuentas por pagar 25.333 -
Traslado de propiedad, planta y equipo y otros activos a inventarios 3.357 -
isicion de obligaci i - 30.000
Venta de activos fijos 421 = =.2150
Aumento de obligaciones laborales 294 -
Disminucion de derechos en fideicomiso - 22.752
Disminucion de deudores = 1.863
Total de recursos financieros provistos 29.405 56.765
Efectivo 15.953 (17.728)
Inversiones de administracion de liquidez (19) (7.555)
Deudores (3.262) 9.799
Inventarios 4.839 2172
Gastos pagados por anticipado 68 (1.503)
Otros activos = 1.278
Operaciones de crédito publico - (5.000)
Cuentas por pagar (12.786) (2.234)
Impuestos, gravamenes y tasas 20.607 (12.536)
Obligaciones laborales. 320 (70)
Provisiones IO T P (8.650) -
Obligaciones pensionales ‘._.-"""_F (5.691) (6.619)
Otros pasivos _?;-"‘ (1.253) 2.780
(A (Disminucién) neto deliapital de trabajo , I B 10126 , HT G20 J‘ﬂ-\"‘\-\
5 -

e
Las notas a los estados fipangieros, son parte

U=l

egral de los mism
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

A 31 de diciembre de 2013y 2012
Cifras expresadas en millones de pesos colombianos

NOTAS DE CARACTER GENERAL
NOTA1
NATURALEZA JURIDICA, Y ACTIVIDADES QUE DESARROLLA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A.
E.S.P. - CENS, es una Empresa de servicios publicos mixta de
nacionalidad colombiana, constituida como sociedad por
acciones, del tipo de las andnimas, sometida al régimen general
de los servicios publicos domiciliarios. Constituida mediante
Escritura Publica 3552 del 16 de octubre de 1952, yreformada en
varias oportunidades. Su ultima reforma estatutaria se efectud
mediante escritura publica 709 del 22 de abril del 2013 en la
Notaria Sexta de Cucuta.

El objeto principal de la sociedad es la prestacion del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica y sus actividades
complementarias de transmisién, distribucion y
comercializaciéon de energia eléctrica; prestar los servicios de
calibraciéon, ensayos e inspeccion de medidores,
transformadores e instrumentacion eléctrica y demas
elementos asociados al desarrollo de las actividades de la
sociedad; todos los servicios de telecomunicaciones,asi.como la
comercializacion y prestacién. de servicios o actividades de
telecomunicaciones y actividades complementarias, de acuerdo
con el marco legal yregulatorio.

La distribucion y comercializacién de energia eléctrica se presta
en todo el departamento de Norte de Santander y en algunos
municipios de Bolivary el sur del Cesar.

NOTA 2
MARCO LEGALY REGULATORIO

La actividad que realiza CENS, es la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica y los aspectos regulatorios mas
significativos que le aplican, son:

2.1 Aspectos generales

La Constitucidn Politica de Colombia de 1991 dispuso que los
servicios publicos sean inherentes a la finalidad social del Estado
y que su deber sea asegurar la prestacion eficiente de los mismos
atodos los habitantes del territorio nacional.

CENS se rige por la Ley 142 de 1994, por ser una Empresa
dedicada a la prestacion de servicios publicos domiciliarios, por
la Ley 143 del mismo afio que establece el régimen para la
generacion, interconexién, trasmision, distribucion -y
comercializacion de electricidad en el territorio nacional y por la
Ley 689 de 2001, la cual rige la contratacion del derecho privado,
sin perjuicio de las obligaciones de cumplir con los principios
generales de la funcién publica sefialados en la Constitucion
Politica y los demds principios que rigen la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

2.2 Comisiones de regulacion

El Decreto 1524 de 1994 delega las funciones presidenciales de
sefialar politicas generales de administracion y control de
eficiencia en los servicios publicos domiciliarios. La entidad
encargada de regular el sector eléctrico es la Comision de
Regulacidn de Energia y Gas “CREG”, organismo técnico adscrito
al Ministerio de Minas y Energia, quien regula las tarifas de venta
de energia. La CREG tiene como objetivo regular los servicios
publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible de
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manera técnica, independiente y transparente, promoviendo el
desarrollo sostenido de estos sectores, regulando los
monopolios, incentivando la competencia donde sea posible y
atendiendo oportunamente las necesidades de los usuarios y las
empresas.

2.3 Régimen tarifario

El régimen tarifario aplicable a los servicios publicos
domiciliarios estd compuesto por reglas relacionadas con
procedimientos, metodologias, férmulas, estructuras, estratos,
facturacion, opciones, valores y en general, todos los aspectos
que determinan el cobro de las tarifas.

De acuerdo con la ley de servicios publicos, dicho régimen esta
orientado por los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad,
solidaridad, redistribucidn, suficiencia financiera, simplicidad y
transparencia.

Los entes prestadores de servicios publicos domiciliarios
deberan ceiiirse a las formulas que defina periddicamente la
respectiva comision para fijar sus tarifas. En este sentido, la
Comision Reguladora podra establecer topes maximos y
minimos tarifarios de obligatorio.cumplimiento por parte de las
empresas. Igualmente podra definir las metodologias para la
fijacion de tarifas y la conveniencia de aplicar el régimen de
libertad regulada o vigilada seglnlas condiciones del mercado.

Los elementos de las formulas tarifarias, sin perjuicio de otras
alternativas que pueda definir la Comisién de Regulacion,
podran incluir un cargo por unidad de consumo, un cargo fijo y
un cargo por aportes de conexion, cuyo cobro en ninguin caso
podra contradecir el principio de la eficiencia ni trasladar al
usuario los costos de una gestion ineficiente o extraer beneficios
de posiciones dominantes o de monopolio. Las comisiones de
regulacion pueden disefar y hacer publicas diversas opciones
tarifarias que tomen en cuenta disefios 6ptimos de tarifas.

De acuerdo con lo establecido en la ley, las férmulas tarifarias
tienen una vigencia de cinco afos, después de las cuales las
comisiones deben revisarlas para adecuarlas a la dindmica del
sector en particularyaladelaeconomiaen términos generales.

Adicionalmente, el régimen tarifario contempla el criterio de
solidaridad y redistribucion de ingresos, mediante el cual los
usuarios de estratos bajos son beneficiados con subsidios sobre
los consumos basicos o de subsistencia a partir de las
contribuciones efectuadas por los usuarios comerciales e
industriales, y residenciales de los estratos 5 y 6, asi como los
aportes del Gobierno Nacional y entes territoriales.

2.4 Regulacion del Sector
2.4.1Sector Eléctrico
2.4.1.1 Generalidades

Las Leyes 142 y 143 de 1994 establecen el régimen del servicio
de energia eléctrica en Colombia. La Ley 143 de 1994 lo
segmentd en cuatro actividades: Generacion “G”, Transmision
“STN”, Distribucion “STR y SDL” y Comercializacion.

Estas actividades pueden ser desarrolladas por empresas
independientes.

Un generador constituido a partir de la vigencia de la Ley 143 de
1994, no puede ser ni transportador ni distribuidor. Un
transportador constituido a partir de la vigencia de la Ley 143 de
1994, sélo puede desarrollar la actividad de transmision de
energia.

El marco legal tiene por objeto abastecer la demanda de
electricidad bajo criterios econémicos y de viabilidad financiera
y propender hacia una operacion eficiente, segura y confiable
delsector.



Con fundamento en estas leyes, la CREG disefia, reglamenta e
implementa el marco institucional y regulatorio del sector
eléctrico colombiano mediante resoluciones particulares para
cada una de las actividades de la cadena del servicio de energia
eléctrica.

2.4.1.2 Actividades del sector eléctrico
2.4.1.2.1 Transmisidn de energia

Los aspectos mas relevantes del marco regulatorio vigente de
esta actividad, estan contenidos en las Resoluciones CREG 026
de 1999,061y 103 de 2000,y 022 de 2001, los cuales se resumen
acontinuacion:

La metodologia de remuneracion de la actividad de Transmision
Nacional se conoce como de Ingreso Regulado (definida
principalmente en la Resolucién CREG 022 de 2001), mediante
la cual se establecen los ingresos maximos anuales que
remuneran a cada transmisor nacional de acuerdo con los
activos que efectivamente posea en el Sistema de Transmision
Nacional “STN”. Para lo anterior, se establecieron unas Unidades
Constructivas Tipicas del STN valoradas a costos de reposicion a
nuevo, unas vidas utiles, unos gastos de Administracion,
Operacion y Mantenimiento “AOM” y una tasa de descuento
aplicable a los activos.

Estosingresos se recaudan mediante el cobro de unos cargos por
uso del STN, que son pagados por los comercializadores
(demanda) del Sistema Interconectado Nacional “SIN”,
determinados de acuerdo con la metodologia establecida en Ia
Resolucion CREG-103 de 2000, la cual se basa en lafijacion de un
cargo estampilla nacional que permite remunerar a los
transportadores del STN.

El cobroy el recaudo resultante de la aplicacién de los cargos por

uso del Sistema de Transmisién Nacional “STN” se manejan-en
forma centralizada a través del Liquidador y Administrador de
Cuentas “LAC” del STN, quien factura y liquida los cargos por
uso.

En materia de calidad, los agentes transmisores deben tener en
cuenta unos valores maximos de indisponibilidad de los activos
de su propiedad, fijados en las Resoluciones CREG 093 y 094 de
2012, las cuales modificaron la Resolucion 061 de 2000. El
incumplimiento de estos valores conducird a reducir el ingreso
regulado del agente operador, lo cual se traduce en un menor
valor del cargo por uso de STN que debe pagar la demanda del
STN.

Para el 2010 empezd a regir una nueva metodologia de
remuneracion de las actividades de transmision, establecida en
la Resolucion CREG 011 de 2009, la cual incluye remuneracion
de servicio y normas de calidad. Adicionalmente la Resolucion
CREG 024 de 2012, la cual modifica la Resolucion 050 de 2010,
preciso los mecanismos de-verificacion de la informacion de la
Administracion, Operacion y Mantenimiento “AOM” entregada
por los transmisores nacionales para el ajuste anual del
porcentaje de AOM areconocer.

La resoluciéon 011 de 2009 indica que el Ingreso Regulado de
cada Transmisor Nacional (TN), estara asociado a una calidad
con caracteristicas tales como la duracién de las
indisponibilidades de los activos en el STN, indisponibilidades
maximas permitidas de un Activo originadas en catastrofes
naturales, Energia No Suministrada (ENS) y compensaciones por
activos no operativos (CANO). La variacion en estas
caracteristicas de calidad del servicio de transporte de energia
eléctrica en el STN que supere los limites establecidos en el
capitulo 4.1 delacitadaresolucidn, generara una disminucion en
el Ingreso del TN que se calculara y aplicara en la forma prevista
en este capituloy enlodescrito en laresolucion 093 de 2012.
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2.4.1.2.2 Distribucion

La actividad de distribucién es el transporte de energia eléctrica
en los Sistemas de Distribucién Local “SDL” y/o del Sistema de
Transmision Regional “STR”. Esta actividad la desarrollan los
Operadores de Red “OR”, siendo el OR la persona encargada de
la planeacidn de la expansion, las inversiones, la operacién y el
mantenimiento de todo o parte de un STR o SDL. Los activos
pueden ser de su propiedad o de terceros, aunque la prelacion
enlaexpansion del sistemalatiene el OR.

El Sistema de Distribucidn Local “SDL” es el sistema de
transporte de energia eléctrica compuesto por el conjunto de
lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a
niveles de tension menores a 110 Kv (niveles 1, 2 y 3), dedicados
a la prestacion del servicio en uno o varios mercados de
comercializacion.

El Sistema de Transmisién Regional “STR” es el sistema de
transporte de energia eléctrica compuesto por los activos de
conexion al STN y el conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, que operanen el nivel de 110 Kv (nivel 4). Un
STR puede pertenecer a uno o mas operadores de red.

Dado que la actividad de distribucion es una actividad
monopodlica, estd completamente regulada. Para el efecto, la
CREG define la remuneracién a que haya lugar, con un nivel de
calidad asociada, la cual se revisa cada cinco anos de acuerdo
conloestipuladoenlaley 143.

Los elementos basicos de la remuneracién estan contenidos en
la Resolucion CREG 097 de 2008, por medio de la cual se definio
la metodologia para el establecimiento de los cargos por uso de
los STR y SDL. Asi mismo en la Resolucién 110 de 2012, la cual
modifica la Resolucion 043 de 2010, por medio de la cual se
aclaran las disposiciones de la Resolucion 097 de 2008,
relacionadas con laregulacion de calidad de servicioenlos SDL.

La metodologia de remuneracién para el nivel de tensién 4 es de
ingreso regulado, y para los niveles 3, 2 y 1 de precio maximo. En
el primer caso le garantizan un ingreso al OR,
independientemente del comportamiento de la demanda, y en
el segundo le garantizan un cargo mdaximo pero con el riesgo de
la demanda asociado.

Los cargos de distribucion de cada uno de los niveles de tension
se calculan como el cociente entre la anualidad de los activos y
los gastos AOM anuales y la energia transportada. En activos, el
regulador define unas unidades constructivas (cantidad fisica) y
las valora a costos de reposiciéon a nuevo. Los gastos de AOM
varian dependiendo de la calidad ofrecida y de la verificacion
real de Gastos de AOM que realice el auditor cada afno. El
regulador también define el valor del WACC (por sus siglas en
inglés “Weighted Average Cost of Capital”), que es la tasa de
descuento con la cual se halla la anualidad de los activos, o
también el costo promedio de capital de un recurso. La energia
transportada considera unas pérdidas eficientes de energia, las
cuales también son definidas por el regulador.

De acuerdo con lo establecido en el reglamento de distribucion,
Resolucion CREG 070 de 1998, la planeacién debe desarrollarse
con base en ciertos criterios, entre ellos los siguientes: atencién
de la demanda, adaptabilidad, flexibilidad, viabilidad ambiental,
eficiencia econémicay calidady continuidad en el suministro.

Cabe seialar que la nueva metodologia definida en la Resolucion
CREG 097 de 2008 para determinar la remuneracion de la
distribucion, las reglas relativas a la expansion del servicio y el
esquema de calidad, introduce modificaciones importantes en
los tres aspectos. Aunque algunos aspectos de dicha
metodologia entraron a aplicar en los Gltimos meses de 2008, el
grueso de la metodologia y por supuesto, los nuevos cargos que
se definiran con base en ella, asi como el nuevo esquema de
calidad y lo relativo a la expansion del servicio, entraron a aplicar
en 2009. Las Resoluciones CREG 122 y 171 de 2009 aprobaron



los cargos para CENS y la Resolucion CREG 024 de 2012, la cual
modifica la Resolucién 051 de 2010, precisé los mecanismos de
verificacion de la informacién de AOM entregada por los
operadores de red para el ajuste anual del porcentaje de AOM a
reconocer.

Adicionalmente, la resolucién 097 de 2008 establece que de
acuerdo con el resultado de la evaluacion del desempefio
trimestral de cada OR sobre la calidad media del servicio
prestado en el Nivel de Tension 1, o en los Niveles de Tension 2 y
3, el Cargo por Uso de cada mes, Dtn,m, podra ser ajustado en un
valor que representa un Incentivo por Variacidn Trimestral de la
Calidad (DDt) durante el trimestre evaluado, es importante
destacar que este delta puede ser positivo o negativo. El
incentivo es otorgado al OR del SDL que atiende a los usuarios a
los cuales se les aplico el incentivo, por lo tanto no afecta los
ingresos de los operadores del STR. A su vez el costo anual de
nivel 4 se ve impactado por compensaciones de activos no
operativos del STR de acuerdo a la resolucién 094 de 2012
vigente en donde se establece, entre otros, el procedimiento
para el calculo de la ‘energia no suministrada afectando los
ingresos por este concepto.

Parael 2011 se dio aplicabilidad al documento CONPES 3569 del
16 de febrero de 2009, el cual define que cuando los cargos
maximos aprobados por la CREG para los niveles de tensién 1, 2
y 3 correspondientes al periodo tarifario de la actividad de
distribucion para CENS de que trata la Resolucién CREG 097 de
2008, resulten superiores en un 10% en términos reales a los
vigentes aprobados para los mismos niveles de tensién en
desarrollo de la Resolucion CREG-082 de 2002, se aplicaran
como cargos maximos para los niveles de tension 1, 2 y 3,
durante los primeros 60 meses de dicho periodo tarifario, cargos
maximos equivalentes a los cargos maximos vigentes fijados en
desarrollo de la Resolucion CREG 082 de 2002, incrementados
mensualmente en términos reales, como maximo, en un

0.304331%, sin llegar a exceder los nuevos cargos maximos
aprobados por la CREG en desarrollo de las Resoluciones 097,
133y 166 de 2008.

De acuerdo con lo anterior y al documento CONPES 3569, para
el periodo 2013 se acotan los cargos de nivel de tension 1 en su
componente de mantenimiento y nivel 2, esta acotacion
continua aplicandose aun con la actualizacién de los cargos
realizada a partir de mayo de 2013.

El 17 de abril de 2012 el Ministerio de Minas y Energia mediante
la Resolucidon 18 0574, determind el Area de Distribucidn
Eléctrica Centro (ADD Centro), la cual representa un incremento
en el cargo de Distribucion para los niveles de tensién 1y 2, dada
nuestra condiciéon de excedentarios, (Cargos menores que los
promedios del ADD Centro), estos incrementos en la facturacion
posteriormente son trasladados a los respectivos OR’s de
acuerdo a la distribucion realizada por el LAC. En el cargo de
Distribucidn del nivel de tensidon 3 en la cual somos deficitarios,
(Cargos mayores que los promedios del ADD Centro) se
evidencia una disminucién en la tarifa aplicada alos usuarios.

2.4.1.2.3 Comercializacion

Esta actividad la pueden desarrollar los generadores y
distribuidores de energia eléctrica, o de manera independiente.
El comercializador es el que intermedia entre el usuario final y
todos los demds agentes que hay detrds en la cadena
(generadores, transportadores, distribuidores, administrador
del mercado). Porlotanto, es el encargado de comprar la energia
al mercado mayoristay vendérsela a dichos usuarios, paralo cual
efectla adicionalmente las siguientes actividades: facturacion,
medicion, recaudo, gestion cartera, atencidn clientes, entre
otros.

La Ley 143 de 1994 establecié una segmentacion del mercado
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minorista de electricidad en dos tipos: mercado regulado y no
regulado.

Mercado regulado: mercado de energia eléctrica en el que
participan los usuarios industriales, comerciales y residenciales
con demandas de potencia inferiores a 0.1 MW o consumos
mensuales menores a 55 MWh. En este mercado se introdujo la
competencia y por lo tanto, los usuarios tienen la libertad de
elegir el prestador del servicio. Sin embargo, las tarifas operan
bajo el régimen de libertad regulada, por lo tanto, ésta no es
negociable.

Las tarifas de este mercado se determinan mediante formulas
tarifarias establecidas en resoluciones emitidas por la CREG.

Mercado no regulado: mercado de energia eléctrica en el que
participan los usuarios con una demanda de potencia igual o
superiora 0.1 MWh o un consumo mensual minimo de energia
de 55 MWh (Resolucion CREG 131 de 1998).

Lo abastecen comercializadores y generadores, los cuales
negocian libremente los precios (componente de compra) y las
cantidades de la electricidad. La compra de energia para el
mercado regulado debe hacerse a través de convocatorias
publicas para garantizar la libre concurrencia de agentes. En el
caso de empresas integradas existe en la actualidad una
limitacion adicional y es que el comercializador no le puede
comprar a su propio generador mds del 60% de la energia
requerida, lo cual debe hacerse también a través de licitacion
publica. Para el mercado no regulado las compras de energia se
pueden hacer directamente y el precio es negociado entre las
partes.

Estructura tarifaria: de acuerdo con la regulacion vigente, los
comercializadores de energia eléctrica pueden cobrar a sus
usuarios finales un costo maximo por unidad de consumo.

Para el mercado regulado dicho costo se calcula de acuerdo con
la férmula tarifaria definida por la CREG. En la actualidad se
aplicalaférmula establecida en la Resolucidn CREG 119 de 2008,
la cual entré en vigencia desde febrero del 2009.

El costo de prestacion del servicio es la sumatoria de los costos
involucrados en cada una de las actividades del sector eléctrico:
Generacion “G”, Transmision “STN”, Distribucion “SDL”,
Comercializacion “C”, Restricciones “R” y Pérdidas Reconocidas
“PR”.

Para el mercado no regulado no se aprueba una férmula tarifaria
debido a que opera bajo un régimen de libertad (vigilada) pero
de igual forma se le trasladan los costos de estos seis
componentes aunque, obviamente, algunos de ellos se forman
de distinta manera (el precio de la energia - G, resulta de la
negociacion entre usuarios y comercializadores y a su turno,
entre éstosy generadores).

Adicionalmente, en Colombia, de acuerdo con el marco legal
vigente, aplica un régimen de subsidios y contribuciones, en
concordancia con el principio de solidaridad y redistribucién de
ingresos, que obliga a que a los estratos bajos (1, 2 y 3) se les
cobre un valor inferior al costo de prestacion del servicio y a los
estratos 5, 6 y alos sectores industrial y comercial se les cobre un
valor superior a dicho costo, con el fin de cubrir los subsidios
otorgados a los primeros.

De acuerdo con la Ley 1430 de 2010 a partir del 2012, los
usuarios industriales, cuya actividad econémica se encuentra
registrada en el Registro Unico Tributario “RUT”, no seran
sujetos del cobro de la sobretasa o contribucién especial
equivalenteal 20%.

Las disposiciones en materia de subsidios y contribuciones se
resumen a continuacion:



La Ley 142 de 1994 establecid la obligatoriedad de crear en el
Ministerio de Minas y Energia “MME” un Fondo de Solidaridad
para Subsidios y Redistribucion de Ingresos “FSSRI”; este fondo
se financia con recursos provenientes del superavit que las
empresas comercializadoras presenten, una vez efectlen la
conciliacién entre subsidios y contribuciones en sus propios
mercados. Adicionalmente, si los recursos provenientes del
superavit de las empresas no alcanzan para cubrir el monto total
de subsidios aplicados, el Gobierno Nacional con cargo a su
presupuesto cubre el faltante.

2.4.1.2.3.1 Mercado de Energia Mayorista “MEM”

La Ley 143 de 1994 definié el MEM en los siguientes términos:
“El mercado de grandes bloques de energia eléctrica, en el cual
generadores y comercializadores venden y compran energia y
potencia en el Sistema Interconectado Nacional, con sujecién al
reglamento de operacién”. Su funcionamiento esta
fundamentado en la existencia de una bolsa de energia, donde
se realizan intercambios comerciales, y un operador central del
SIN, denominado Centro Nacional de Despacho “CND”.

La Resoluciéon CREG 024 de 1995 reglamentd los aspectos
comerciales del MEM, y la Resolucién CREG 025 de 1995 los
aspectos operativos del SIN.

NOTA3
PRINCIPALES POLITICASY PRACTICAS CONTABLES

La Empresa esta regida para efectos contables, por el Plan
General de la Contabilidad Publica “PGCP”, expedido por la
Contaduria General de la Nacion “CGN” mediante las
Resoluciones 354, 355, 356 del 5 de septiembre de 2007, 557 y
558 del 7 de noviembre de 2008.

Envirtud del Numeral 4, del Articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la
Empresa sigue las disposiciones contables emitidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios “SSPD”.

A continuacion se describe las principales politicas y practicas
que CENS haadoptado en concordancia conlo anterior:

1. Moneda funcional

La moneda funcional de Colombia es el peso colombiano. En
consecuencia, las operaciones que realiza CENS en otras divisas
se consideran nominadas en “moneda diferente del peso” y se
registran segun los tipos de cambio vigentes en las fechas de las
operaciones.

Durante el periodo, las diferencias entre el tipo de cambio
histérico contabilizado y el vigente a la fecha de cobro o de pago
se registran como ganancia o pérdida por diferencia en cambioy
se presentan en el “resultado financiero neto” en el estado de
resultados.

2. Politica Periodo contable

CENS preparay difunde periédicamente estados financieros, de
acuerdo con las normas legales y en consideracion al ciclo de las
operaciones.

Por lo menos una vez al afio, con corte al 31 de diciembre, emite
estados financieros de propdsito general.

3. Clasificacion de activos y pasivos

Los activos y pasivos se clasifican, segiin el uso a que se destinen
o segln su grado de realizacion, exigibilidad o liquidacién, en
términos de tiempos y valores. Para tal efecto se entiende
como activo y pasivo corriente aquellas sumas que seran
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realizadas o exigibles, respectivamente, en un plazo no mayor a
un ano.

4. Efectivoy equivalentes de efectivo

Para propdsitos de preparacion del estado de flujos de efectivo,
el efectivo en caja y bancos y las inversiones negociables de alta
liguidez con vencimiento inferior a tres meses son considerados
como efectivoy equivalentes de efectivo.

5. Inversiones

Las inversiones se reconocen por su costo histérico y se
actualizan atendiendo la intenciéon de realizacidn, la
disponibilidad de informacién en el mercado, el grado de control
que se tenga sobre el ente emisor, mediante la aplicacion de
metodologias que aproximen su realidad econdmica. El método
para actualizar su valor, es el método del costo y valor del
mercado.

Para efectos de presentacion.en los estados financieros, las
inversiones se clasifican en temporales y permanentes y se
reportan dentro del activo corriente y no corriente,
respectivamente. En las primeras se incluyen las inversiones
para administracion de liquidez y en las segundas las inversiones
patrimoniales en compafiias no controladas.

5.1. Inversiones de administracion de liquidez

Corresponde las inversiones que se realizan para optimizar los
excedentes de liquidez, es decir, todos aquellos recursos que de
manera inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades
que constituyen el objeto social de la Empresa. Pueden
constituirse en Certificados de Depdsito a Término “CDT”, bonos
y titulos emitidos por empresas no financieras y otros
certificados.

Estas inversiones se registran inicialmente al costo y
mensualmente se ajustan a suvalor de realizacion.

5.2. Inversiones patrimoniales en no controladas

Comprenden los titulos participativos clasificados como de baja
o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacidn, los cuales no le
permiten a CENS, controlar, compartir el control o ejercer
influencia importante sobre el ente emisor. Estas inversiones
tienen la caracteristica de no estar disponibles para la venta.

Las inversiones patrimoniales en entidades no controladas se
actualizan trimestralmente por el método del costo.

6. Deudores de servicios publicos

Los derechos por la prestacidn de servicios publicos se
reconocen cuando el servicio es suministrado y su medicion
corresponde al valor del consumo, aplicandole la tarifa fijada por
los entes reguladores (CREG). Se detallan los conceptos, de
acuerdo conlo establecido enla regulacion.

7. Provision para deudores

Es el valor estimado que CENS considera cubre el riesgo de no
recuperar su cartera, calculada con base en los saldos vencidos o
a la probabilidad de recaudo de los saldos adeudados por un
deudor determinado.

Como resultado del grado de incobrabilidad originado por la
antigiiedad de los saldos,-e incumplimiento, se debe establecer
una provision sobre el valor de los derechos que se estimen no
recuperables y ajustarse continuamente de acuerdo a su
evolucion.

8. Inventarios

Se clasifican como inventarios, los bienes tangibles muebles



adquiridos con la intencidn de comercializarlos, transformarlos
o consumirlos en actividades de prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no
requieren transformacidon, como medidores de energia.
Incluyen materiales como repuestos y accesorios para la
prestacion de servicios y los bienes en transito y en poder de
terceros.

Para su valoracion se utiliza el método de promedio ponderado.

Los bienes adquiridos se incorporaran a los inventarios de CENS
al momento de su recepcion por el costo de adquisicion,
adicionado con todos los costos y gastos necesarios para
ponerlos en condiciones de utilizacidn o venta.

9. Provision de inventarios

Con lafinalidad de reflejar el valor del inventario de acuerdo con
su realidad econdmica, en CENS los inventarios se actualizaran
al valor de realizacién, siempre que este valor resulte menor que
el valor en libros. En este caso se reconoceran provisiones por la
diferencia; en caso contrario, se recuperaran las provisiones
cuando existan, sin exceder el valor constituido por este
concepto. Para el caso de disminuciones fisicas, tales como
mermas, deterioro u obsolescencia se realizard la baja del
inventario directamente contra el gasto.

Esta provision se revelara en cuentas separadas, como un menor
valor de losinventarios y su calculo se realizara cada tres meses.

En CENS, el valor neto de realizacion de los inventarios siempre
sera igual o superior al valor en libros de los mismos (costo
promedio ponderado), dado que su costo siempre se recupera
en la prestacion de los servicios o a través de la venta de las
mercancias.

10. Propiedad, planta y equipo y depreciacion

Las propiedades, planta y equipo son los bienes tangibles
adquiridos, construidos o en proceso de construccién, con la
intencion de emplearlos en forma permanente. Se registran
inicialmente al costo de adquisicion, conformado por las
erogaciones necesarias para ponerlos en condiciones de
utilizacion. El costo de adquisicién se incrementa con las
adicionesy mejoras.

Las comisiones, costos financieros, intereses y diferencia en
cambio originados en préstamos obtenidos para la financiacion
de obras en construccion, se capitalizan hasta el momento en
que estén en condiciones de operacion.

Los bienes muebles en bodega corresponden a los bienes
muebles adquiridos a cualquier titulo, que tienen la
caracteristica de permanentes porque se utilizardn en el futuro
en actividades de produccion o administracion en CENS, no son
objeto de depreciacidn, de acuerdo conlo definido en la norma.

La contribucién de estos activos a la generacién del ingreso se
reconoce en los resultados del ejercicio, mediante la
depreciacion o amortizacion de su valor histérico ajustado.

La depreciacion o amortizacion se calcula sobre el costo histérico
bajo el método de linea recta; en términos generales, con base
en las vidas utiles sugeridas por la Contaduria General de la
Nacion y para algunos activos con base en la vida util probable
determinada por los técnicos de la Empresa, la cual se calcula
segun criterios, tales como: adiciones o mejoras, avances
tecnoldgicos, politicas de mantenimiento y reparaciones,
obsolescencia, exposicion fisica de los bienes u otros factores.

Las propiedades, planta y equipo se contabilizan al costo
histdrico ajustado porinflacion hasta el 31 de diciembre de 2001.
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Los gastos de reparacién y mantenimiento se cargan a los
resultados del afio a medida que se causan, en tanto que las
mejoras y adiciones se agregan al costo de los activos, siempre y
cuando éstas prolonguen la vida util del bien o amplien su
capacidad productiva y eficiencia operativa. Las ventasy retiros
de los activos se descargan al costo neto ajustado y las
diferencias entre el precio de venta y el costo neto ajustado se
llevanaresultados.

Las construcciones en curso corresponden a obras civiles,
ampliacién, construcciéon y remodelacién de subestaciones,
lineas y redes que pasan a formar parte de los bienes e
instalaciones en servicio, una vez terminadas. Incluyen el valor
de los contratos de ingenieria, interventoria, bienes y servicios
adquiridos, obras civiles, gastos financieros y la diferencia en
cambio causada por los pasivos en moneda extranjera que estén
financiando dichos activos, asi como los gastos de
administracion asignados, causados hasta su puesta en servicio.

Vidas utiles generales por tipo de activo:

Tipo de Activo Vida util en afios
Edificios 50
Plantas y subestaciones 15
Redes, lineas y cables 25
Transformadores de distribucion 15
Transformadores de potencia 25
Maquinaria y equipo 15
Muebles y equipos de oficina 10
Equipo de comunicacion 10
Equipo de computacion 5
Equipo de transporte 10

11. Gastos pagados por anticipado

Representa el valor de los costos y gastos incurridos para la
adquisicion de bienes y servicios, que con razonable seguridad
proveeran beneficios econémicos futuros y cuyo monto no es
recuperable.

Periédicamente se analiza el saldo de los cargos diferidos y se
traslada en su totalidad al costo o gasto cuando no se esperen
beneficios.

Comprenden principalmente pagos efectuados anticipada-
mente por seguros, los cuales se amortizan de acuerdo al
periodo pagadoyen el mes en que se reciben los servicios.

12. Intangibles

Son aquellos bienes que carecen de materialidad, pero se
expresan en titulos o derechos a favor de CENS.

Se reconocen como derechos, software y licencias, entre otros,
en las cuentas de balance, aquellas que estén destinadas a la
ejecucion de actividades primarias de la cadena de valor
(derechos, software y licencias operativas) sobre las cuales se
espera obtener beneficios econdmicos futuros.

Los derechos se amortizan de acuerdo al tiempo pactado de
goce, en el caso de serindefinido no se amortizan.

El software se amortiza en la medida en que se generen los
beneficios futuros y las licencias se amortizan en el mismo
periodo de la vida util de los equipos-a los que esta asociada. El
software y licencias de caracter administrativo, es decir, los
utilizados en las actividades de apoyo de la cadena de valor se
reconocen como gasto.

La amortizacion de software y licencias operativas se efectta en
forma sistematica usando el método de linea recta. La vida util
de los activos diferidos se establece con base en el periodo de
tiempo que se espera utilizar dicho activo para la generacion de
beneficios futuros.



Las servidumbres se tratan conforme a la practica de propiedad,
planta y equipo y se presentan como un derecho real que recae
sobre una cosa ajena y que consiste en la posibilidad de utilizar
dichacosayservirse deella.

El costo capitalizado para la servidumbre se amortiza en cuentas
de costos, para lo cual se debe considerar como vida util la
menor entre:

La vida util igual al plazo establecido en las escrituras
de constitucion, cuando son servidumbres finitas.

La vida util remanente de los activos principales para
los cuales son constituidas, cuando se constituyen a
perpetuidad.

El valor de estos activos corresponde al de las
escrituras de constitucion y los demas gastos
asociados con su adquisicion como transporte,
vidticos y tiquetes, gastos legales, comisiones vy
honorarios.

Los saldos de los intangibles son valuados a su valor neto de
recuperacion. Al final de cada afio se debe determinar si estos
intangibles generardn beneficios econémicos futuros, en caso
contrario se debe amortizar totalmente su valor.

Para la determinacion de la vida Util del intangible, debe optarse
por el lapso menor entre el tiempo estimado para su explotaciéon
oladuracion de suamparo contractual, sifuere el caso.

13. Valorizaciones

El valor de los activos poseidos al final del periodo se reconoce
sobre bases técnicas, de acuerdo con la normatividad vigente.

La actualizacién de las propiedades, plantas y equipo se realiza
cadatresafos.

Las valorizaciones de activos, que forman parte del patrimonio
incluyen excesos de avallos técnicos de propiedades, planta y
equiposobre su costo neto seguin registros contables.

Para efectos de avallos de propiedad, plantay equipo, los bienes
muebles cuyo costo histérico, individualmente considerado, sea
inferior a treinta y cinco (35) salarios minimos mensuales legales
vigentes no se les realiza un avaluo técnico.

14. Cuentas por pagar

Derechos de pago a favor de terceros por servicios recibidos o
por lacompra de bienes, uso de activos de propiedad de terceros
y demas obligaciones contraidas a favor de terceros. Estas
obligaciones se reconocen en el momento en que el servicio o
bien haya sido recibido a satisfaccion, o se formalicen los
documentos que generen las obligaciones correspondientes y
de acuerdo con el valor pactado.

Se entendera recibido el bien o servicio y se reconoce el pasivo
cuando:

El bien o servicio se ha recibido a satisfaccion o se
formalicen los documentos que generan las
obligaciones correspondientes.

Es probable que del pago de tal obligacién se derive la
salida derecursos.

Elvalor puede determinarse en forma confiable

CENS reconocerd como cuentas por pagar los derechos de pago
a favor de terceros por servicios recibidos o por la compra de
bienes, uso de activos de propiedad de terceros y demas
obligaciones contraidas a favor de terceros.

Cuando no exista prestacién lacompra de un bien o la prestacion
de un servicio por parte de un tercero, su reconocimiento estara
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sujeto al origen de la obligacion en virtud del acto juridico que la
sustenta.

15. Impuestos, gravamenes y tasas

La estructura fiscal en Colombia, el marco regulatorio y la
pluralidad de operaciones que desarrolla CENS, hacen que la
Empresa sea sujeto pasivo de impuestos, tasas y contribuciones
del orden nacional y territorial.

En las condiciones establecidas por la ley, CENS es agente de
retencion de los siguientes impuestos:

Impuesto sobre la renta corriente

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE
Impuesto sobre la renta diferido

Impuesto a las ventas

Impuesto de industria y comercio

Impuesto al patrimonio

16. Contribuciones

16.1 Contribuciones “FAER” Fondo de apoyo financiero parala
energizacion de las zonas rurales interconectadas

Creado por el Articulo 105 de la Ley 788 de 2002 y reglamentado
por el Decreto 1122 del 11 de Abril de 2008. Lo administra el
Ministerio de Minas y Energia. Sus recursos se destinan a
financiar proyectos de inversion para la construccion e
instalacién de la nuevainfraestructura eléctricarural.

16.2 Contribucion “PRONE” Programa de normalizacidon de
redes eléctricas en barrios subnormales

Se crea mediante las leyes 812 de 2003, 1112 de 2006y 1151 de
2007. Es reglamentado por los Decretos 3735 de 2003, Decreto

3491 de 2007 y Decreto 1123 de 2008 del Ministerio de Minas y
Energia. El Ministerio de Minas y Energia administra el fondo,
teniendo como sujeto pasivo los usuarios del transporte de
energia. El hecho imponible es el transporte de energia y la base
gravable es kWh, a una tarifa de $1 por kW hora transportado.
Con los recursos de este programa el Gobierno Nacional tiene
como objetivo la legalizacion de usuarios, la optimizacion del
servicio y la reduccion de pérdidas no técnicas a través de la
instalacion o adecuacion de las redes de distribucion, la
acometida-a la vivienda del usuario y la instalacion del contador
deenergia.

17. Obligaciones laborales y de seguridad social

Compromisos que CENS haya adquirido con sus trabajadores
por los servicios prestados mediante un vinculo laboral
establecido de acuerdo con la legislacién laboral, pacto o
convencion colectiva.

18. Pasivos estimados

Son obligaciones a cargo de CENS que por razones temporales o
por depender de un hecho futuro, no se conoce con certeza su
cuantia definitiva, aunque se poseen suficientes elementos para
calcular de forma razonable su valor. Los principales pasivos
estimados son:

18.1 Provision para obligaciones fiscales: La Compaiiia
determina la provision para impuesto sobre la renta y
complementarios y el impuesto sobre la renta para la equidad
(CREE) con base en la utilidad gravable o la renta presuntiva, la
mayor, estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos;
ademas, registra como impuesto de renta diferido el efecto de
las diferencias temporales entre libros e impuestos en el
tratamiento de ciertas partidas, siempre que exista una
expectativarazonable de que tales diferencias se revertiran.



18.2 Prestaciones sociales: El pasivo corresponde a las
obligaciones que la Compafiia tiene por concepto de las
prestaciones legales y extralegales.  La provision por este
concepto se ajusta al final de cada ejercicio con base en las
disposiciones legalesylos convenios laborales vigentes.

18.3 Contingencias por pagar: corresponde a la estimacion
realizada mediante procedimientos de reconocido valor técnico,
calificado bajo el criterio de los abogados de secretaria general
de acuerdo con los cargos que estan bajo su responsabilidad en
los diferentes procesos.

La provisidn para contingencias representa el valor estimado,
justificable y de medicién monetaria confiable, por obligaciones
a cargo de CENS ante la probable ocurrencia de eventos que
afecten su situacién financiera. Esta estimacidon se adelanta
mediante procedimientos de reconocido valor técnico, bajo el
criterio de los abogados que tienen a cargo los diferentes
procesos.

18.4 Obligaciones pensionales: su calculo tiene como base
juridica las normas legales vigentes sobre pensiones, y para
efectos de la evaluacién actuarial se siguieron los parametros
establecidos en el Decreto 2783 de 2001 del Gobierno Nacional.
Para las entidades no sometidas al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, se contempla
incrementos futuros de salarios y pensiones para cada afio.

El Decreto 4565 del 7 de diciembre de 2010, amplié hasta el
2029 el plazo para alcanzar el 100% de amortizacion del célculo
actuarial.

En la metodologia del calculo se incluyeron las mesadas
adicionales de junio y diciembre de cada afio, asi como el valor
actual del auxilio funerario, energia, educacién aportes a saludy
pension en el grupo de jubilados totalmente por CENS.

19. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Todos los ingresos, costos y gastos se llevan a resultados por el
sistema de causacion.

19.1. Ingresos operacionales

Se reconocen los ingresos al momento en que se presta el
servicio o cuando un tercero hace uso de los activos de CENS.
Para su reconocimiento como ingreso se deben cumplir los
siguientes requisitos:

Que el servicio efectivamente se haya prestado.

Que el valor del servicio se pueda cuantificar en forma
razonable.

Que se espere recibir el producto del servicio prestado.
Que el ingreso sea susceptible de incrementar el
patrimonio de CENS.

Asi mismo, si existen derechos a reclamos por parte de los
clientes o por decision Gubernamental (en el caso de los
servicios relacionados) que afecten el valor del ingreso, éstos
son estimadosy reconocidos en los estados financieros.

19.2. Costos de ventas

Expensas necesarias para que CENS pueda prestar el servicio
publico; sin estos no seria posible prestarlo o su calidad no seria
la mas 6ptima. Estan vinculados directamente con la prestacion
del servicio, a diferencia de los gastos que son erogaciones de
apoyo.

El reconocimiento del costo se efectla cuando:
El bien o servicio objeto de costos se ha recibido a

satisfaccion o se esté recibiendo (para el caso de los
servicios que se van recibiendo en varios periodos).
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Se han recibido los riesgos y beneficios del bien o
servicio.

Que el valor del costo pueda ser medido de forma
confiable.

Es probable que del pago del bien o servicio recibido se
derive la salida de recursos que llevan incorporados
beneficios futuros.

Que el bien o servicio objeto de costo, esté relacionado
con la prestacién de servicios y sea un elemento
necesario en dichos servicios.

19.3. Reconocimiento del costo de prestacion de servicios

El costo de los servicios prestados se mide por el valor
acumulado en el mes de costos de produccion, atribuibles en
forma proporcional a los servicios prestados. Si los costos
incurridos en el mes han generado ingresos y no se espera
obtener ingresos futuros de alguno de ellos, el valor acumulado
en el mes como costo de produccion serd equivalente al costo de
prestacion de los servicios.

19.4. Gastos de administracion

Corresponden a los valores causados para el funcionamiento en
desarrollo de actividades que no tienen relacién directa con la
actividad principal. Sirven de apoyo para el cumplimiento del
objeto social.

20. Contingencias

Corresponden a estimaciones por la existencia de ciertas
condiciones, situaciones o conjunto de circunstancias, que
generan incertidumbre sobre posibles pérdidas, cuyo resultado
final sélo se conocerd cuando uno o mas eventos se produzcan o
dejen de ocurrir. Tal es el caso de los procesos judiciales y
procesos en via gubernativa en curso, ante distintas
jurisdicciones (Consejo de Estado, Tribunales Administrativos,

Juzgados Administrativos, Juzgados Civiles Municipales, entre
otros), en los ‘cuales CENS actia como-demandante o como
demandada. Las expectativas sobre el resultado de estas
actuaciones judiciales pueden ser probables, eventuales y
remotas.

Para las demandas a CENS que se consideran probables, previa
evaluacién de la Unidad Juridica, se constituye provisiéon. Para
las demandas calificadas como eventuales o remotas, se hace un
registro en cuentas de orden.

Las demandas interpuestas por CENS y las pretensiones
econdmicas originadas en conflictos o controversias, donde la
evaluacidn del riesgo y el estado del proceso determine que la
contingencia a favor de CENS es probable, se registraran en
cuentas de orden deudoras, y una vez el fallo sea favorable para
la Empresa se cancelaran las cuentas de orden y se registrara el
derecho en cuentas de balance.

Para el reconocimiento de las contingencias por litigios,
demandas y procesos, a favor y en contra de CENS y los rubros
que lo conforman se tiene en cuenta la calificacion de los
procesos, la cual, debe medir la probabilidad del éxito del
desenlace del litigio en probable, eventual o remoto.

21. Estimaciones contables

Para la preparacion de los estados financieros, de acuerdo con
principios de contabilidad generalmente aceptados, CENS
requiere hacer ciertas estimaciones que afectan los montos de
los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos reportados durante
cada periodoy cuyo monto definitivo puede diferir del estimado.
Las principales estimaciones se refieren a deudores e ingresos.

22.Cuentasdeorden

Representan hechos econdmicos y circunstancias que puedan



llegar a afectar en un futuro la situacion financiera de CENSy que
no han sido reconocidas en los estados financieros (balance
general o estado de resultados) por no cumplir las practicas de
reconocimiento.

Incluye los siguientes tipos de operaciones:

Derechos contingentes

Bienes entregadosa terceros
Responsabilidad contingente
Control de operaciones de tipo fiscal

23. Importancia relativa o materialidad

El reconocimiento y presentacion de los hechos econdmicos se
hacen de acuerdo con su importancia relativa. Un hecho
econdmico es material cuando debido a su naturaleza o cuantia,
su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias que lo rodean, puede alterar significativamente
las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacién al
preparar los estados financieros.

La importancia relativa .para propdsitos de revelaciones se
determind teniendo como base un 5% del activo corriente y no
corriente, pasivo corriente y no corriente, patrimonio,
excedente del ejercicio y cada cuenta a nivel de mayor general
individualmente consideradas.

24. Reclasificaciones a los estados financieros

Algunas reclasificaciones a los saldos de 2012 fueron realizadas
para facilitar lacomparacién con los saldos de 2013.

25. Utilidad neta poraccion

La utilidad neta poraccidn se calcula de acuerdo con el promedio
ponderado de las acciones suscritas en circulacién durante cada

afio. De acuerdo con lo anterior el promedio ponderado de las
acciones suscritas en circulacion durante el 2013 y 2012 fue de
1.518.229.945 acciones.

NOTA4

EFECTOSY CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DE LA INFORMACION
CONTABLE

CAMBIOS EN POLITICAS DE PROVISION DE CARTERA Y
LITIGIOS.

Los cambios en politicas de provision de cartea y litigios fueron
dados por instruccidon de casa matriz del grupo EPM, a fin de
homologar practicas para la adopcién de la normas
internacionales de Informacion financiera - NIIF

A partir del 1 de enero de 2013 la Empresa cambid el método de
calculo de la provision de cartera por el modelo de cascada. Sila
cartera estuviese ‘provisionada al método anterior, es decir,
100% para cartera vencida a mas de 360 dias y 50% para cartera
vencida entre 181 y 360 dias, el saldo de la provision seria
$13,656; con el nuevo método el valor fue de $9,397.

A partir del 1 de enero de 2013 la empresa cambié el método de
calculo de la provision de litigios y demandas al valor de la mejor
estimacion para los procesos largo plazo, silos litigios estuviesen
provisionados al método anterior el saldo de litigios seria
$22,108; con el nuevo método el valor del saldo fue de $19,328.

NOTAS

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA “NIIF”

Las Normas Internaciones de Informacién Financiera “NIIF”,
IFRS por sus siglas en inglés, son un conjunto de disposiciones y

™M
—
o
~N
o)
<
a
=
2]
z
Ll
—
wn
o
wn
L
a)
L
=
(24
o
L
Z

135

CENS

Grupo-ep



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013

136

CENS

Grupo.ep

lineamientos contables, que le dan una estructura razonable ala
informacién financieray ala estructura contable de la Empresa.

Estas reglas se estan convirtiendo en el lenguaje contable
universal para asegurar que en todos los paises se hable el
mismo idioma financiero, homogenizando los marcos de
informacién y facilitando la interaccion de los mercados, dando
un paso mas hacia la globalizacién.

En Colombia, ha cobrado una gran importancia con la
aprobacidn de la Ley 1314 de 2009, que establece la directriz del
Gobierno de avanzar hacia los estandares internacionales de
contabilidad y auditoria.

De acuerdo a comunicacion del 13 de septiembre de 2012
emitida por la Alta Consejeria Presidencial para la Gestion
Publica y Privada, enviada al Superintendente de Notariado y
Registro, se aplaza la convergencia sefialando las siguientes
fechas:

- Expedicion de las Normas. NIIF: a mas tardar el 31 de
diciembre de 2012.

- Periodo de preparacion obligatorio: 2013.

- Transicion—balance de apertura: 1° de enero de 2014.

- Aplicacion (primer comparativo): 31 de diciembre de
2014.

- Informacién —Estados Financieros NIIF: 31 de diciembre
de 2015.

A la fecha se cuenta con Balance deapertura a 31 de diciembre
de 2012 y balances de transicion mensuales de enero a
diciembre de 2013, los cuales fueron revisados y avalados por la
firma consultora Ernst & Young de acuerdo con las politicas y
lineamientos del grupo EPM.

NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

NOTA6
EFECTIVO

Elsaldo del efectivo al 31 de diciembre comprendia:

2013 2012
Bancos 34.304 42.661
Fondos especiales (1) 24.583 273
58.887 42.934

(1). A 31 de diciembre de 2013 el saldo estaba compuesto por
recursos recibidos de terceros asi:

a. FAER Catatumbo Ill. $14,829. Convenio de electrificacion
rural firmado entre CENS y el Ministerio de Minas vy
Energia. Vernota 15.

b. FUNDESCAT S5,275. Convenio de electrificacién rural
firmado entre CENSy FUNDESCAT. Ver nota 15.

c. Ecopetrol $4,007. Convenio de electrificacion rural firmado
entre CENSy Ecopetrol. Ver nota 15.

d. - Otros menores (AOM, Fondo Rotatorio de Vivienda, Fondo
Nacional de Regalias) $472.

NOTA7
INVERSIONES DE ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ

El saldo de inversiones de administracién de liquidez al 31 de
diciembre comprendia:

2013 2012
Certificados de depdsito a término -~ CDT
Banco Agrario de Colombia S.A. 1.129 1.158
Banco Colpatria S.A. 851 814
1.980 1.972
Otras inversiones
Davivienda S.A. - Cartera colectiva abierta superior 1 _ 28
1.981 2.000



NOTA 8

DEUDORES, NETO

Elsaldo de deudores al 31 de diciembre comprendia:

(1).

2013 2012

Deudores de energia
Servicio de energia 50.635 52.363
Estimados de energia 14.303 14.784
Deudas de dificil cobro 715 943
Total deudores de energia 65.653 68.090
Otros deudores
Bienes comercializados - Servicios Conexos 7.852 9.528
Fondo de Solidaridad y Redistribucion del

Ingreso — Aportes de la Nacidn y déficit (1) - 11.287
Avances y anticipos entregados 1.951 169
Anticipos o saldos a favor (2) 14.985 10.664
De udores empleados 5.413 5.308
Otros (3) 6.305 5.608
Total otros deudores 36.506 42.564
Menos provision deudores (4) (9.397) (14.926)
Total deudores, neto 92.762 95.728
Menos deudores no corriente (5) (18.468) (18.172)
Total deudores corriente 74.294 77.556

Obedece a que el gobierno central consigno
anticipadamente el déficit del cuatro trimestre del aiio de
subsidios otorgados alos estratos 1,2y 3

Corresponde a saldos a favor por impuesto de renta y

complementarios e impuesto para la equidad — CREE. Ver

nota 16.

El saldo corresponde principalmente a cuentas por cobrar
por prestacion de servicios al Municipio de Cucuta $1,174,
Convenio suscrito con la Gobernacion de Norte de
Santander para electrificacion rural $1,500, cuentas por

(5).

cobrar a actores del mercado de energia S$554, cuotas
partes por cobrar $1,185, arrendamiento de
infraestructura $650.

El movimiento de la provision al 31 de diciembre
comprendia:
2013 2012

Saldo Inicial 14.926 16.060
Gasto provisién deudores 3.167 312
Recuperacion de la provision (¥ (8.682) (264)
Disminucion de provisién contra saldo de cartera (14) -
Castigo de cartera - (1.182)
Saldo final 9.397 14.926

La disminucidn se da como resultado al cambio de politica

para la determinacion del valor a provisionar. Por

directrices impartidas desde casa matriz, se adopté el

método de cascada, de reconocido valor técnico-y que

busca determinar el hdbito de pago de los usuarios,

calculando el valor que se debe reconocer como provision.

Para establecer la provisidn se utilizan datos estadisticos de

recaudos, antigiiedad de las cuentas por cobrar y nivel de

riesgo. Con lo anterior, se determina que los valores a

provisionar son el resultado de los porcentajes de

incobrabilidad calculados con base en el promedio de

recaudo del ultimo afio.

Las cuentas por cobrar no corrientes al 31 de diciembre

comprendian:

2013 2012

Deudores - energia 9.851 8.916
Otros deudores
Bienes y servicios comercializados 3.762 867
Deudores empleados 4.855 5.308
Cuotas partes de pensiones - 924
Otros deudores - 2.157
Total otros deudores 8.617 9.256
Total deudores no corrientes 18.468 18.172
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NOTA9
INVENTARIOS

Elsaldo deinventarios al 31 de diciembre comprendia:

2013 2012
Materiales para la prestacion del servicio 6 557 5977
Mercancias en existencia (1) 6.285 2.026
Total inventarios 12.842 8.003

(1). El aumento corresponde principalmente a materiales
entregados para proyectos adelantados por la Empresa y
que estan en poder de terceros $3,358 y aumento en
materiales para la prestacién del servicio $1,705.
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'1 NOTA10
INVERSIONES PATRIMONIALES, NETO

EL saldo de las inversiones patrimoniales al 31 de diciembre

comprendia:
2013 2012

Corporacién Financiera Colombiana S.A. 4 4
Central de Abastos de Culcuta 13 13
Fosfonorte S.A. 10 10
Hotel de Turismo Juana Naranja Salazar 5 5
Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. 44 44

76 76
Provision para proteccion de inversiones (1) (20) -
Total inversiones patrimoniales 56 76

(1). Corresponde ala electrificadora del caribe S.A. E.S.P.
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INFORME FINANCIERO

NOTA 11

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, NETO e

Depreciacion

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2013 [

Costo Costo Valor de  Valorizacién
r " e ajustado A:Pun:tualsada Neto  Realizacion  (Nota 13)
El saldo de propiedad, planta y equipo y depreciacién )
al 1 Terrenos 1.033 - 1.033 5.839 4.806
al 31 de diciembre comprendia: Construcciones en cursd1) 25.281 - 25281 25.281 .
Maquinaria planta y equipo en
montge 2.612 - 2.612 2.612 -
Bienes Muebles en Bodega 3.668 - 3.668 3.668 -
Propiedad planta y equipo en
mantenimiento 1.877 - 1.877 1.877 -
Propiedad planta y equipo No
Explotado 5.132 - 5.132 5.132 -
Edificios 24.381 (8.492) 15.889 35.533 19.644
Plantas Ductos y Tuneles 64.506 (45.662) 18.844 55.470 36.626
Redes Lineas y Cables (2) 300.623 (154.057) 146.566 505.824 359.258
Magquinaria y equipo 4218 (2.032) 2.186 2.976 790
Muebles y Enseres 5.005 (2.190) 2.815 3.828 1.013
Equipo de Comunicacion y
Computacion 6.208 (4.803) 1.405 1.789 384
Equipo de Transporte, Traccion y
Elevacion 5.561 (3.459) 2.102 4.701 2.599
450.105 (220.695) 229410 654.530 425.120
Provisiéon ) (1.320) - (1.320) - - 139
Depreciacion diferida - 19.653 19.653 - -
448.785 (20L042) 247.743 654.530 425.120 —_—
Depreciacion N,
ote, oumuads  Coto Valorde  Valeriacén
ajustada
Terrenos 978 - 978 4.113 3.135
Construcciones en curso (1) 22,192 - 22.192 22.192 -
Maquinariglanta y equipo en R R
montaje 25 25 25
Bienes muebles en bodega 4.667 - 4.667 4.667 -
Propiedad planta y equipo en R R
Mantenimiento 324 324 324
Propiedad planta y equipo no R ~ R
explotado 5.969 5.969
Edificios 22.697 (6.500) 16.197 30.267 14.070
Plantas, ductos y tuneles 61.250 (42.249) 19.001 71737 52.736
Redes, lineas y cables (2) 280.500 (136.343)  144.157 474.465 330.308
Maquinaria y equipo 3.791 (1.680) 2.111 2211 100
Muebles y enseres 4.303 (1.889) 2.414 3.437 1.023
Equipo de comunicadn y
computacion 5.992 (4.131) 1.861 2.118 257
Equipo de transporte, traccion y
Elevacion 4.818 (2.939) 1.879 4.109 2.230
417.506 (195.731) 221.775 619.665 403.859
Provision (2.330) (2.330) -
Depreciacion diferida 10.446 10.446 -
415.176 (185.285)  229.891 619.655 403.859

Al 31 de diciembre-de 2013 el valor del gasto y costo por depreciacion ascendié a $16,290 (2012 - $15,522).
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(2).

(2).

(3).

El saldo de las construcciones en curso al 31 de diciembre
comprendia:
2013 2012

Expansidny reposicion de redes 10.705 11.986
Material de proyectos en bodega 8.092 6.399
Proyecto ASUL 3.467 3.542
Plan de Expansion (Obras de expansion y
reposicion de lineas y subestaciones del
Sistema de Transmision Regional ) 376 -
Electrificacion rural 1.220 167
Construccion de bodegas de residuos
contaminados, peligrosos, comunes e
industriales 435 87
Construccion de edificio sede administrativa - 11
Obras civiles antigua sede administrativa 986 -
Total con strucciones en curso 25.281 22.192

La variacidon mas significativa se presenté en la cuenta de
redes lineas y cables por $20,124, la cual es producto
principalmente de los traslados a operacion realizados
durante el 2013. Esto como resultado de la activacion de
los planes de negocio de reposicion y expansion redes y
lineas, asi como actividades de control y recuperacion de
pérdidas de energia -por $18,693, compras de
infraestructura eléctrica por $806, salida de
transformadores para utilizacion en reposicion por
mantenimiento, obsolescencia, gestion de pérdidas, y
cambio por plan nacional de PCBs por $3,161 activos
reintegrados a la bodega por (52,525) y el retiro del servicio
de transformadores por ($11).

Descripcion Valor

Baja (11)
Traslado a operacion 18.693
Compras 806
Activos reintegrados a bodega (2.525)

Salida de transformadores a operacion 3.161

20.124

El movimiento de la provision de la propiedad, planta y
equipofue:

2013 2012
Saldo inicial 2.330 138
Gasto del afio 537 2.192
Recuperacion del afio y afectacion
contra el costo por retiro de bienes (1.547) -
Saldo final 1.320 2.330

La disminucion en las cuentas de provision de propiedad plantay
equipos obedece principalmente a la reversién por retiro de
bienes improductivos por $7, asi como la reversiéon de la
provisién que registraban los activos que fueron objeto de
avallos por ($1,540) y el reconocimiento de la provisiéon de
Propiedad Plantay equipo por $S537.

NOTA 12

OTROS ACTIVOS, NETO

Elsaldo de otros activos al 31 de diciembre comprende:

A

2013 2012
Impuesto diferido (Véase Nota No.19) 7.823 7.972
Impuesto al patrimonio 2.457 4.915
Intangibles (3) 2.052 1.804
Bienes entregados en comodato (1) 127 3.142
Gastos pagados por anticipado 653 585
Subtotal otros activos 13.112 18.418
Amortizacion - Bienes entregados en comodato (44) (33)
Amortizacion — Intangibles (788) (382)
Total amortizacién (832) (415)
Total otros activos, neto 12.280 18.003
Menos otros activos no corriente  (2) (9.170) (14.961)
Otros activos corrientes, neto 3.110 3.042
_____________________ S o | §

amortizacion de otros activos ascendid a $2.874 (2012 $1.664).

(1).

Al 31 de diciembre comprende el valor los bienes

inmuebles de la Torre del Reloj $1 (2012 - $1), la sede
donde funciona la Corporacién Social de Trabajadores de
CENS Cucuta $125 (2012 - $125) y la sede social de
empleados de CENS Ocafia por $1. Para 2013 el inventario
en poder de terceros es registrado en las cuentas de



inventarios. El valor en 2012 por este concepto alcanzo
$3,015.

(2). Esta conformado por los rubros de Impuesto diferido,
Intangibles, Bienes entregados en comodato menos la
amortizacion, la variacidon obedece principalmente por lo
comentario anterior (1) $3.015 y la amortizacién del
impuesto al patrimonio por $2.458.

(3). A31dediciembre de 2013 comprende el valor de licencias
y programas para computador por $1.790 (2012_5$1.621)y
servidumbres $262 (2012_5183).

NOTA 13

VALORIZACIONES

Elsaldo de valorizacionesal 31 de diciembre comprendia:

2013 2012
Inversiones s ociedad de economia mixta 38 6
Terrenos 4.806 3.135
Edificaciones 19.644 14.070
Plantas y ductos 36.626 52.736
Redes, lineas y cables 359.258 330.308
Maquinaria y equipo 790 100
Muebles y enseres 1.013 1.023
Equipos de comunicacion y computacion 384 257
Equipos de transporte 2.599 2.230
Total valorizaciones 425.158 403 .865

El aumento presentado en las cuentas de valorizacidon por
$21,293, estd dado principalmente por la actualizacién de
activos fijos mediante la comparacién del valor en libros con el
costo de reposicion o el valor de realizacion.

El aumento mds representativo se da en el rubro de activos
eléctricos por $12,840, representado en el incremento de la
infraestructura eléctrica con el fin de mejorar la calidad del
servicio y la continuidad del programa de reposicién de equipos
de nuevas tecnologias que disminuyen la periodicidad de
mantenimiento en los equipos de subestaciones.

Adicionalmente, se presenta un aumento en la actualizacién de
bienes inmuebles por $7,245, debido a que el sector donde se
encuentran los inmuebles de propiedad de CENS ha presentado
un mayor desarrolloy un mayor porcentaje de ocupacion.

NOTA 14
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO

El saldo de operaciones de crédito publico al 31 de diciembre
comprendia:
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Tasa 2013 2012

Bancolombia S.A. (1) DTF TA + 30% 40,000 50,000
Banco de Bogotd S.A. (2) DTF TA + 3.0% 30,000 30,000
Total operaciones de crédito publico 70,000 80,000
Menos operaciones de crédito publico

no corrientes (60,000) (70, 000)
Total de operaciones de crédito

publico corrientes 10,000 10,000
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(1). Tiene un plazo de 7 afios, con 2 afios de periodo de gracia
de pago de capital contado a partir de la fecha del
desembolso (30 de diciembre de 2010), pagadero en 10
cuotasiguales semestré vencido.

(2). Tiene un plazo de 7 afos, con 2 afos de periodo de gracia
de pago de capital, contados a partir de la fecha del
desembolso (4 de septiembre de 2012), pagadero en 10
cuotasiguales semestre vencido.

La porciéon no corriente de las obligaciones financieras, al 31 de
diciembre de 2013, tiene los siguientes vencimientos:

Valor Valor

Afo Bancolombia Banco Bogota TOTAL
2015 10,000 6,000 16,000
2016 10,000 6,000 16,000
2017 10,000 6,000 16,000
2018 6,000 6,000
2019 6,000 6,000

30,000 30,000 60,000
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NOTA 15

CUENTAS PORPAGAR

Elsaldo de cuentas por pagaral 31 de diciembre comprendia:

2013 2012
Proveedores de energia 37.249 29.086
Proveedores nacionales de bienes y servicios 15.606 11.712
Intereses por pagar 694 846
Retencion en la fuente por pagar 2.917 1.914
Retencion industria y comercio por pagar 110 97
Acreedores 1.604 1.045
Recursos recibidos en  administracion (1) 25.164 525
Total cuentas por pagar 83.344 45.225
Menos cuentas por pagar no corrientes (25.858) (525)
Cuentas por pagar corrientes 57.486 44.700

(1). A 31 de diciembre de 2013 el saldo estaba compuesto por

recursos recibidos de terceros asi:

Nombre del tercero Valor

FAER Catatumbo |11 14,829

FUNDESCAT 5,275

Ecopetrol 4,007

Otros 1,053
OTA 16

Observaciones

Convenio de colaboracidn suscrito entre CENS
y el Fondo de Apoyo Financiero para la
Energizacion de Zonas Ruralenterconectadas

- FAER, con el fin de ampliar la cobertura,
mejorar la calidad y continuidad del servicio de
energia eléctrica y satisfacer la demanda de la
misma en las zonas en el sistema
interconectado nacional — SIN ubicadas en el
mercado de comercializacién de CENS.
Convenio de colaboracion suscrito entre CENS
y la Fundacién Ecopetrol (FUNDESCAT), con el
fin de aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros, para realizar la ejecucién de las
obras de electrificacion rural en los municipios
de Tibu y el Tarra, Norte de Santander.
Convenio de colaboracion suscrito entre CENS
y Ecopetrol, con el fin de aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros, para
realizar la ejecucion de las obras de
electrificaion rural en los municipios de Tibu y
el Carmen, Norte de Santander.

Corresponde a recursos reconocidos a favor de
terceros por efecto de obligaciones contraidas
para ejecucion de proyectos, en su mayoria de
electrificacion.

IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Al 31 de diciembre los impuestos, gravamenes y tasas

comprendian:
2013 2012

Impuesto de renta y complementarios (1) 2.301 19.061
Impuesto a las ventas por pagar 359 325
Impuesto de industriay comercio 3.458 3.390
Impuesto al patrimonio  (2) 2.457 4.915
Impuesto para la renta sobre la Equidad (CREE) 841 -
Traslado de saldo del impuesto de renta 'y
complementarios e impuesto para la equidad (3.142) -
CREE a deudores
Anticipos y saldo a favor de impuesto de
industria y comercio (1.648) -
Total impuestos, gravamenes y tasas 4.626 27.691
Menos porcion no corriente - (2.458)
Porcidn corriente 4.626 25.233

(1). Impuesto sobre la renta y complementarios

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Empresa
estipulan que:

a)

Para el 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012, reduce la
tarifa delimpuesto de rentaal 25%vy crea elimpuesto sobre
larenta parala equidad “CREE”, elcual parael 2013, 2014y
2015 tendra una tarifa del 9%. A partir del afio gravable
2016, la tarifa de este impuesto sera del 8%. Salvo algunas
deducciones especiales, asi como la compensaciéon de
pérdidas fiscales y excesos de renta presuntiva, beneficios
no aplicables al CREE, la base de este impuesto sera la
misma base gravable que el impuesto neto de renta. Se
exceptladelimpuesto sobre larenta para la equidad CREE,
las entidades sin animo de lucro y las empresas que sean
catalogadas como usuarios de zona franca.

Las empresas de servicios publicos domiciliarios no estan
sujetas al sistema de renta presuntiva para la liquidacién
del impuesto de renta y complementarios que se
determina con base en el patrimonio liquido fiscal del afio



c)

d)

e)

anterior, pero si se aplicaria para el impuesto a la equidad
CREE segunlaley 1607 de 2012.

A partir del afio gravable 2007 se elimind para efectos
fiscales, el sistema de ajustes integrales por inflacion y se
reactivd el impuesto de ganancias ocasionales para las
personas juridicas sobre el total de la ganancia ocasional
gravable que obtengan los contribuyentes durante el afio.
La tarifa unica aplicable sobre la ganancia ocasional
gravable hasta el 2012 es del 33%. El articulo 109 de la Ley
1607 de diciembre de 2012, establecio la nueva tarifa para
el impuesto sobre ganancias ocasionales de las sociedades
enun 10%, a partir del afio gravable 2013.

A partir del afio gravable 2007 y Unicamente para efectos
fiscales, los contribuyentes podrdn reajustar anualmente el
costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan
caracter de activos fijos. El porcentaje de ajuste serd el que
fije la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
“DIAN” mediante resolucidn.

Hasta el afio gravable 2010, y para aquellos contribuyentes
que tuviesen un contrato firmado hasta el 31 de diciembre
de 2012, es aplicable la deduccion especial por inversiones
efectivas realizadas en activos fijos reales productivos
equivalente al 30% del valor de la inversién y su utilizacién
no genera utilidad gravada en cabeza de los socios o
accionistas. Los contribuyentes que hubieren adquirido
activos fijos depreciables a partir del 12 de enero de 2007 y
utilicen la deduccién aqui establecida, sélo podran
depreciar dichos activos por el sistema de linea recta y no
tendran derecho al beneficio de auditoria, aun cumpliendo
los presupuestos establecidos en las normas tributarias
paraacceder al mismo. Sobre ladeduccién tomada en afios
anteriores, si el bien objeto del beneficio se deja de utilizar
en la actividad productora de renta, se enajena o se da de

f)

g)

baja antes del término de su vida util, se debe incorporarun
ingreso por recuperacién proporcional a la vida util
restante al momento de su abandono o venta. La ley 1607
de 2012, derogd la norma que permitia firmar contratos de
estabilidad juridica, a partir del afio gravable 2013.

Al 31 de diciembre de 2013, la Empresa no cuenta con
saldos de pérdidas fiscales por compensar.

Segun indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su
articulo 25, a partir del 1 de mayo de 2013, estaran
exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor de
SENA y ICBF, las personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios, correspondientes a los trabajadores
que devenguen, individualmente considerados, hasta diez
(10) salarios minimos mensuales vigentes: Esta
exoneracion no aplica aaquellos contribuyentes no sujetos
alimpuesto CREE.

A continuacion se detalla la conciliacidn entre la utilidad antes
de impuesto sobre la renta y la renta gravable por los afios
terminados el 31 de diciembre:

2013 2012
Excedente antes de provision para
impuestos sobre la renta 64.841 61.410
Mas - Impuestos y otros gastos no
deducibles
Amortizacion del célculo actuarial y
otras Amortizaciones 3.137 1.301
Provisidn de cuentas por cobrar 3.167 312
Gasto por Gravamen al Movimiento 1163 R
Financiero 50% :
Pérdida e n baja de activos e
inventarios : 286 166
Gasto de Industria y Comercio 3.457 3392
Causado y no pagado
Gasto por impuesto al patrimonio 2.457 1.179
Gasto de ejercicios anteriores y gastos
no deducibles 507 1.596
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Provisiones de contingen ciasy
proteccion de activos

Recuperacion de provis ionesy otros
ingresos fiscales

Total partidas que aumentan la renta liquida

Menos - Partidas que disminuyen la renta liquida

Pagos realizados por litigios

Exceso de amortizacion fiscal por
intangibles

Exceso depreciacion fiscal sobre la
contable

Exceso amortizacion fiscal sobre la
contable célculo actuarial de pensiones
de jubilacion

Beneficio por contratar aprendices
SENA en exceso de lo exigido por la ley
Recuperacion por indemnizacion
seguro considerado como un ingresos
no constitutivo de renta.

Impuesto de industria y comercio
pagado

Recuperacidn de provisiones no
gravadas y otros ingresos

Utilidad en venta de activos
Total partidas que disminuyen la renta liquida

Renta liquida gravable impuesto de
renta y complementarios e impuesto
para la equidad - CREE

Tasa impositiva impuesto de renta y
complementarios

Tasa impositiva impuesto de renta para
la equidad - CREE

Provisién impuesto de renta corriente
antes de descuentos tributarios
Descuentos tributarios

Provision para impuestos sobre la renta
corriente (a)

Ingresos por ganancias ocasionales
Costos y gastos por ganancias ocasionales
Ganancias ocasionales gravables

Tasa impositiva

Provision para ganancia ocasional  (b)

Total provision impuesto de renta, ganancia
ocasional e impuesto para la equidad CREE (a+b)

2013

8.628

22-802

1.523
374

15.709

37.563

40

1.070

2.990

19.023

10

78.302

9.341

25%

9%

3.176

(35)

3.141

10

10
10%

3.142

2012

5.080

13.747

2.805

10.540

35

3.354

407

1.467
18.608

56.549

33%

18.661

(70)

18.591

2.150
726

1.424

33%

470

19.061

El cargo por impuesto sobre la renta y complementarios,
ganancia ocasional e impuesto sobre la renta para la equidad -
CREE comprendia:

2013 2012
Provision de impuesto de renta y complementarios,
ganancia ocasional corriente. 2.301 19.061
Provisién de impuesto sobre la renta para la
equidad — CREE 841 -
Cargo a pérdidas y ganancias por
impuesto diferido débito 149 3.120
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto
diferido crédito 14.399 2.150
Provision para impuesto sobre la renta con 17.690 24.331

cargo aresultados

Elsaldo de impuesto sobre la rentay complementarios, ganancia
ocasional eimpuesto sobre larenta para la equidad — CREE, al 31
de diciembre comprendia:

2013 2012

Impuesto sobre la renta y ganancia ocasional corriente 2.301 19.061
Impuesto sobre la renta para la equidad — CREE 841 -
Menos - Retencion en la fuente (11.340) (4.322)
Anticipos en impuesto de renta (6.787) (3.843)

(Saldo a favor renta) Impuesto de renta por pagar (14.98 5) 10.896

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de
los afios gravables 2009, 2011 y 2012 se encuentran sujetas a
aceptacidny revision por parte de las autoridades tributarias. La
Administracion de la Empresa y sus asesores legales consideran
que las sumas contabilizadas como pasivo por impuestos por
pagar son suficientes para atender cualquier reclamacién que se
pudiera establecer con respecto a tales afios.

En julio 13 de 2012 la DIAN, mediante requerimiento especial
solicitd modificar e impuso sancidn por inexactitud a CENS por
$19,871, por la declaracidn de renta del periodo fiscal 2009. En
octubre de 2012, CENS en conjunto con sus asesores tributarios,



dio respuesta a dicho requerimiento, en donde se argumenta
que no existieron bases legales para determinar laimposicion de
dicha sancién. En junio de 2013 se dio respuesta mediante
recurso de reconsideraciényalafechanohandadorespuestade
esterecurso.

Conciliacién del patrimonio contable con el fiscal

La siguiente es la conciliacidn entre el patrimonio contable y el
fiscal porlos afios terminados el 31 de diciembre:

2013 2012

Patrimonio contable 491-934 455-104
Mas o (menos) partidas que incrementan
(disminuyen) el patrimonio para efectos fiscales:
Ajuste por inflacidn fiscal de activos y reajustes Fiscales 214 365
Provisiones 2.065 6.866
Pasivos no  solicitados fiscalmente 26.187 51.216
Impuesto diferido neto 14,540 (8)
Valorizaciones (425.158) (403.865)
Depreciacion fiscal por vidas Utiles y turnos

adicionales y ajuste por inflacion de la (26.041) (10.446)

depreciacién
Pensiones de jubilacion (48,114) (13,688)
Amortizacion acelerada de intangibles (410) -
Pasivo real de renta (6.599) (19.061)
Total patrimonio fiscal 28.618 66.483

(2). Impuesto al patrimonio.

Mediante la ley 1370 del 2009 se establecid el impuesto al
patrimonio por el 2011 a cargo de los contribuyentes con
patrimonio liquido superior a $5,000 deben pagar una tarifa del
4,8 % y para patrimonios liquidos entre $3,000 y $5,000 una
tarifadel 2,4%

Mediante el decreto de emergencia 4825 de diciembre de 2010
se incluyd un nuevo rango de contribuyentes obligados a este

impuesto, estableciendo tarifa del 1% para patrimonios liquidos
entre $1.000y $3.000.

Por su parte el decreto mencionado establecié una sobretasa del
25% sobre este impuesto la cual es aplicable unicamente a los
contribuyentes de impuesto al patrimonio de la Ley 1370 de
2009.

El valor delimpuesto incluyendo la sobretasa (a quienes aplica la
misma), fue de $9.828. El impuesto se causoé el 1 de enero de
2011 y se paga en ocho cuotas (dos cuotas anuales) durante
cuatro afios. La Empresa registré $3.735 del impuesto al
patrimonio con cargo a revalorizaciéon del patrimonio y la
diferencia contra cargos diferidos, es decir, $6.094, de acuerdo
con lo establecido en el concepto 20119-158027 del 9 de
noviembre de 2011 emitido por la Contaduria General de la
Nacién. En el 2013 se amortizaron $2.457, y contindan
pendiente dos (2) cuotas del impuesto por lo que el saldo de
cargos diferidoses de $2.457.

NOTA 17
OBLIGACIONES LABORALES

El.saldo de obligaciones laborales al 31 de diciembre
comprendia:

2013 2012
Cesantias consolidadas 2.636 2.785
Intereses de cesantias 368 371
Vacaciones 507 492
Prima de vacaciones 506 489
Prima de antigtiedad 902 808
Total obligaciones laborales 4.919 4.945
Menos obligaciones laborales no corrientes (2.355) (2.061)
Obligaciones laborales corrientes 2.564 2.884
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NOTA 18
OBLIGACIONES PENSIONALES

El saldo de obligaciones pensionales al 31 de diciembre
comprendia:

2013 2012

Pasivo pensional
Valor estudio célculo actuarial peniones y cuotas
partes pensionales 193.662 156.099
Valor pendiente de amortizar pensiones (48.114) (13.688)

145.548 142 .411
Saldo al inicio del afio 142 .411 136.326
Pagos realizados (24.409) (18.631)
Reconocimiento mesadas anuales 24.409 18.521
Amortizacién del calculo 3.137 6.195
Total obligaciones pensionales 145.548 142.411
Menos obligaciones pensionales no corrientes (121.264) (123.818)
Obligaciones pensionales corrientes 24.284 18.593

Las obligaciones pensionales de CENS, estan amortizadas al 31
de diciembre de 2013 en 75% (2012 — 91%). El incremento en el
estudio actuarial de 2013 obedece principalmente a la inclusion
dentro del pasivo pensional-los beneficios de energia para los
jubilados-y aporte de pension que debe realizar la empresa
hasta que los jubilados por cumplimiento de requisitos pasan a
pension general. Teniendo en cuenta que no se ha llegado a un
100% de amortizacion contable y cumpliendo con lo dispuesto
por la CGN y las normas actuales, en forma anual se amortizara
un 1,5625% hasta completar totalmente la amortizacion en
2029.

Bases técnicas para el calculo actuarial

El calculo de la reserva actuarial se realizd con las siguientes
bases técnicas:

Tabla Colombiana de Mortalidad Rentistas RV08
tanto para hombres como mujeres. (Resolucién
1555 de 2010 de la Superintendencia Financiera de
Colombia).

1. Tabla de mortalidad:

2. Ajuste pensional y La formulacién empleada incorpora explicitamente
salarial: los futuros incrementos de salarios y pensiones con

una tasa de crecimiento del 2.99% para el 2013

(Decreto 2984 del 12 de agosto de 2009, que

modifica el Decreto 2783 de 20 de diciembre de 2001).

3. Interés técnico: 4,80% real anual.

4. Nimero de personas: 496 jubilados y 7 Cuotas partes pensionales en el
2013 (2012 — 491 jubilados y 7 cuotas partes

pensionales).

NOTA 19
OTROS PASIVOS

El saldo de otros pasivos al 31 de diciembre comprendia:

2013 2012
Recaudos a favor de terceros 7.592 7.448
Ingresos recibidos por anticipado (1) 2.055 946
Impuesto diferido (2) 22.363 7.964
Total otros pasivos 32.010 16.358
Menos otros pasivos no corriente (22.363) (7.964)
Otros pasivos corrientes 9.647 8.394

(1). Corresponden a los dineros recibidos del Ministerio de
Minasy Energia, para ser aplicados a los pagos de energia de
los usuarios que se encuentran en zona de dificil gestion del
programa del Fondo de Energia Social “FOES”.

(2). El movimiento del impuesto diferido al 31 de diciembre de
2013 comprendia:

Impuesto diferido

débito Crédito

Saldo inicial 7.972 7.964
(Disminucion), aumento contra el gasto impuesto

del afio (149) 14.399

Saldo final 7.823 22.363

El aumento presentado en el impuesto diferido crédito se da




principalmente por el exceso de las deducciones por
amortizacion del cédlculo actuarial $37,563 y exceso de
depreciacion fiscal sobre la contable por uso del beneficio por
turnos adicionales $15,7009.

NOTA 20
PASIVOS ESTIMADOS

El saldo de pasivos estimados al 31 de diciembre
comprendia:

2013 2012
Provision para contingencias
Litigios civiles y administrativos 10.678 12.655
Demandas laborales 8.650 3.240
Procesos fiscales (1) - 12.871
Total pasivos estimados 19.328 28.766
Menos pasivos estimados no corrientes (10.678) (28.766)
Otros pasivos estimados corrientes (2) 8.650 -

(1). La disminucién fue generada por la culminacién del proceso
por conciliacidon realizada entre CENS y la DIAN en
aplicacion de amnistia tributaria otorgada en la Ley 1607 de
2012.

(2). La disminucién del largo al corto plazo se da por aplicacion
de parametros establecidos en el grupo para clasificacion de

procesos en cortoy largo plazo.

El movimiento de los pasivos estimados comprendia:

2013 2012
Saldo inicial 28.766 27.823
Gasto provision 8.068 4.582
Recuperacion provision (10.084) (85)
Pagos - Sente ncias (7.422) (3.554)
Saldo final 19.328 28.766

NOTA 21
CAPITALSUSCRITOY PAGADO

El saldo de capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2013
comprendia:

Acciones (*) Valor
Capital autorizado 12,000,000, 000 60,000
Capital por su scribir (10,481,770, 055) (52,409 )
Suscrito y pagado 1,518,229, 945 7,591

(*) Valor nominal por accién S5 (en pesos).

Reservas: la Empresa estd obligada a apropiar por ley el 10% de
sus ganancias anuales, hasta que el saldo de su reserva sea
equivalente al 50% del capital suscrito y pagado. Dicha reserva
puede utilizarse para absorber o disminuir pérdidas, pero no se
puede distribuir.

En cumplimiento de las disposiciones tributarias contenidas en
el articulo 130 del Estatuto Tributario (Reserva del 70% por el
exceso de la depreciacidn fiscal sobre la contable), CENS debe
constituir la reserva requerida a fin de gozar del tratamiento
tributario especial y obtener-una racionalizacién en el pago del
impuesto de renta y complementarios.

Superavit por valorizaciones: representa el valor del aumento
neto del valor en libros de los activos, determinado como
resultado de la actualizacion, de conformidad con normas
técnicas, se reconoce como valorizacion el exceso del valor de
realizacion o costo de reposicion de los bienes sobre el valor en
libros.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA,
SOCIALY AMBIENTAL

NOTA 22

INGRESOS OPERACIONALES
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Elsaldo de losingresos operacionales, por los afios terminados al

31dediciembre comprendia:

2013

Ingresos por venta de energia
Mercado regulado 368.236
Mercado no regulado 53.622
Ventas de energia en bolsa 630
422.488

Ingresos por servicios conexos

Instalaciones 1.419
Reconexiones 828
Uso de lineas y redes 46.366
Otros servicios de energia 15.588
64.201
Total ingresos operacionales 486.689

NOTA 23

COSTO POR PRESTACION DE SERVICIOS

El saldo de los costos por prestacién de servicios, por los afios

terminados al 31 de diciembre comprendia:

Costos de la energia vendida

Compra de energia en bloque

Sistema de Transmision Nacional “STN”

Compra energia en bolsa

Sistema de Transmision Regional “STR”

Operacion ADD Centro (1)

Cargos por conexion

Restricciones y desviaciones (2)

Servicios Sistema de Intercambios Comerciales
“SIC” y Centro Nacional de Despacho “CND”

Sistem a de distribucién SDL — Céchira

Costos asociados a las transacciones en Mercado

Total costos de la energia vendida

Costos de distribucidn y comercializacion
Generales

Gastos de personal

Contribuciones efectivas

Costo de bienes comercializados
Contribuciones imputadas

Aportes némina

Impuesto (3)

Total costos de distribucion y comercializacion

Total costo por prestacion de servicios

2013

167.566
27.997
27.692
21.875
11.211

7.893
5.575

710

13
142

270.674

52.117
18.930
3.887
1.516
1.791
376
291

78.908

349.582

2012

347.721
57.010
494

405.225

1.088
756
41.501

10.857

54.202
459 .427

2012

148.846
28.314
25.311
22.881

3.448
6.759
13.427

670

32
131

249.819

45.464
18.301
3.572
1.331
280
598
3.647

73.193

323.012

(1). El aumento obedece basicamente a que para el afio 2013 el
cargo empleado en el Area de Distribucién (ADD) Centro
presenté un incremento promedio mes $8.9/kWh con
respecto al cargo del Operador de Red (OR), que en el afio
2012 era $2.8/kWh, adicionalmente el ADD dio inicio en
abrilde 2012.

(2). Restricciones: presenta una disminucion considerable de
$7,851 producto de la estabilidad del sistema presentada en
lo corrido del afio 2013 y por la asignhacién de
compensaciones recibidas por el incumplimiento de
algunos generadores con el cargo de confiabilidad

(3). La disminucion obedece al cambio en el registro del
impuesto de industria y comercio, el cual se trasladé de la
cuenta del costo ala cuenta del gasto.

NOTA 24

GASTOS DE ADMINISTRACION

El saldo de los gastos de administracion por los afios terminados
al 31 de diciembre comprendia:

2013 2012
Generales 14.123 14.403
Gastos de personal 10.774 10.094
Impuestos, contribuciones y tasas (1) 9.479 5.687
Contribuciones efectivas 1.677 5.367
Aportes némina 177 277
Co ntribuciones imputadas 112 105
Total gastos de administracion 36.342 35.933

(1). El aumento obedece al cambio en el registro del impuesto
de industria y comercio, el cual se trasladé de la cuenta del
costo de provision a la cuenta del gasto por ser este un
impuesto directamente imputable a la prestacion del
servicio.



NOTA 25
INGRESOS NO OPERACIONALES

El saldo de ingresos no operacionales por los afios terminados al
31dediciembre comprendia:

Financieros
Intereses por servicios de energia 2.737 3.217
Intereses por depdsitos en instituciones 1.273 4.230
Utilidad en derechos en fideicomiso - 389
Otros ingresos financieros 109 3.947
4.119 11.783
Otros Ingresos
Recuperaciones (1) 21.684 6.188
Utilidad en venta de activos - 1.467
Indemnizaciones 1.105 254
Aprovecha_mlentos (venta de activos 292 375
improductivos)
Cuotas partes pensionales - 130
Otros 111 125
23.192 8.539
Total ingresos no operacionales, neto 27.311 20.322

(1) En 2013 corresponde principalmente la recuperaciéon por
$8.682 de igualacién de bases en provision de cartera y
$2.039 por litigios y demandas, recuperacion de la provision
que se tenia del procesode la DIAN 2004 por $7.379.

NOTA 26
GASTOS NO OPERACIONALES

El saldo de gastos no operacionales, al 31 de diciembre
comprendia: . :

Financieros
Intereses obligaciones financieras 5.963 5.150
Comisiones 646 3.113
6.609 8.263
sicue—T
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Otros gastos no operacionales

Provision proteccion inversiones y contingencias 8.089 4.582

Otros 293 1.686

Pérdida en baja de activos 286 166

8.668 6.434

Total gastos no operacionales, neto 15.277 14.697
NOTA 27

CUENTAS DEORDEN DEUDORASY ACREEDORAS

El saldo de las cuentas de orden deudoras y acreedoras al 31 de
diciembre comprendian:

Deudoras fiscales 439.444 435.675
Derechos contingentes 9.919 9.290
Deudoras de control 69 1
Total cuentas de orden deudoras 449.432 444 966

Acreedoras fiscales 477.256 428.192
Responsabilidades contingentes 4.776 11.600
Otras cuentas acreedoras 501 501

_ Total cuentas de orden acreedoras 482.533 440.293 |

NOTA 28
VINCULADOS ECONOMICOS

Los saldos con las compafiias vinculadas al 31 de diciembre
comprendian:

Cuentas por cobrar corrientes

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 600.023 545.985
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. 105.773 112.994
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. 63.079 62.674
UNE Telecomunicaciones S.A . 51.389 -
Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P. 13.624 22.732
883.888 744 .385 |
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2013 2012

Cuentas por pagar corrientes

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 10.845.520 6.767.899

UNE Telecomunicaciones S.A. 380.034 45.070
Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. 393.109 538.035
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. 309.555 374.229
Empresa de Energia del Quindio S.A. E.S.P. - 209.721

11.928.218 7.934.954

Las principales transacciones con compafiias vinculadas, al 31
de diciembre, fueron:

2013 2012

Distribucion y Comercializacion de Energia 71.074.222 49.292.615
Ventas de Servicios 10.306.216 9.883.887
Gastos por Servicios, Comisiones y Honorarios 1.866.353 2.454.054
Otros Ingresos Ordinarios 2.675 1.293

No se presentaron transacciones con accionistas cuya
participacion superara el 10% del capital suscrito de la Empresa,
ni transacciones por otros conceptos a excepcion de los pagos
inherentes a la vinculacién directa a los miembros de la Junta
Directiva.

Durante los aflos 2013 y 2012 no se llevaron a cabo operaciones
con empresas vinculadas, accionistas, directores y
administradores de las caracteristicas que se mencionan a
continuacion:

1) Servicios gratuitos o compensados.

2) Préstamos que impliquen para el mutuario una obligacion
que no corresponda ala esencia o naturaleza del contrato.

3) Préstamos con tasas de intereses diferentes a las que
ordinariamente se pagan o cobran a terceros en condiciones
similares de plazo, riesgo, etc.

NOTA 29
HECHOS POSTERIORES

Como resultado de los procesos que se adelantan en contrade la
Empresa, el 28 de enero de 2014 se notificé por parte del
Juzgado Segundo Laboral, admision de demanda laboral
proferida por Carmen Alicia Rodriguez y otros. De acuerdo con el
concepto emitido por el abogado, existe una alta probabilidad
de pérdidadel caso cuya cuantia se estima en $600.
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