CENS Informe de
Grupo-epry’ OStEI'I i bilidad }01 5

HiHA




CENS ‘ e S 2

«# Informede
Sostenibilidad 2015



N # Informe de
_ Sostenibilidad 2015

Junta Directiva

Principales

Inés Helena Vélez Pérez
Vicepresidente Transmisién y Distribucion Energia - EPM

Maria Isabel Jaramillo Fernandez
Vicepresidente Comercial - EPM

Edgar Jesus Diaz Contreras

GI’U O- fF Gobernador de Norte de Santander
CENS P epn)

Suplentes

Juan Carlos Duque Ossa
Gerente Transmision y Distribucién Energia - Regiéon Antioquia - EPM

Claudia Maria Angel Agudelo
Gerente Gestion Financiera de Negocios e Inversiones — EPM

Sandra Milena Hoyos Bohorquez
Profesional C Finanzas y Gestion del Riesgo - Gestion de Inversiones - EPM

ifi - ==

. = - « * ae 3 5 o ::::t ——_::_
' 2 =i E ~ -}g : i ——
v aal [t i T ki i




dent Grupo-epm

Equipo Directivo

José Miguel Gonzalez Campo
Gerente General

Pedro Enrique Galvis Nieto
Subgerente de Distribucion

Carlos Eduardo Solano Quintero
Subgerente de Subestaciones y Lineas

Yecid Farid Bermudez Forero
Secretario General

Greever Johanna Ortiz Daza
Auditora

Edgar Hernando Ruiz Vasquez
Jefe de Unidad Gestién Operativa

William Mondragén Villamizar
Jefe de Area Gestién Comercial

Carmen Yolanda Porras Carrillo
Jefe de Area Finanzas

Carlos Alberto Gene Castillo
Jefe de Area Servicios Corporativos

Javier Hernando Rodriguez Soto
Jefe de Unidad de Suministro y Soporte Administrativo

Yogmar Alexander Leiva Ardila
Jefe de Unidad Proyectos

Invitado Permanent&

Maria del Pilar Lopez
Profesional P3 Gerencia General

it

-~
Tabla de Contenido

# Informe de

Sostenlbllldad

5015

' MENSAJE DEL GERENTE ETICAY TRANSPARENCIA
eeemas s ek e e s D wnl 3
PERFIL DE LA ORGANIZACION BALANCE ECONOMICO
i 1D S S
INFORME DEL GERENTE GENERAL'Y JUNTA DIRECTIVA A LA BALANCE SOCIAL
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS.........cuuvenciinscnsnnsnssessnsnsnsessess3 | ST
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
PERFIL DEL INFORME
GOBIERNO CORPORATIVO
isnOD
i ‘} e
(1] E =7 [1[] TSR ——
" 2z - 79 o= % - P B
=" 3 * |
ﬁl lﬂmﬂl l" i ' kid "ﬂmﬂ



s | Grupo-epm

Informe de
Sostenibilidad 2015

1. Mensaje del Gerente L




CENS s ]

Informe de
Sostenibilidad 2015

B

1. Mensaje del Gerente

Con aprecio y gratitud reconocemos el 2015, como un ano de
consolidacion en nuevos planteamientos empresariales que
nos permitieron aproximarnos e integrarnos en el territorio y
comunidades donde desarrollamos nuestro objeto social. Se
revelan avances significativos en la formula para agregar valor
a cada uno de nuestros grupos de interés, destacandose el
compromiso con la comunidad en Norte de Santander, sur de
Cesary sur de Bolivar.

Interactuar permanente en diferentes espacios de dialogos
con colaboradores, representantes del Estado, accionistas,
clientes, proveedores, lideres de opinién, periodistas y
comunidad, permitieron a la empresa responder a temas de
desempefio integral con compromisos viables, que son de alto
interés para CENS y sus diversos grupos.

Integramos un reto estratégico que nos permitiera mas alla de
la venta de servicios, la edificacion de estrategias a través de
asuntos materiales que respondan a las demandas de la
sociedad y las comunidades del drea urbana y especialmente
rural, en universalizacion del servicio, calidad y continuidad vy,
cuidado y acceso al agua potable, como propuesta para el
mejoramiento de la calidad de vida de miles de personas
asentadas las areas de influencia de CENS.
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La sefnal de gestion que referimos a nuestros colaboradores, es
incorporar comportamientos socialmente responsables en los
procesos de la empresa con unidad de criterio a partir del
direccionamiento estratégico y la politica de Responsabilidad
Social Empresarial para asegurar coherencia entre la actuacion
del Grupo Empresarial y sus declaraciones estratégicas.

Esta memoria representa nuestro segundo esfuerzo por contar
a los grupos de interés mas significativos de CENS, los logros,
metas y retos de nuestro propdsito empresarial: la
construccién de territorios competitivos y sostenibles.
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JOSE MIGUEL GONZALEZ CAMPO
Gerente General CENS
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Nombre de la Organizacién

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.E.S.P.

Nuestra definicion de negocio

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A.
E.S.P, filial del Grupo EPM, es una compafiia cuyo
objeto social es brindar la prestacion del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica y sus
actividades complementarias a la sociedad, con el fin
de ofrecer una mejor calidad de vida, brindando
eficiencia en el servicio energético, promoviendo el
cuidado del medio ambiente, el desarrollo local y
social en pro de la sostenibilidad involucrando a
todos sus grupos de interés.

2. Perfil de La Organizacion
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2. Perfil de La Organizacion

Portafolio de Servicios

Para CENS es importante brindarle a nuestros clientes y
usuarios calidad y continuidad del servicio, pero
ademas, dentro de la prestacion de sus servicios, tiene
un amplio portafolio que ofrece:

2. Perfil de La Organizacion

Servicios Especializados:

- Mantenimiento de Linea Viva

- Andlisis Termografico

- Mantenimiento de Subestaciones
- Analizador de redes

- Alquiler de planta de emergencia
- Alquiler de transformadores

Suministro
de Energia

Mantenimientos
a los Sistema de
[luminacion

Arrendamiento de
infraestructura eléctrica
a Empresas de
Telecomunicaciones

18 PR+ 3 —ma

Facturacion
y recaudo
de terceros

Operadordel
Sistema de
alumbrado publico

Servicios Conexos:
Instalacion de medidores,
Instalacion de conectores,
Entre otros

Sede
Principal

Regional )
Pamplona /

Regional
Ocana

'Régibnal
Tibu

Regional

Aguachica £
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Bolivar

Norte de
Santander

4 7Mum'a"pius
Atendidos

40 en Norte de Santander
6 en Cesar
1 en Sur de Bolivar

Puntos de
Atencion
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2. Perfil de La Organizacion 2. Perfil de La Organizacion

Naturaleza de la propiedad Mercados Servidos g e
A prop y Escala de la Organizacion
forma juridica 4 B ‘ /2
|' naceoe [ 2013 2014 T 2015 Capacidad Instalada Adicionalmente, el sistema de S
Centrales Eléctricas del Norte de DO || SERvICiO uaios %  Usuaros %  Usuaos % distribucion cuenta con: : /
Santander S.A. E.S.P. es una empresa Beckinncil El sistema eléctrico en el "
e abli ' Estrato 1 101613 2432 mes 2553 121223 26.70 nororiente del pais se encuentra DESCRIPCION 015
de _Servicios publicos mixta de Estrato 2 200423 4757 203699 4659 208672 4597 interconectadopal Sistema  de aomerros | 2 3
naaonal_ldad _ colombiana, Estrato 3 58281 13.83 50852 1369 61,005 1344 ) EETEEETTTANN 1102566 g '
constituida como sociedad anénima Estrato 4 21,304 506 21639 495 21,681 478 Transmision ~ Nacional ~ (STN) 505,11 ranstormaciin '
por acciones a partir del 16 de Estrato 5 373 089 3844 088 3962 087 mediante tres lineas a 230 kV y % - : : :
octubre de 1952. Estrato 6 569 014 576 013 574 0413 dos interconexiones con el 13050
(/L[ Subtotal 9160 40124 9177 417,117 91.89 sistema eléctrico venezolano.
CEVTEL L Residencial : Numero de Empleados 18,93 -~
P, . ;. 5 stribucion
Esta sometida al régimen general de Comercial 31,08 738 31,256  7.15 3217  7.09
los servicios publicos domiciliarios y Industrial 1132 027 1183 0.26 1167 026 En la actualidad CENS cuenta con 53 550 s
% ¥ 498
ejerce sus actividades dentro del ) :’:’J’:‘immwm 2'953 g'gz 3-35‘25 g;? 3'4?2 g'g 34  subestaciones y 49 409 F
ambito del derecho privado como 421107 9995 437,025 99.95 453,933 100.00 transformadores de.pote.nua,que =
empresario mércantil. Comercial 24 001 24 001 0 000 alcanzan una capacidad instalada e e
Mercado No e 60 001 63 001 0 0.00 de 892,73 MVA, la mayoria de e o Uea e
Regulado [ 8 000 7 000 0 000 estas subestaciones operan de 2014 Q2015 - _
: : __ No. de Empleados 2014 = =
2 oms = oo 5 o tlecomandads desde of Cengo | MCEETTTTM NETIMETTNEE TN | (7 .
| TOTAL USUARIOS ATENDIDOS 421,32 100 437,246 100 453,948 100 de Distribucién Local (CDL) en mpleados de plan | \ Y (ol
Sevilla - Cucuta, las 24 horas del Conerlt i L e
dia ' Total de Empleados 481 536 578
3
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2. Perfil de La Organizacion 2. Perfil de La Organizacion

Planta de Empleados

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

Para atender su operacion, CENS S.A. E.S.P. cuenta con una

planta activa de personal conformada por 498 trabajadores Personal en Nuestras Regionales | Actualmente CENS cuenta con una Planta de 498 empleados,
distribuidos en los negocios de transmisién y distribucién, Regional MM de los cuales 494 estan cubiertos por convenio colectivo
ializaci idades d (99,2%) y los 4 faltantes no se encuentran convencionados
comercializacion y unidades de apoyo. 127 254 281
4 23 27 (0,80%).
La planta de personal cubre las cinco regionales donde la m 39 46 . .
empresa centra sus operaciones. — De los 4?4 empleédqs con convenio colectivo se hace la
g g gg observacion de lo siguiente:
146 352 498 .
— Numerode 29cy © 467 empleados se encuentran adscritos al ] . il
' Empleéan%c::por Femeniono Sindicato de Trabajadores de la Electricidad _ _ i o [l

de Colombia (SINTRAELECOL). WIHHH \ 0\

G
| Mujeres  [EETTANENRT AR P RN,
m 305 302 352 |M 71]% Nomaro:de Emplsades por Género ©27 empleados no se encuentran : e g l\\“l‘ G
ascUiino Mujeres sindicalizados  pero  igualmente  son A ' Vi . W
352 beneficiarios de los Convenios colectivos. 4 : _ . o -~
Planta de empleados mmm 1 - “ La relacion laboral entre los trabajadores y la
e 19 9 11 Gk empresa se encuentra regida por la
149 156 187 107 107 - Convencion Colectiva de Trabajo pactada I
Tecnélogos, técnicos y auxiliares 244 244 300 ' ﬁ ﬁ para el periodo comprendido entre ‘eI 2004y
Aprendices SENA 97 127 87 Engggilsa nfg:; Ss.e prorroga automaticamente
Estudiantes semestre de practica 100 91 78 2013 2014 2015 ’
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2. Perfil de La Organizacion

Nuestra cadena de Suministro

La cadena de suministro de CENS se
estructura con base en las
operaciones de transmision,
distribucién y comercializacion de
energia.

Para cada una de estas operaciones,
se desarrollan diferentes gestiones
que soportan la adquisicion y el
abastecimiento de bienes 'y
servicios, con el fin de garantizar la
prestacion del servicio publico de
energia eléctrica.

24 - amml
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«Transporte de energia eléctrica en los
niveles iguales o superiores a 220 kV.
d-\ «Alquiler de activos y equipos eléctricos.
@ «Alquiler de la posteria de redes
# de distribucion para soportar las
d} redes de telecomunicaciones

2 y operadores de TV

4

==
A
Central =
Generadora & Bt

+Traslado de la energia eléctrica

desde las redes regionales de

transmision hasta el domicilio del

usuario final

+Venta de energia «Administracidn, operacion y
a usuarios del "Q‘ mantenimiento del Alumbrado Piblico
mercado regulado, O N D\S «Mantenimiento de subestaciones,
no regulado y sus redes y lineas
servicios conexos «Remodelacion de redes de distribucion eléctrica

«Expansion de redes de distribucion

2. Perfil de La Organizacion

Adquisicion de bienes y servicios

Informe de
Sostenibilidad 2015

PRODUCTO FINAL

Adquisicion de Servicios: Asi T "ﬂ o

trabajamos con nuestros AR mﬁ—

Proveedores y Contratistas &
para brindar un excelente @ :
servicio. El requeridor define =P &= % : . #
la necesidad y realiza el "E I“ | bl w25
requerimiento a Cadena de ﬂ— SERVICIOS c.ae:'.’%. Scm:'EEEZ BIENES d

Suministro quien se encarga
de tramitar la compra con el
proveedor quien presta su
servicio y el interventor avala
por la calidad del servicio en

Proveedor

Presta el Servicio

la prestacion a su requeridor. Hierpatitir

Prestacion del Bienes:

El drea o Unidad requeridora define la necesidad y realiza el
requerimiento a Cadena de Suministro quien se encarga de (revisar el
inventario y si no hay tramita la requisicion y la compra con el
proveedor quien cualquier canal de distribucion quien lo transporta y
entrega el producto y el interventor revisa la calidad del producto y se
entrega en almacén quien hace la entrega a su requeridor del bien.

Define Necesidad
‘ »
Requerldor f\‘ 1 i
Sino hay inventarfo, _

se deberd tramitar
'[nnr I:I:{ aﬂnd

Canales de
Distribucion

la requisicidn,

Revisa Inventario

| Froducta
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2. Perfil de La Organizacion

Cambios Significativos de la Estructura

Ajuste a la estructura administrativa aprobada
por la Junta Directiva en la Sesion 768 del 23 de
abril de 2015, para la conformaciéon de una
nueva dependencia “Unidad Suministro vy
Soporte  Administrativo”. Se  efectuaron
modificaciones en la estructura y actualmente
CENS esta conformada por una (1) gerencia,
dos (2) subgerencias, cinco (5) areas y tres (3)
unidades.

Ademas se efectuaron cambios significativos
en el disefio y documentacion del Modelo de
Equipos de Trabajo conformandose la figura de
Gestor de Equipo.

| |

Gestion Operativagy,

Aprobada por Junta Directiva Sesion 768 del 23 de Abril de 2015

26 PR+ 3 —ma

Asamblea General
de Accionistas

Junta Directiva

== =
I
|
|
I
|

Niveles Estructura
Administrativa

Subgerente

-

=== Relacién Administrativa

~ Relacién Administrativa

8t Urigd [ 7 Posicion Temporal

Dependecia Operativa

Relﬁcién Funcional
Administrativa

Dependencia Soporte

Posicién Permanente

b

S RS aSTRSSCLIES gee SRR
|
Secretari; Servicios

Suministro'y Soporte
Administrativo

y Lineas

Subestaciones AN

2. Perfil de La Organizacion

Adopcion del Planteamiento o Principio de Precaucion

Desde la misma estructura de politica de
RSE con sus politicas asociadas en DDHH,
Ambiental y Relacionamiento con
Proveedores y Contratistas se han
emprendido acciones fundamentales para
el ejercicio de la gestion del riesgo, la
conservacion de la biodiversidad y la
variabilidad climatica, asi como el impacto
sobre las personas.

Estas acciones han contribuido a lograr
sinergias con diferentes actores para la
proteccion ambiental que soportan la
toma de decisiones a través de estrategias
propias y en alianza con otras entidades,
como sucede en las iniciativas con la
Corporacion Auténoma Regional de la
Frontera Nororiental (CORPONOR) y el
programa BanCO2.

.‘-‘
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2. Perfil de La Organizacion

Compromisos con iniciativas externas de sostenibilidad

CENS S.A. ESP. a la fecha se encuentra
adherido al Pacto Global de las Naciones
Unidas, en el que establece diez (10)
Principios en materia de Derechos
Humanos, Derechos Laborales, Proteccion
del Medio Ambiente y la lucha contra la
Corrupcion.

COMUNICATION ON
PROGRESS

Corporacion

TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA

Como parte de su compromiso para desarrollar competencias
organizacionales y garantizar la confiabilidad e integridad de
sus actuaciones, CENS ha acogido voluntariamente por sexto
afo consecutivo la medicion de su nivel de transparencia. En
2015 obtuvo una calificacion de 91 puntos sobre 100 posibles,
superando en 5 puntos la calificacion del afio anterior.

28 PR+ 3 —ma

. Global
Reporting
Initiative
AA1000 Stakeholder Global Reporting
Engagement Standard Iniciative GRI
Relacionamiento con Reporte Global de
grupos de interés. sostenibilidad

Andesco - Acuerdo para la

Sostenibilidad ' \
Desarrollo sostenible, politicas ~
publicas, agua, energia, medio ~’ )

ambiente, residuos solidos,
tecnologias de informacion y
comunicacion, derechos ﬂ

humanos, integracion ndesco
sostenible al territorio.

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones

Objetivos de Desarrollo del Milenio
Pobreza, educacién, género, salud, mortalidad infantil,
medio ambiente, desarrollo.

¥ ifi

Informe de
Sostenibilidad 2015

2. Perfil de La Organizacion

Asociaciones y Organizaciones Nacionales e Internacionales a las que CENS Apoya

Para CENS es de gran interés e importancia
participar en espacios de interaccion con

colegas no solo del sector de servicios Q
publicos, sino de actividades \
complementarias. f ’ ’

CENS participa en diferentes asociaciones
que le permiten construir relaciones de ASOCODIS C|DET Andesco
Asociacion Nacional de Empresas de

cercania con sus colegas. R % CENTRO DE INVESTIGACION Y ; EC
Asociocion Colombiona de DESARROLLO TECNOLOGICO Servimos Publicos y Comunicaciones
Distribuidores de Energia Elsctrica

Sin excepcion, estas entidades estan
alineadas con los objetivos estratégicos y
promueven la sostenibilidad y Ia
competitividad tanto de sus afiliados
como del entorno que impactan.

):{ CORPOINDUSTRIAL

Las asociaciones en las que participan son:
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3. Informe del Gerente General y Junta Directiva
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San José de Cucuta, 04 de febrero de 2016

Sefores
Asamblea de Accionistas de CENS
Ciudad

Asunto: Informe del Gerente General y de la Junta Directiva a
la Asamblea de Accionistas de CENS

Nos complace presentar el informe de gestion del ano 2015 de
Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A. E.S.P. -CENS
dénde queremos resaltar el esfuerzo realizado por esta
electrificadora para facilitar el acceso al servicio de energia,
robustecer la calidad del mismo y aportar al desarrollo de
nuestro territorio.

A pesar de ser el 2015 un afno de muchos retos para el paisy la
region los resultados son muy destacados para nuestra
empresa.

En materia economica el afo estuvo marcado por grandes

hitos como la caida en el precio de los commodities

energéticos, la devaluacién del peso colombiano en cerca del

329%, la restriccion fiscal del Gobierno Nacional y el cierre de la

frontera entre Colombia y Venezuela. Cucuta a su vez terminé

el afo 2015 con una de las tasas de desempleo mas altas del
|

pais y 70% de informalidad laboral que denota los retos
productivos que tiene la capital del departamento.

Por el cierre de la frontera se han visto afectados los sectores
transables y logisticos de la region; sin embargo el impacto no
fue significativo sobre los demas sectores por la exencion del
IVA adoptado por el Gobierno Nacional y la menor entrada de
productos de contrabando.

Esta situacion sumada al crecimiento de la construccion donde
las licencias aumentaron un 55.1% (429,180 m2) respecto del
ano anterior, facilitaron la estabilidad de la economia de la
region y también la cartera de la empresa en los segmentos
residencial y comercial.

Durante el ano 2015 CENS generd ingresos por $551,167
millones, pese a haber cedido a EPM los clientes del Mercado
No Regulado; los costos y gastos de operacion ascendieron a
$513,311 millones, teniendo un excedente operacional
equivalente a $37,856 millones.

La eficiencia en las operaciones de los negocios permitid
superar las expectativas planteadas para el afo fiscal, con un
EBITDA de $88,682 millones y wun resultado integral
equivalente a $27,660 millones.

" x \ e
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3. Informe del Gerente General y Junta Directiva

Adicional a esto la situacién financiera de la empresa es
suficientemente saludable, dado que cuenta con un Activo
Total equivalente a $766,327 millones, un Pasivo de $517,371
millones y un Patrimonio de $248,956 millones.

CENS cuenta con la politica y lineamientos aprobados para la
Gestion Integral de Riesgos, apoyada en las buenas practicas
del Grupo EPM en materia de prevencion, control de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, fraude y corrupcion;
incorporandose a la organizacion para controlar los riesgos
asociados a su operacion.

Por quinto ano consecutivo la firma Fitch Ratings Colombia
S.A. - Sociedad Calificadora de Valores, ratificé las calificaciones
de riesgo crediticio a CENS S.A. E.S.P, otorgandole la
Calificacién Nacional de Largo Plazo AAA(col) con perspectiva
estable, y Calificacion Nacional de Corto Plazo F1+(col). Entre
los factores relevantes de la calificacion se destacan el “bajo
perfil de riesgo de negocio, rentabilidad esperada menor, flujo
de caja aun robusto, aumento en apalancamiento prospectivo,
relevancia estratégica para EPM y riesgo regulatorio
moderado”.

Dentro de la gestion en el 2015 y acogiendo las tematicas de
sostenibilidad en los territorios, una de las principales

34 —ma il N

iniciativas de la empresa fue dar acceso y posibilidades de
compra del servicio de energia a las comunidades y clientes de
bajos ingresos a través del proyecto de Electrificacion Rural.

Se han conectado 3,655 usuarios y beneficiado a 14,860
personas, con una inversién en infraestructura por $3,508
millones con recursos propios y $16.650 millones de la
Gobernacion de Norte de Santander, el Ministerio de Minas y
Energia, Ecopetrol y Fundescat.

CENS también
financi6 a estas
comunidades en la
suma de $16,650
millones para la

adquisicion de
acometidas y
adecuacion de

instalaciones internas,
representando un
ahorro total frente al
sistema financiero de
$2,500 millones
durante el periodo de
diez afos de amortizacion del crédito.

i N ——
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i

Informe de
Sostenibilidad 2015

3. Informe del Gerente General y Junta Directiva

Ademads, el proyecto contribuyé con la energizacion vy
adecuacion de las instalaciones internas de 138 escuelas,
beneficiando a 4,100 nifios de los sectores rurales del
Departamento Norte de Santander, mejorando asi la calidad
educativa y permitiendo el acceso a tecnologias de la
informacion.

Es de destacar que en el

ano 2015 se incremento el
nimero de clientes a
453,948, superior al afo
anterior en 16,702,
resultado relevante por el
aumento de cobertura
del servicio en la zona de
influencia.

En la Calidad y Seguridad
del servicio, un gran
logro es haber mejorado
el comportamiento de
los indicadores de
calidad de frecuencia y duracion de las
interrupciones (SAIFI y SAIDI); atribuido especialmente al
ejercicio de coordinacion y labor conjunta de programacion de
las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo del

sistema eléctrico, con un costo total durante el 2015 de
$19,782 millones, que incluye reposicion y modernizacion de
lineas de transmision y sub-transmision, subestaciones, redes,
transformadores de distribucién y automatizacion de redes.

Con el fin de garantizar la confiabilidad y la atencion de la
demanda en el sistema eléctrico de CENS, se esta
desarrollando el proyecto denominado Plan de Expansion del
Sistema de Trasmision Regional STR y Nuevas Conexiones al
STN; que involucra la realizacion de 16 obras agrupadas en
cuatro grandes proyectos: Sur del Cesar, Conexiones al STN,
Repotenciacion de Lineas y Conexion Tibu y cuya inversion
sera mas de 170 mil

millones de pesos en los

préximos 5 afios. Durante la

vigencia 2015 el plan de

Expansion del STR y el

Proyecto  Conexion Tibu
alcanzaron una ejecucién
presupuestal del orden de los
$19,600 millones
representados principalmente
en el avance de los contratos
de ingenieria, compras de
equipos y terrenos.
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Para acompanar la viabilidad del plan expansion se realizo el
analisis sociopolitico, disefio e implementacion de una
estrategia social para el drea de cobertura del proyecto que
incluy6 la identificacion y andlisis bidireccional de estos
riesgos, al igual que los de seguridad y Derechos Humanos,
permitiendo que CENS replanteara su accionar hacia la
intervencion de temas criticos como gestion inmobiliaria,
contratacion local, seguridad fisica, gestion ambiental,
inversion social y sistema de Peticiones Quejas y Reclamos.

Otro indicador que impacta la eficiencia de la operacién en
CENS, es el indice de pérdidas que para 2015 se situd en el
12,50% con un aumento de 0,63 puntos porcentuales con
respecto al afo anterior.

Este crecimiento se presenta principalmente por los nuevos
Asentamientos Humanos Subnormales -AHS, que impactaron
la gestién y el comportamiento del consumo de energia de
manera irregular y poco confiable. En el periodo se legalizé la
prestacion del servicio de energiaa 1,916 usuarios ubicados en
AHS en los municipios de Ocafia, Tibu, Aguachica, Abrego, El
Zulia y Cdcuta.

En cuanto a la evoluciéon y resultado de las principales
decisiones para administrar y gestionar el modelo de

36 —ma ol N

operacion del Grupo EPM en CENS, resaltamos el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales mediante
el desarrollo de los proyectos del programa EPM Sin Fronteras,
a través de la optimizaciéon y homologacién de procesos.

Igualmente se implanté una nueva estructura organizacional
fortaleciendo la interaccion con el nucleo corporativo y

ofreciendo oportunidades de crecimiento al personal de CENS.

A través de la adopcién de un nuevo modelo del equipo de
trabajo nos orientamos
amejorar la gestién y los
resultados
empresariales.

En el afo 2015 se
mantuvo la certificacion
de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad,
concluyendo que esta
plenamente establecido,
controlado, verificado,
maduro y  mejorando
continuamente.

ili 1 e e
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La empresa divulga la informacion de su gestién a grupos de
interés utilizando diversos canales de comunicacion: radio,
televisién, redes sociales, pagina web, entre otros en todos los
municipios de su area de influencia.

Se destaca la estrategia digital de CENS, que fortalecio la
interaccion con los usuarios, hecho

reconocido  por la
Corporaciodn
Transparencia por
Colombia en "Apertura
y Comunicaciones a
trdves de las Redes
Sociales".

La evaluacién de los
Mecanismos y
Politicas de
Transparencia
Empresarial Vigencia
2015 adelantada por
la citada Corporacién,
obtuvo una calificacion de 91%, superior a la del afio
anterior en 5 puntos porcentuales.

Asi mismo se implemento la Linea de Contacto Transparente

i
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como medio de facil acceso para los grupos de interés con el
fin de que denuncien posibles actos indebidos de
colaboradores al servicio de CENS.

La Gestidn realizada con el Grupo de Interés Proveedores y
Contratistas del orden local y regional se destacd por las
actividades de relacionamiento para la generacion de
espacios de crecimiento y desarrollo.

Asi mismo inicié la prueba piloto que busca aumentar en el
corto, mediano y largo plazo, la competitividad vy
sostenibilidad de las cadenas productivas en las empresas de
la region, generando conflanza para crear procesos de
especializacion y complementacién productiva que beneficien
a las partes. En el afio 2015 se generaron cerca de 2,180
empleos indirectos.

En el Indice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE) se
obtuvo una calificacion del 83% superando en 2 puntos
porcentuales la meta programada para el afo 2015, con una
inversion de $4,940 millones destinados a actividades como:
estudios y licenciamientos para nuevos proyectos, gestion
para la protecciéon del entorno, manejo de impactos
ambientales y asistencia técnica para el mejoramiento del
desempefio ambiental.
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Se destaca como proyecto de mayor impacto BanCO2 que
beneficio a 25 familias y se protegieron 710 hectareas del
Paramo de Santurban y el Parque Natural Sisavita y cuyo
objeto es compensar la huella de carbono generada por
nuestras operaciones.

Asi mismo estas comunidades son formadas para mejorar sus
proyectos de vida.

La gestion del 2015 le significo a CENS el reconocimiento:
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“Premio a la Gestion Ambiental Empresarial y Aplicacion de
Tecnologias Limpias” por parte de la Corporacion Auténoma
Regional del Nororiente Colombiano (CORPONOR).

La gestion social que CENS desarrolla en actividades
orientadas a la fidelizacion de clientes y a mejorar el
relacionamiento con las comunidades, impactaron a 49,506
personas y 198,024 fueron informadas con comunicaciones
educativas relacionadas con el servicio de energia.

Ademds, la ejecucion de proyectos como Ecoparque
Pamplonita, “Agua para la Educacién y Educacion para el Agua”
y contrato de alumbrado navidefio en los municipios
ganadores del Concurso “Encendamos la Alegria 2015", se
constituyen en una de las principales acciones que favorecen
el relacionamiento empresa-comunidad.

Finalmente, esta es una buena oportunidad para agradecer a
todos la personas, empresas e instituciones que nos han
permitido lograr estos resultados, al doctor Luis Alberto
Rangel Becerra por su gestiéon en los 27 anos al frente de la
gerencia de la empresa y a todo el equipo de trabajo, el
reconocimiento por su compromiso, dedicacién y entrega al
servicio de esta region e invitarlos a seguir contribuyendo con
sus valiosos aportes a nuestros retos de sostenibilidad.

il R e
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CENS hoy por hoy se ha consolidado como la mejor
empresa de Norte de Santander, aun cuando los
escenarios locales y regionales retan constantemente

las competencias empresariales.

Nuestro principal objetivo es permanecer en el tiempo
y continuar apoyando en la construccion de un mejor
territorio para todos los habitantes de nuestra region.

Muchas gracias,

%

JOSE MIGUEL GONZALEZ CAMPO
Gerente General CENS
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INES HELENA VELEZ PEREZ

Presi;!ente Junta Direetiva
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4. Aspectos Materiales y Cobertura

Proceso de definicion del contenido del reporte y los limites de los Aspectos

——

La implementacién del Modelo de Relacionamiento para las

empresas del Grupo EPM en Colombia se inicia en 2014, con
fundamento en la adaptacién del Manual para la practica de
las relaciones con los grupos de interés del Instituto

1L

Accountability, UNEP y Stake holders Researh Associates, en

linea con los principios de la norma AA1000 sobre inclusién,
exhaustividad, relevancia y respuesta.

En este contexto, se define el contenido de la memoria que
incluye la informacion bajo las

recomendaciones
metodoldgicas GRI-G4.

Procedimiento para Identificar la Materialidad

Revision

- |dentificacion
\_N de Asuntos

i

Instrumentos

Actores

Validacion

Ly, | Priorizacion
J'el Interaccion de Temas
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Identificacién de asuntos

Para construir la lista de asuntos de importancia, se acudi6 a
las voces de los grupos de interés a través de didlogos directos
en algunos casos; en otros, a estudios sobre expectativas,
necesidades, satisfaccion o reputacién; y también a
mecanismos de interaccion transaccionales como los de
quejas y reclamos.

El nivel de participacion directa de los grupos de interés es
heterogéneo porque corresponde a la dindmica de
relacionamiento propia de cada una de las empresas, las
cuales se encuentran en diferentes estados de evolucién.

Priorizacion de temas materiales:
La priorizacién se realizd con personas especialistas de Ia
organizacién, mediante los Criterios de
priorizaciéon para temas materiales,
instrumento propio para estimar el
nivel de valor que potencialmente
genera o destruye cada asunto para el

para el Grupo EPM

Grupo EPM y para sus grupos de IinnsiclerarldnmuunammntnF-'-'Tram]uo_: Considera las expectativas y necesidades delos
interés. e

B del Grup
Validacion #

Desde la Gerencia Desarrollo
Sostenible y cumpliendo la

44

Importancia de los temas para el

Grupo EPM: Impacto o valor del tema interés: Impacto o valor del tema para los grupos
deinterés del Grupo EPM

empresas; diferentes horizontes de twmpn.

metodologia de AA1000 se recibieron los temas materiales
que reflejan los temas materiales para el Grupo. Dichos temas
fueron llevados ante el grupo de expertos de CENS (Comité de
Gerencia) habiendo llevado a cabo metodolégico referenciado
en cuadro anterior identificaron y validada por dicho comité.

La priorizacion de los temas materiales son como aparece a
continuacion:

Los resultados de la materialidad se socializan a las
dependencias de planeacion estratégica corporativa y de
negocios, para ganar articulacion con el direccionamiento
estratégico, alimentar el andlisis de entorno y el Plan de
Negocio 2015-2018

Importancia de los temas para los grupos de

desarrollado

Considera el estado del tema en el

entorno; el desarrollo del mismoen la
organizacidn; y la movilizacion de los
grupos de interés alrededor del mismo

grupos de interés; fa magnitud, escala y
urgencia del impacto econdmico, sodial o
ambiental; la cercania del actor impactado;
diferentes horizontes de tiempo.

i

Potencial de gestion del tema: posibilidades
U oportunidades que el tema ofrece para ser

4. Aspectos Materiales y Cobertura

Aspectos materiales identificados en el proceso

Temas materiales

Acceso y Comprabilidad
de los Servicios Pablicos

Diversificacion | Poblacion
de Energias sin Servicio
Renovables
gahdag' {i »
; eguridad de
Estrategia . los Productos
Climdtica @ y Servicios

Cuidado | S/ Contratacion
del Agua & Responsable
Biodiversidad @ -
P
¢
y Calidad
[ |l de Clima
K i\ Laboral
\
Transparencia - =
FApe’?tum de '-';g_fe' E?oss
a Informacion Y tetactics
Humanos
~adi,
|||I|I
',||||I||II = . = ®
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Informacién complementaria dentro del Informe de Sostenibilidad

La memoria de soste-
nibilidad 2015 incluye
como informacion
complementaria
asuntos de sostenibili-
dad no dlasificados
como temas materia-
les.

n'nnovacu.in

El reporte de estos
asuntos se mantiene
por ser informacion
de interés, y porque
responde a diversos
compromisos relacio-
nados con iniciativas o
mediciones a las que
CENS ha adherido
voluntariamente.

Desarraﬂo kﬁ .

Ciudadania
Corporativa
Produccién
Consumo
stenible

Cumphmfenl‘o

[ Entorno
K .

[ Gestion de
{ la cadena de
suministro
Gestlén :S'odm‘ L @ Gestion Gremial
; Amblantal en Jnterinsmuc%naf
royectos
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Aspecto material y el limite de este
dentro de la Organizacin

Potencial de Gestion del tema

Es indispensable gestionar bien este asunto,
y no hacerlo puede afectar la operacion y
reputacion de la organizacion.

El asunto es importante para ejecutar la
estrategia e influye mucho en las decisiones.

Puede ser importante pero no influye mucho
en las decisiones.

F : Este asunto se puede ver como una oportunidad
{ Bajo o riesgo emergente ahora o en el futuro pero no
esta bien establecida.
No tiene importancia o no aplica, ni para la
Muy Bajo empresa ni para los grupos de interés.
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4. Aspectos Materiales y Cobertura

Aspecto material y el limite de este dentro de la Organizacion

Cobertura del Informe de Sostenibilidad 2015
La cobertura interna relaciona los impactos
dentro de la organizacion, que se representa por
el nivel de incidencia de los temas materiales en
cada elemento del direccionamiento estratégicoy
de negocio; a su vez representa con la intensidad
del color del bloque que contiene la lista de temas
materiales.

El estudio de cobertura
interna del ejercicio de
materialidad buscé establecer
cudles temas materiales que
influyen en la empresa; como
conclusion del analisis
permite evidenciar que los
temas tienen distinto peso
segun las particularidades de
la empresa y de su entorno.

La cobertura externa, refleja la
materialidad del tema fuera
de la organizacion, se expresa
mediante la asociacion entre
grupos de interés y temas.

¢ Informede
Sostenibilidad 2015
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Aspecto material y el limite de este dentro de la Organizacion . Reformulacion de Informacion facilitada en informes anteriores
Cobeitiira edteina o hteina delos teimas materiales _— De los ?suntos identificados en el 2014 para CENS, se gestioné Se modifica la cifra COP millones invertidos en infraestructura
en el ano 2015 y se logro avanzar en: en $22,628 que abarcaba el valor de los aportantes para el
2014y se modifica por $4,400 que representan solo los aportes
y -Calidad y seguridad de productos: 1. Se realizaron de la empresa.
Gnupﬁgﬁgﬁﬁzaﬁgmos 3 capacitaciones sobre la prestacion del servicio y temas afines a

laempresa para equilibrar el lenguaje entre los contratistas y la
gente CENS. 2. Mejorar la capacidad de respuesta, se
homologé el sistema de PQR’s del Grupo EMP para bridar una
mejor calidad y efectividad en la respuesta del servicio de

Direccionamiento .
energia eléctrica.

Estratégico

-Contratacion responsable e integracion en el territorio: Se

Temas estd trabajando por generar espacios en donde los
Materiales proveedores y contratistas de CENS tengan oportunidades de
participacién en la cadena de valor de CENS que permita el
desarrollo local empresarial.

-Integracion en el territorio: Es un tema de interés que se
sigue trabajado en la intervencion y una buena integracion de
los trabajadores en los territorios que tengan influencia de
CENS que contribuyan a la generaciéon de confianza entre la
comunidad.
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Cambios significativos
relativos a periodos anteriores
en el alcance y los limites de
los Aspectos

Para el 2015 se incluird “Poblacion
sin  Servicio, Calidad del Clima
Laboral” y se excluyé “Integracion
en el Territorio!

En este item se menciona la
materialidad que se ha modificado
y empezara a gestionar a partir del
2015.

50 s aMBh

IMPORTANCIA TEMAS MATERIALES 2015 B TEMAS MATERIALES 2014
| DEPRIORIDAD DE PRIORIDAD
1 Acceso y Comprabilidad de los Servicios Piiblicos 1 Acceso y Comprabilidad de los Servicios
Pliblicos
2 Poblacion sin servicio 2 Biodiversidad
3 Tarifas y Precios 3 (alidad y Sequridad de los Productos y Servicios
4 Calidad y Seguridad de los Productos y Servicios 4 Contratacion Responsable
5 Contratacion Responsable 5 Cuidado del agua
6 Derechos Humanos 6 Derechos Humanos
7 Transparencia y Apertura en Informacidn para los 1 Estrategia Climatica
Grupos de Interés
8 Diversificacion de Energias Renovables 8 Diversificacion de Energias Renovables
4 Calidad del Clima laboral 9 Integracién en el territorio
10 Cuidado del agua 10 Tarifasy Precios
1 Biodiversidad 1 Transparencia y apertura de la informacion
para los grupos de interés
12 Estrategia Climatica
N
i 2 N 4 e
iji - 0[] = —ﬁ-u_-“
= . . e 4 “x“ R
. R, 2 h - S =
3% :
]
-
e

CENS ‘ Cruposegny

# Informe de
Sostenibilidad 2015



=

s | Grupo-epm

Informe de
Sostenibilidad 2015

Ml

mqﬂ




Informe de
Sostenibilidad 2015

5. Participacion Grupos de Interés

Los Grupos de Interés son aquellas personas que influyen o son
afectados por la actividad de la empresa en el desarrollo de la ;N,Pg%’ﬂﬁm .
’ Colegas Empresas que realizan la misma actividad comercial.

Mision y la Vision. Para CENS son los siguientes:

s | Grupo-epm

Informe de
Sostenibilidad 2015

Duerios
y Socios

&,

Comunidad

[/ @¢ Colegas
Grupos de A
Ry

8 Inter A\t
Clientesy ieles QL )
Usuarios e e

\\
o i ;

Gente CENS
e @

| W

’ Comunidad:

l Clientesy
' u

suarios:

Duenos y Socios:

Estado:

rGente CENS:

Proveedoresy
Contratistas:

Personas y organizaciones de todo tipo que habitan o
estan presentes en cualquier territorio en el que la
actividad de CENS puede tener un impacto.

Persona o entidad juridica vinculada con la actividad
eléctrica desarrollada por CENS, independientemente de
su capacidad economica, esto es, de cualquier sector o
segmento y con criterio de universalidad.

Entidades propietarias del capital social de CENS.

Este grupo de interés estd compuesto por las entidades
del orden nacional, departamental y municipal de las
ramas del poder ejecutivo, legislativo y judicial, asi como
las entidades estatales de otros paises y organismos
supranacionales.

Compuesto por los empleados, empleadas y sus
representantes.

Como colectivos vinculados a las operaciones realizadas
por CENS.

}/
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5. Participacion Grupos de Interés

Identificacion de los grupos de interés

1. Identificacion y seleccion de las partes
interesadas con los que la organizacion se
compromete.

2.En CENS se encuentran identificados los grupos
de interés que se relacionan directa o
indirectamente por el desarrollo de la actividad
comercial que realiza por la empresa, y que a su
vez tienen la capacidad de impactar directa o
indirectamente el desarrollo de ésta actividad.

3.Enfoques adoptados para la participacion de los
grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacién por tipos y categoria de los grupos
deinterés,

5. Participacion Grupos de Interes

Enfoques adoptados para la participacion para los grupos de interés

Objetivos de relacionamiento con los grupos

de interés del Grupo EPM

Los siguientes objetivos fueron construidos
conjuntamente con los lideres de cada grupo de
interés y las respectivas duplas de la Vicepresidencia
Comunicacion y Relaciones Corporativas, con base en
los resultados del ejercicio de materialidad.

Informe de
Sostenibilidad 2015
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Clientes y Usuarios

Facilitar el acceso y el disfrute de los Servicios
Pdblicos, mediante la promocién de acciones
conjuntas con diferentes actores legitimos, para
incidir en el desarrollo humano sostenible de los
territorios donde el Grupo EPM tiene o proyecta su
presencia.

Comunidad

Establecer compromisos multidireccionales
con un sentido compartido entre la
comunidad, las autoridades estatales y otros
actores legitimos en los territorios donde las
empresas del Grupo EPM tienen presencia,
para co-gestionar dindmicas permanentes y
pertinentes en la sociedad y el medio
ambiente que se traduzcan en equidad y en
una mejor calidad de vida para las personas
en el marco de lo que establecen las politicas
y el direccionamiento de Grupo.

Gente CENS
Fortalecer la relacion Gente
CENS - organizacién, para

favorecer la confianza y

elevar el desarrollo humano
sostenible de los grupos de
interés, logrando el
cumplimiento de los
objetivos empresariales.

Mency Excaidi,
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5. Participacion Grupos de Interes 5. Participacion Grupos de Interes

Enfoques adoptados para la participacion para los grupos de interés

Proveedores y Contratistas: Colegas: Principales preocupaciones y aspectos identificados en los grupos de interés
Establecer esquemas de relacionamiento Formular y desarrollar una

alineados con el direccionamiento estrategia coordinada de Las principales preocupaciones de las partes

estratégico del Grupo EPM, para convertir sostenibilidad del entorno interesadas y su nivel de madurez se resumen en:

la contratacién en palanca tanto de los
objetivos  estratégicos como  del
desarrollo sostenible y competitivo de
territorios, mediante fortalecimiento del

economica, social y
ambiental con la cual se
promueva un

-« Grupos de o
comportamiento vt Principales temas planteados por cada grupo

Grupos de Al
el Principales temas planteados por cada grupo

Contratacion de bienes y servicios de la region.

et : i : T ) o . Proteccion al medio Ambiente
CENS contribuye al mejoramients, desarrollo y crecimiento financiero de los Proveedores,

Oferta y acceso al servicio publico

Compromiso con la paz

Integracion con el territorio

Respeto y promocién de Derechos Humanos

Transparencia y apertura de la informacion para los grupos de
interés y contral social

® Comportamiento socialmente responsable

W Tarifas y precios regulados.

Fortalecer en el modelo de Gobierno Corporativo
el compromiso del municipio de Medellin con la
excelencia de la administracion de EPM y con su
autonomia, en forma estable y continua,
condicionado a la aplicacion efectiva del modelo
de Responsabilidad Empresarial de EPM, de base
ética y no asistencialista en busca de la
sostenibilidad ambiental, social y econémica.

Promover la articulacién interinstitucional
con el Estado para el desarrollo regional, de
cara a la sostenibilidad econdémica, social y Gente CENS
ambiental del Grupo EPM, actuando de
forma transparente y cercana, sin dar lugar a

Oportunidades laborales.
Remuneracion salarial acorde a las responsabilidades. Estado
Condiciones de seguridad y salud en tercerizacian.

Participacion en programas de politica ambiental

Generacion de espacios formales que permitan comunicacion para
el relaclenamiento y didlogo con personal de planta y contratista.

tejido productivo local, fortalecimiento y responsable por parte del B Comportamientos empresariales resparisables. . Generacen de espacios de dialogo con'la comunidad.
ici w Tarifas y precios ajustados a la realidad del Estado. Tarifas justas
desarrollo de proveedores, y condiciones A . i sector en el marco de una Colegas st ;ad,;;: il I:s:_g(‘:m T ® Inversion de utiidades en a comunicad .
de los trabajadores indirectos que ' Oniratiste relacion de colaboracion w Pmemé: al n;edlo ambiente Comunidad - i;ﬁtﬁii:T:iﬁ;ﬁfﬁ:ﬁ;‘ixﬂfmd°a'am”m’
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6. Perfil del Informe

Periodo cubierto por la informacion contenida en el
informe

El periodo cubierto en esta memoria de sostenibilidad se
refiere a la vigencia del afio 2015.

Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la
hubiere)

Es la segunda Memoria de Sostenibilidad con
metodologia GRI-G4.

Ciclo de presentacion de memoria (anual, bienal, etc.)
El ciclo de reporte de CENS es Anual.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la
memoria o su contenido

Unidad de Gestion Operativa
Lucy Ardila Osorio

amt ol =it

Informe de

Sostenibilidad 2015

Teléfono: (+57-7) 5824444 Extension: 1240
Correo: lucy.ardila@cens.com.co
Sitio web: www.cens.com.co

La opcion de “conformidad” con la guia seleccionada
por la Organizacién

La opcién que CENS ha escogido es la Esencial.

Politicas y practicas actuales en relacion con la solicitud
de verificacidn externa del informe

Este afio no se cuenta con verificacion externa de la
memoria, debido a restricciones del presupuesto.

Asi mismo el Grupo EPM disefia unos planes de relacién

cuyo impacto se medira en la gestion con los publicos de
interés en la vigencia del presente ano.
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7. Gobierno Corporativo

Estructura de Gobierno de la Organizacion

El Gobierno Corporativo materializa para CENS la forma como
se garantiza el comportamiento ético y transparente que es la Principales Suplentes Numéricos
principal linea de sostenibilidad. De este lineamiento se - - —

; . : 1. Vicepresidente Transmision y
conjugan elementos formales, informales y mecanismos de Distribucién Energia de EPM
control para asegurar el reto de la sostenibilidad. Empresas Publicas de Medellin.

1.Gerente T&D Energia Region
Antioquia Empresas Publicas de Medellin

En CENS el Cédigo de Buen Gobierno y reglamento de Junta

s | Grupo-epm

Informe de
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Directiva asi como los marcos legales regulatorios configuran
el régimen de comportamiento formal de los principales
lideres de la organizacion.

El objetivo de este cddigo es estructurar y compilar las normas,
politicas, sistemas y principios éticos que deben orientar las
actuaciones de CENS y de todos sus grupos de interés, para
preservar y mantener la integridad ética empresarial, asegurar
la adecuada administracion de sus asuntos, el respeto de los
derechos de quienes en ella inviertan y el conocimiento de su
gestion.

El Reglamento Junta Directiva recoge los principios, normas y
procedimientos que rigen el funcionamiento de la Junta
Directiva de CENS, buscando con ello facilitar su gestién y dar
una mayor transparencia eficacia y certeza a sus actuaciones.

Existen otro tipo de elementos relacionados con las précticas

de la cultura organizacional que se cimientan en la ética y los
|

PANUCELTEN LRSI TR S Il | 2. Gerente Gestion Financiera e Inversion
Empresas Publicas de Medellin de EPM - Empresas Publicas de Medellin

3. Gobernador del Departamento
del Norte de Santander

valores de la compaiiia continuamente replicados a través de
los diferentes canales de informacion a los trabajadores y
demds publicos de interés, asi como procesos continuados de
rendicion de cuentas con diferentes estamentos que favorecen
comportamientos éticos.

Como resultado de la auditoria interna de calidad al Sistema de
Gestion de CENS bajo los referentes NTC I1SO 9001:2008 y NTC
GP 1000:2009 se obtuvo un total de 43 fortalezas, 34
oportunidades de mejora, 33 no conformidades y 49
recomendaciones, situacién que reflejo el fortalecimiento de la
cultura de la prevencién y de la mejora en los procesos de
CENS.




Informe de
Sostenibilidad 2015

oy Grupo-epm

7. Gobierno Corporativo

1. Gobierno Corporativo

Asi mismo la Auditoria externa de Calidad bajo el referente
NTC ISO 9001:2008 ratific6 para la vigencia 2015 el
mantenimiento de la certificacion de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad, concluyendo que esta plenamente
establecido, se encuentra controlado, verificado, maduro y
mejorando continuamente, contando con el apoyo del
Representante de la Direcciéon y de la Gerencia General.

Durante el aflo 2015 como resultado de las auditorias del
Sistema de Gestion de la Calidad se formularon y gestionaron
58 planes de mejoramiento. En pro del mantenimiento de la
certificacion de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad
durante la vigencia 2016 debera llevarse a cabo la ejecucion de
la cuarta auditoria de renovacién para nuestro sistema
ejercicio que nos otorgara un nuevo certificado que avalard la
prestacion de nuestro servicio a nivel internacional.

CENS aplica métodos apropiados para la mediciéon de los
procesos del Sistema de Gestién Integral. Estos métodos
demuestran la capacidad de los procesos para alcanzar los
resultados planificados.

En la actualidad CENS tiene una base de medicién de sus

procesos de 130 indicadores de los cuales el 62% son de
eficacia, el 6% de eficiencia y el 32% de efectividad.

68 —ma ol -~afl

En el 2016 CENS iniciara la adaptacion de la Norma NTC ISO
9001 en su version 2015 con el fin de fortalecer sus practicas y
tecnologias relacionadas con el Sistema de Gestién de la
Calidad de acuerdo a estandares internacionales e incrementar
la confianza de nuestros grupos de interés garantizando
nuestra capacidad de proveer productos que cumplen los
requisitos de forma consistente.

Asi mismo se realizaron acompafiamientos permanentes a los
responsables y conocedores de los procesos en la
planificacién, célculo y analisis para la toma de decisiones.

La Gestion del Mejoramiento en CENS fue afianzada durante la
vigencia 2015 mediante la implementacion del aplicativo
Kairos, herramienta del Grupo Empresarial que apoyara la
elaboracion de planes de mejoramiento.

Adicionalmente se realizaron otras estrategias tendientes a
este fin tales como: formaciones presenciales y virtuales al
personal de CENS para fortalecer su competencia en la mejora
de sus procesos, divulgacion permanente de los fundamentos
de la Gestion del Mejoramiento a través de los diferentes
medios de comunicacién internos y asesorfa permanente a los
responsables de los procesos en las técnicas actualmente
definidas en CENS para propiciar la mejora.

Los responsables de procesos han promovido el desarrollo
eficiente y transparente de los mismos a través de la adopcion
y cumplimiento de acciones correctivas, preventivas y de
mejora.

En 2015 los responsables gestionaron un total de 584 acciones
de mejoramiento de las cuales el 37% fueron correctivas, 34%
preventivas y el 29% de mejora. Estas acciones fueron
generadas por diferentes origenes como: Auditorias a
Sistemas de Gestion, Auditorias del Sistema de Control Interno,
Auditorias de Entes Externos, Autoevaluacion del Control,
Aniélisis de Procesos, Gestion de la Medicion, entre otros.

Ademas de lo anterior durante la vigencia 2015 la Actividad de
Auditoria Interna de CENS desarrolld la verificacion
independiente de los procesos y proyectos de la organizacion,
cubriéndose en un 91% las unidades auditables que fueron
priorizadas en el plan anual de auditoria.

Los resultados de la labor de aseguramiento fueron
comunicados a la Junta Directiva de CENS, asi como del
desempenio de los indicadores del proceso de acuerdo con las
metas establecidas y acordadas con la Junta Directiva y la
Vicepresidencia de Auditoria Corporativa de EPM.

La Administracién atiende a través de la formulacion de planes
de mejoramiento, las oportunidades de mejora identificadas
por Auditoria con el fin de fortalecer controles y optimizar la
gestion de los procesos y/o proyectos empresariales.
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Gestion de los entes externos de control: Durante la vigencia
2015 la Contraloria General de Medellin, el Revisor Fiscal
Deloitte & Touche y el Auditor Externo de Gestion vy
Resultados-GAE LTDA-, realizaron evaluacion a procesos
técnicos, comerciales, administrativos y financieros de CENS,
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emitiendo recomendaciones para el fortalecimiento del
control interno de los mismos.

La Contraloria General de Medellin como resultado de la
auditoria fiscal y financiera realizada a CENS con alcance 2014
dictaminé los estados financieros sin salvedad o limpios y
conceptud que la gestion presupuestal al igual que la gestion
financiera fue Favorable.

De igual manera, la Revisoria Fiscal emitido opinion sin
salvedades sobre los Estados Financieros a 31 de diciembre de
2015 y 2014, de conformidad con las normas internacionales
de Informacion Financiera — NIIF.

Contraloria

General de Medellin

Control fiscal moderno y eficiente,
para Medellin y su gente

Deloitte
&Touche

; N

7. Gobierno Corporativo

La Gestion del Riesgo: Apoya la toma de decisiones
partiendo de analisis de riesgos, con el fin de seleccionar
las alternativas de reduccion de las probabilidades de
ocurrencia y mitigacion del impacto en la
materializacion de los riesgos a los que esta expuesta
CENS.

Riesgos Estratégicos: El logro de los objetivos
estratégicos y operacionales del negocio estd sujeto a
eventos internos y externos que no siempre pueden ser
controlados por la organizacién; por consiguiente, la
gestion del riesgo se convierte en un proceso
administrativo de planeacion y control estratégico que
debe ofrecer garantias razonables de que Ia
administracion conoce el grado de orientacién de la
empresa hacia el logro de sus metas.

La matriz de riesgos de CENS contempla 29 riesgos en
niveles de criticidad Extremo 9, Alto 12, Tolerable 5 y
Aceptable 3, los cuales de manera general arrojan un
indice de riesgo empresarial de 0.647 puntos
porcentuales, posicionando a CENS en un grado de
riesgo Alto.

Informe de
Sostenibilidad 2015

Riesgos Estratégicos

Riesgos por Procesos

Extremo
Alto

31% Extremao 27 6%
47% Alto 31 7%
17% Tolerable 102 23%
10% Aceptable 283 64%
100% Total 442 100%

Tolerable
Aceptable
Total

Bwulkoe

Riesgos en Procesos por Dependencias: De los 69 procesos se
identificaron 442 riesgos de los cuales el 6% presenta un nivel
de riesgo Extremo, el 7% un nivel de riesgo Alto, un 23%
Tolerable, 64% Aceptable.
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8. Etica y Transparencia

Valores, Principios, y Codigos de Etica de la organizacion

El Cédigo de Etica es Instrumento que retne las normas
establecidas al interior de la organizacion, con el propésito de
orientar el desarrollo personal y profesional a nivel individual
como organizacional, de quienes prestan sus servicios en
CENS. Esta conformado por los principios, valores y directrices
o criterios de conducta que en coherencia con el Cédigo de
Buen Gobierno, todo trabajador de CENS debe observar en el
desarrollo de sus actividades.

-Transparencia: Actuo para construir un
ambito de seguridad y confianza entre la
Empresa y sus grupos de interés brindandoles
una informaciéon oportuna, relevante y de
calidad. Entiendo el caracter publico de mi
labor y cuido los bienes publicos de los que soy
responsable.

-Compromiso: Soy comprometido porque me
identifico con los fines y propésitos de la
Empresa, pongo empeiio en lo que hago y voy
mas alla de mis obligaciones.

Informe de

Sostenibilidad 2015

-Responsabilidad: Soy responsable, me anticipo y
respondo por las consecuencias que mis
actuaciones y decisiones puedan tener sobre los
demads, asi como sobre el medio ambiente y el
entorno.

-Confiabilidad: Soy competente, trabajo con
pardmetros de calidad y eficiencia, para generar
confianza. Cumplo las ofertas de accién que hago y
respondo a los requerimientos y necesidades de
los demds.

-Innovacion: Soy creativo, comparto y promuevo
nuevas formas de pensar y hacer para anticipar y
lograr los cambios deseados.

-Calidez: Soy Calido, respeto las diferencias, me
importa el otro y trato de entender sus
circunstancias para ayudarle a buscar soluciones,
sin arrogancia y siempre con respeto y amabilidad.

(] 5 e
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PRINCIPIOS

CENS como empresa que hace parte del Grupo Empresarial
EPM fundamenta su Cédigo de FEtica en los siguientes
principios:

-ldentidad: Nos identificamos como un grupo
definido de personas y distinguido por el

1

funcién, el papel y los valores que ella ha
asumido y declarado dentro de la sociedad.

-Pertenencia: Como empresa y como
empleados de ella nos entendemos incluidos
en el cuerpo social que definen la ciudad, la
region y el pais y asumimos la responsabilidad
de cumplir el papel que éstas esperan de sus
diferentes miembros.

:. 3
i\ Racionalidad
-

-Racionalidad: Entendemos que tanto el papel
que la sociedad espera de nosotros, como la
forma en la que juzgamos y seremos juzgados
por nuestras actuaciones, estaran
determinados por las reglas basicas de la razon
y construidas en un marco de didlogo abiertoy
simétrico.

-Respeto: Asumimos que, como grupo y como

frente a cada miembro de la sociedad y de
nuestro grupo.

-Solidaridad: Creemos que larazon deserdela
sociedad se halla en la posibilidad de que cada
miembro de ella cuente con condiciones, tanto
materiales como de cualquier otra indole, que
le permitan buscar la realizacion de sus
objetivos contando con el apoyo, respeto,
proteccion y guia de los demds miembros del

grupo.

Transparencia y Apertura de Informacion en los Grupos de interés

La evaluacion de los Mecanismos y Politicas de Transparencia
Empresarial vigencia 2015 adelantada por la citada
corporacion, obtuvo una calificacion del 91%, superior a la del
ano anterior en cinco (5) puntos porcentuales. Asi mismo se
implemento la Linea de Contacto Transparente como medio
de facil acceso para los grupos de interés con el fin de que
denuncien posibles actos indebidos de colaboradores al
servicio del Grupo EPM.

influencia. Se destaca la estrategia digital, de la filial la cual
fortalecio la interaccion con los usuarios, hecho que le merecio
el reconocimiento en: “Apertura y Comunicaciones a través de
las Redes Sociales’, entregado por la Corporacién
Transparencia por Colombia.

CENS rindio cuentas sobre su gestion durante la vigencia 2014,
a través del Informe de Sostenibilidad elaborado dentro de los
estandares internacionales GRI-4, teniendo en cuenta las
iniciativas del pacto global al cual esta CENS adherido y a los
estandares de responsabilidad social empresarial a través de la
ISO 26000.

RESULTADOS CENS
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Enfoques adoptados para la participacion de los Grupos de Interés

Gestion de Medios Externos e Internos

Intranet: medio virtual donde se alojan
noticias y publicidad de procesos de
CENS. 120 publicaciones de noticias.

% [t _—
Informative Expecisl g —
Tat 15 du 26 = O

Alguinos de los hechos mis destacados del U2

Se mantuvo la produccion del Programa
de TV Buenas Energias, uno porsemana
total 48, que permitid mostrar a los Gl la

n de la empresa en diversos

mantenimiento de lineas de energia,
impacto social, impactoe ambiental,
entre otros.
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8. Etica y Transparencia

Enfoques adoptados para la participacion de los Grupos de Interés

sos tales como la distribucién vy

nerg;as

Gestion de Medios Externos e Internos

Programa de Radio, Alé CENS, dos emisiones por
semana, total 60, en el que se da a conocer la gestion
de CENS y a su vez permite la interaccién con usuarios
de diferentes regiones del drea de cobertura, asi como
la participacion de personal capacitado para atencler
dudas e inquietudes de temas de emision.

.‘-‘

Redes Sociales

Se hizo el traslado del
perfil que permitia un
maximo de 5,000
amigos al Fanpage
que permite
capacidad ilimitado, esta accion se
tomo6 porque se habia alcanzado
dicho limite. Total Fanpage 3,765.

Este canal ha
permitido un
acercamiento a
nuestros Gl,

especialmente
resolviendo o direccionando dudas,
peticiones, quejas o recursos de los
usuarios. Dicho manejo ha valido
que Transparencia por Colombia

hiciese un reconocimiento
rl X’
(]
o 8
%
| I

"Apertura y comunicaciones a través
de redes sociales" a la cuenta de
CENS y su administrador por tal
estrategia en Septiembre de 2015.
Total seguidores: 7,936.

El canal en dicha red,

YI]I,I ha permitido llegar a

diferentes lugares de

TUhe la ciudad, region, pais

e incluso del mundo

que no tienen la oportunidad de ver

o acceder al material que se emite

en los 30 canales del area de

influencia de CENS, por lo que es un

buen espacio de divulgacion de la

gestion de CENS. Numero de
Reproducciones 225,000.
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Transparencia y Apertura de Informacion en los Grupos de Interés

Reconocimiento de Transparencia por Colombia, Logros obtenidos por Transparencia
Apertura en Redes Sociales ——————— |
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9. Balance Economico

Resultado del Ejercicio

INGRESOS 2013 - 2015 / MILLONES (%) @

600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

o

2014 2015
PRESTACION DE SERVCS 499,873 511,767
1 | sz [ 1738

o[ adge [ 000 | saion
22,364 10,662 13,495
17

La empresa generd ingresos por ventas de energia en
$551,167 millones en el 2015, superiores al ano anterior
en $5,301 millones equivalente al 1%. Los ingresos por
prestacion de servicios de energia son de $511,767
millones y tuvieron su origen en el mercado regulado
con $461,289 millones por ventas de energia,
equivalente a 1,133 GWh siendo el 66% del sector
residencial de los estratos 1, 2 y 3 el mas representativo.
Por remuneracion de activos del Sistema de
Transmisién Regional y de Distribucién local se
obtuvieron $50,634 millones.

# Informe de

Sostenibilidad

5015

A su vez por
contratos de
terceros para

electrificacién rural

ingres6 la suma de ——
. TOTAL INGAESDS 500,887 545 866 55 I 167
$17,368 millones.

2013 2014 2015
368

Excedente Operacional y Excedente del Ejercicio gﬂ'

En el excedente del ejercicio se observa
una disminucion que equivale al 2% y en
el excedente operacional una
disminucion del 14% en relacién al afo
anterior

EXCEDENTE OPERACIONAL Y EXCEDENTE DEL EJERCICIO (S)

"4 | 2015 |
26,489 25,896

At

I 2015 [ 2014

60.000

40.000

20.000




o Grupo-epm

9. Balance Economico

COSTOS Y GASTOS 2013 - 2015

Los costos y gastos ascendieron a $513,311 millones,
con incremento del 2.3% respecto al 2014. Los costos
de la operacion comercial representan el 55% vy
equivale a $284,184 millones, disminuyendo en
$10,718 principalmente por menores compras de
energia, no obstante, el incremento en la tarifa
media de compra. Asf mismo, los servicios del Area

de Distribuciéon - ADD por culminacion del
compromiso definido en el documento CONPES No.
3569

Los costos y gastos de personal con una
participacion del 12% (561,561 millones), registraron
un incremento de $11,267 millones respecto al afo
anterior , generado por el nuevo calculo actuarial
para beneficios largo plazo (prima de antigliedad y
cesantias retroactivas) e incremento del IPC en 3.82%
y el ingreso de 91 nuevos empleados.

86 i ol ~afi,

h\"

500000.0
400000.0
300000.0
200000.0
100000.0
013 2014 205
Costo restacin [, astostesn [ otos Ga%"s

il ]

COSTOS Y GASTOS / MILLONES

B 2o [0 |_aots] i

w50 [ o | 2% )

"~ e - 5 g i
<2
oy n
I i z - ]

<

A

"
AL v

9. Balance Economico

Depresiones, Amortizaciones y Provisiones

Los costos y gastos generales con participacion del
9%, aumentaron $5,589 millones, principalmente
por la ejecucion de los proyectos relacionados con
Ciudadania Corporativa.

En general el total de costos y gastos efectivos fue de
$462,485 millones, los cuales se incrementaron solo
$2,802 millones respecto al afio anterior, es decir el
0.6%.

Los gastos por provisién, depreciacion vy
amortizacion presentaron un incremento del 21%
equivalente a $8,753 millones, originado
principalmente por la provision de llitigios de
$5,602 millones y por actualizacion de la valoracién y

la inclusion de procesos nuevos $3,151 millones. Asi

mismo la Depreciacion aumenté en $2,843 con
respecto al afo anterior.

|
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2013 - 2015 MILLONES ($)
60000.0

40000.0
2013 2014 2015
@ - Depreciaciones - Provisiones

DEPRESIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

2013 | 2014|2015
2013 - 2014
$ Depreciaciones 38049 | 38858 | 41,701
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Otros COH(EptOS OTROS CONCEPTOS 2013 - 2015 MILLONES Con respecto al afno anterior se observa que hubo un
L i . oif . incremento en el EBITDA de $2,499 millones,

0s ot.ros soncePtos como Financieros, Diferencia en 9000.0 T situdndose su margen en el 16 %. 2
cambio e inversiones patrimoniales aumentaron en 8000.0 ; ﬁ{«»‘.\_‘» 3 =3
$1,292 millones béasicamente por: : 30.000 . N

7000.0 20,000 A ™ EBITDA
Los ingresos financieros netos fueron de $6,917 6000.0 10.000 89.000
millones disminuyendo en $512 millones con 5000.0 88.500
respecto al ano anterior. El origen de estos ingresos 40000 2013 2014 2015 88.000
corresponde a la terminacion de acuerdos de pago ; 7 Resultado Netgo del Ejercicio 87.500
de entidades nacionales y la cancelaciéon por no 3000.0 g;%
cumplimiento de los acuerdos de pago de usuarios 2000.0 mg‘:ﬁﬂ Crecimiento 2013 - 2014 86.000
con deudas representativas. 1000.0 GGGl 35783 26489 2589 2,2 % 85.500
) T - ’ 85.000

Ic‘l?s %‘a“"s ﬁnanci:rg.sguer.cl)ln e 55'5_53 miII:meri 2013 2014 2015 El resultado financiero al cierre del ejercicio 2015, Y 00 2014 2015

SFIALY SEOR S loot B or\es'coh- FE3PECO a o o arroja una utilidad antes de impuestos de $39,147 ' Indicador 88.682 36.183
afno anterior, originado por la disminucién del costo Ingresos Financieros - (Gastos Financieros millones y neto después de impuestos de $25,896

amortizado de la operaciones de crédito publico y
por una mayor tasa de redescuento (TIR).

|2

. [nversiones Patrimoniales - Diferencias en cambio neta @

millones equivalente a un margen neto de 4.7%.

En cuanto a los indicadores financieros, el margen
EBITDA se situo en el 16% y el operacional en 6.8%.
La anterior situacion representa una rentabilidad del
3.3% sobre el activo total.
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9. Balance Economico

Composicion de Balance General

Durante el 2015 se presentd un aumento del
activo del 2.0% ($1,990 millones), generado
principalmente por mayor aumento en deudores
de $5,238 millones, adquisicion de propiedad,
planta y equipo de $30,142 millones y una
disminucion en los rubros de efectivo de $32,119
millones y activos por impuestos corrientes de
$1,238 millones.

El pasivo registré un incremento del 2% (512,218
millones) generado principalmente por cuentas
por pagar de $25,787 millones, seguido de una
disminucion en el impuesto diferido de $11,056
millones y en obligaciones pensionales por $4,674
millones.

900000

Composicion de Balance General a31 de Diciembre 2013 al 2015
2013 2014 2015

S

El patrimonio present6é una disminucién del 4%

($10,229 millones) bésicamente por excedentes
acumulados en $23,322 millones, no obstante el
incremento en la reserva legal en $11,923
millones.

Composicion de Balance General a 31 de Diciembre 2013 al 2015

gl
800.000

700.000
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500.000
400.000
300.000
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2013 2014 2015
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9. Balance Economico

Aspectos de Desemperio Economico

Valor econémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costos y gastos de
explotacion,  retribucion a  empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneﬁcios no distribuidos y pagos a proveedores

# Informe de
Sostenlbllldad

de capital y a gobiernos.

Su variacién se da principalmente por los ingresos
obtenidos que en comparacién con el 2014
arrojan un crecimiento del 1% (S5, 301 millones).

Indicado (Millones de $) 2013 | 2014 2015

506,205 545,866 551,167
506,205 506,866 551,167

467,310 503,009 531,681
353,788 412,250 394,659

45,718 46,947 60,102

26,280 26,345 24,048

3,946 5316 11,065

31,615 7,015 37,888

38,895 42,857 19,486

et nadl andii,
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9. Balance Economico 9. Balance Economico

Los impuestos, tasas y contribuciones pagadas al Estado
en el 2015 corresponden a $24,048 millones, los cuales se
clasificaron de orden nacional y municipal, disminuyendo
en $2,297 millones en comparacion al afo anterior.

La inversion en la comunidad y medio ambiente en el 2015

: e fue de $11,065 millones, equivalentes a inversion en la Concepto ---
[Concepto [[2013 [T2014 [ 2015 i
[OrdenNacional 21214 [121033 [1g414

comunidad por $6,123 millones y en medio ambiente de Inversiones en la Comunidad --_
4,942 millones, presentdndose un incremento del 52% en Eepenc Eamplonis OIS IS5 i
Impuesto de Renta y Complementarios 17,124 17,37 13,251 >4, BoHET : p. it al af . Contractacién de Estrategias Educativas para Regionales(Jomadas) 500 263 321
Impuesto a la Riqueza - = 548 este tlpO e Inversiones en comparacion al ano anterior. Acompariamiento Social al Proyecto de Control
. y Reduccion de Pérdidas. 152 140 1
Contribucién Comis Regulac . Energia Gas 490 544 —
CREG 507 Patrocinios Locales en Uniformes, Elementos Deportivos con la marca de 0 0 800
—— — - — CENS, apoyo y Patrocinio intemo Especificamente a trabajadores en juegos.
gc':;ﬁnbunon Superintendencia Servicio 1,033 1,207 1,365 Proyecto Deportivo "El Mundialito de CENS". 0 44 32
Sl Albim de CENS "La engrgia do Nussiia Regien ‘Projecio Educalivo 233 29 2
Gravamen a los Mov. Financieros (4x1000) 2,326 1,635 2,494 Proyecto Educativo e
Impuesto de Peajes 6 5 9 Material POP (Detalles, Cartillas, Juegos) 0 64 63
Ministerio de Comunicaciones 1 10 12 Escuelas Seguras 0 76 0
FAER 139 139 143 Logistica (Eventos) 0 47 107
PRONE 95 94 85 Proyecto de Energia Solar 0 31 0
AEA Contribuciones y Regalias Honanea con ey = 28 39
____ e =
Energizando el Futuro "Cal Interactivas, Energilandia” 155 173 167
Impuesto Industria y Comercio 3,458 3,688 3,974 s e s s " - ;
- Andlisis Sociopolitico en el Municipio de Tibu Asociado 0 30 814
Impuesto de Vehiculo 57 43 31 al del Proyecto
impuesto Predial 37 1% | o I 542
Cuota de Fiscalizacion CGM 1,244 1,194 1,304 Gastos Legales 197 162 226
Sanciones y Multas 2 41 82 Estudios Ambientales 53 60 1.108
Renovacion Registro Mercantil 0 0 Manejo de Impactos Ambientales 2627 3479 3370
Estampillas 123 151 26 Gestion para la Proteccion y Mejoramiento del Entorno 29 0 117
Asistencia técnica para el Mejoramiento
Otros Impuestos 51 18 18 ol Desnamyieto Ar’;“b'emai é";‘;l"presanal 29 190 121
| | e N N
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9. Balance Economico 9. Balance Economico

Aspecto Impactos Economicos Indirectos & Ayudas Financieras Significativas Recibidas de Gobiernos N

Los sueldos y beneficios a empleados
aumentaron en el 2015 un valor de $10,134
millones equivalente al 33% frente al 2014, su
aumento obedecié principalmente por los
aumentos salariales realizados en los sueldos y el
nuevo célculo actuarial en los beneficios a largo Los subsidios son otorgados por el gobierno para cubrir el
plazo como cesantias retroactiva y prima de déficit resultante de aplicar menores tarifas a usuarios

antigliedad. Concepto (Millones de $) _ subsidiados después de aplicar las contribuciones
Pasivo pensional (Beneficios Pos-empleo)

En el 2015 el recaudo de subsidios del Ministerio de Hacienda
presenté un aumento del 4% equivalente a $2,090 millones,
generado el pago anticipado del déficit de los tres (3)
primeros trimestres del afo en curso.

Concepto

recaudadas a otros sectores y el FOES es un subsidio aplicado

o . Valor Estudio Clculo Actuarial Pensiones | 186,861 | 187,612 ] 175,842 Bl setaresvulerables
Las obligaciones pensionales de CENS, estan Valor Estudio Gilculo A iEd 1167 | 1495 | 1200
amortizadas al 31 de diciembre de 2015 en 100% alor Estudio Calculo Actuariai Educadon

ds seustds & |5 nomnstvidad NIE. L3 Valor Estudio Calculo Actuarial Energia
disminucion del calculo actuarial se da ‘.-'alorEstu.dlor(alculoActue.:rlaISalud‘
basicamente, por el cambio en los supuestos Valor Estudio Calculo Actuarial Funerario

financieros en $5,868 millones en la tasa de
descuento y la inflacion a largo plazo, asi mismo
por los supuestos por experiencia en $6,895
millones en el plan de aportes que se
compartieron con Colpensiones.

@

~ Concepto

Saldoalinicio del afo
Disminucion o Aumento del (3
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10. Balance Social

Balance Social segtin Grupo de Interés Accesoy Comprabilidad de los Servicios publicos
Clientes y Usuarios Gente CENS La comprabilidad esta relacionada con las opciones y
Acceso y comprabilidad Calidad del clima laboral soluciones disponibles para que los clientes y usuarios tengan
Poblacion sin servicio Entorno de trabajo la posibilidad de disfrutar permanentemente los servicios
Calidad y seguridad de los publicos domiciliarios, satisfaciendo sus gustos, preferencias y
productos y servicios Comunidad necesidades, y en consideracion a sus capacidades de pago y

Ciudadania corporativa disposicion. El acceso implica la disponibilidad del servicio,
Proveedores y Contratistas cumpliendo la regulacién y la normatividad, a través de
Contratacion responsable soluciones de infraestructura.

goiee Grupo-epm

Informe de
Sostenibilidad 2015
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Accesoy Comprabilidad de los Servicios Publicos

Principales Logros 2015
Cobertura y Expansion de redes: Se realizaron
expansiones del sistema de distribucién local y
remodelaciones de redes.

Electrificacion Rural: Se brindé acceso a la energia
eléctrica impactando 14,620 personas sin el servicio,
instalando 3,655 conexiones, realizando una inversion
en infraestructura de 43,337 millones del convenio.

Habilitacién Viviendas: Se atendieron las solicitudes de
accesibilidad al servicio de energia a la poblacién,
donde se realizé la financiacién a materiales y mano de
obra.

Financiacion cuentas morosas: Incremento en las
financiaciones del 1.6% respecto el afo 2014, motivado
principalmente por el sector Residencial Estrato 2 que
presenta un incremento en convenios de pago del
33.4% y obedece a que el estrato 2 representa el 60% de
la cartera vencida residencial.

10 PR+ 3 ~ma

Cobertura y Expansion del Servicio

En Cobertura y Expansion del servicio para el 2015 se
beneficiaron 16,702 clientes de los cuales 15862 son
residenciales, 1,651 son No Residenciales y 15 pertenecen al
No Regulado. En el sector rural son 4,416 clientes que tienen
acceso al servicio de energia eléctrica.

M. Cobertura y Expansién del Servicio

~ Residencial . 385924 401.240 417.102

No Residencial 35,180 35.785 36.831
' Hlaco: 203 221 15
Total Clientes CENS

Cantidad 321,317 437,246 453,948

Total Clientes

T

g\
1

453,948

400,000 [5) - —
300,000 . i
200,000 : :
100,000

o =

2013 2014 2015
. N
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10. Balance Social

Accesoy Comprabilidad de los Servicios Publicos

Electrificacion Rural

Para el 2015 en Electrificaciéon Rural se conectaron 3,655
instalaciones y 14,620 las personas beneficiadas con el
programa aproximadamente.

Informe de
Sostenibilidad 2015

” Electrificacion Rural
’ e ’ talaci r-l-’;r onas i P
Electrificacion Rural Eso:eac?a%nais Beneficiadas eﬂi?ﬁ?ﬁé‘sm
2013 468 1,872 3,707
2014 2,060 8,240 4,400
2015 3,655 *14,620 3,508

’ uisicion de , COP Millones c'a‘:m;:m‘ﬁig;z‘:‘: horro real total clientes
cometidas internas Financiados L {COP Millones) Vs

Sistema Financiero

2015 16,650 250 2,500

*Cifra calculada de multiplicar instalaciones conectadas por el factor poblacional calculado por
el DANE (4 personas por hogar).

CENS también financié a estas comunidades en la suma de
$16,650 millones para la adquisicion de acometidas y
adecuacion de instalaciones internas, representando un
ahorro total frente al sistema financiero de $2,500 millones
durante el periodo de diez afios de amortizacion del crédito.
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Acceso y Comprabilidad de los Servicios Publicos

Cobertura y Expansion del Servicio

Cobertura total del servicio de energia eléctrica del
sector rural (%) frente a poblacion rural total en el
territorio atendido es del 88,62% aproximadamente

13.0 _ : "

12.3
11.5
10.8
10.0

2013 2014 2015

Redes de Distribucion Secundaria =

Kms 157 24

10 PR+ 3 ~ma

Clientes Rurales CENS

Cantidad 74,003 66,474 70,890

Redes de Distribucion Prlmarla

10. Balance Social

Accesoy Comprabilidad de los Servicios Publicos

Habilitacién Viviendas

Durante el transcurso del 2015, con la finalidad de facilitar el
acceso al servicio de energia eléctrica a la poblacion mas
vulnerable del area de influencia, se realizaron 6.610
instalaciones de servicio, impactando a 26,440 personas,
esperando percibir por este concepto, $1,083 millones,
apuntando de ésta manera al principio de acompanamiento
para fortalecery apoyar el desarrollo y la competitividad de los
territorios donde el Grupo EPM tiene presencia, en
concordancia con el objetivo estratégico de “Crecer en
Mercados y Negocios”.

Habilitacién Instalaciones ’ Personas i nversion
Viviendas | Conectadas |/ Beneficiadas | COP Millones

6610 26,440

*Cifra calculada de multiplicar instalaciones conectadas por el factor poblacional calculado
por el DANE {4 personas por hogar).

Financiacion de Cuentas y Morosidad

Las causas principales para la morosidad en el pago de los
servicios publicos domiciliarios, obedece a la realidad
socioeconomica, al desempleo entre otras situaciones que esta

viviendo el departamento.
|

Informe de

Sostenibilidad 2015

Es por esto que CENS con el fin de mitigar esta situacion, ha
puesto a disposicién del cliente estrategias de financiacion y
conexion mas flexibles de manera que pueda acceder al
servicio de energfa de una forma agil y oportuna.

Dentro de lo mas destacado de la Gestién realizada se
evidencia lo siguiente:

- Estimulos del plan de financiacion.

- Beneficios para cliente.
- Beneficios para CENS.
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Accesoy Comprabilidad de los Servicios Publicos

Financiacion de Cuentas y Morosidad
Se evidencia un incremento en las financiaciones del 1.6%
respecto el afo 2014, motivado principalmente por el

Financiacion de Cuentas y Morosidad
De acuerdo a lo anterior se evidencia que mediante las
estrategias implementadas para la financiacion de cuentas

Accesoy Comprabilidad de los Servicios Publicos

Financiacion de Cuentas y Morosidad

Se presenta un incremento del 20.2% de los valores
financiados principalmente por la gestion adelantada en el
sector oficial destacando financiaciones con el municipio de

sector Residencial Estrato 2 que presenta un incremento en CENS ha ido disminuyendo el porcentaje de morosidad
en convenios de pago del 33.4% y obedece a que el Estrato

2 representa el 60% de la cartera vencida residencial el cual Morosidad Energia en CENS

se ha venido gestionando de forma significativa a través de

envios de cartas, brigadas de cartera y suspensiones de — ~ ' . Sardinata, Casa de la Cultura de Villa del Rosario, municipio de
alturas E;::T:'; Céchira entre otros.
6,000 ; .
M Estrato 4 .
Porcentaje de Morosidad CENS 100 | Emmi Financiacién de Cuentas y Morosidad
| 2'000 — EJEH:U;
0.3 NN 5 " ~N e 2013 2014 2015
’ 2013 01 2015
0,2
0.1 Morosidad Energia en CENS (Unidad Clientes)
2013 2014 2015 —— 7§58

Porcentaje de Morosidad

% de Morosidad 34%

L s aom |
5,306 5660
6,869
1,566
300
34
3

.
B
-3l !
g

/r/
£
B
._%3
g7

][] S T



Informe de
EN% Gropoepy Sostenibilidad 2015

10. Balance Social 10. Balance Social

Poblacion sin Servicio

Por el alto valor social para sus empresas, sus grupos de
interés, y que ademas tiene repercusiones importantes en
la construccion de territorios sostenibles y competitivos, la
poblacion sin servicio adquiere la categoria de tema
material independiente.

Por su objeto y capacidades, para CENS es un actor
llamado a convocar otros actores para buscar soluciones
para la poblacion sin servicio. Ademas, este es un aspecto
determinante de la pobreza, relacionado directamente
con los negocios, que por ende afecta al Grupo en términos
éticos, de reputacion, de pérdidas no técnicas, y que agrava
condiciones de entorno como conflictos entre vecinos.

- La organizacion de las rutas de lectura lo que se refleja en de las actividades se
Expansion del Servicio en Zona de No Cobertura eficiencias operativas y el cambio en la facturacion de determinaron los requisitos que
trimestral a bimestral en el area rural de la regional Pamplona. requiere una instalacion,

Se legaliza la prestacion del servicio de energia en
diferentes municipios por parte del Proceso de Control de
Pérdidas (2015) para un total de 2,345  usuarios
beneficiados.

Calidad y Sequridad de Productos y Servicios

Para garantizar la calidad y seguridad de los productos y
servicios en CENS, los principales logros del 2015 fueron:

- Implementacion del proceso Atencién Clientes de forma
homologada con las demas filiales del grupo EPM, buscando
brindar respuestas oportunas y de calidad asegurando el
debido proceso en los canales de atencion.

- Actualizacion del Contrato de Prestacion de Servicios en
Condiciones Uniformes otorgando el debido proceso para la
recuperacion de consumos dejados de facturar, asegurando
los ingresos por este concepto. Adicionalmente, incluyendo la
informacién relacionada con las oficinas destinadas a la
atencion de peticiones, quejas y reclamos de conformidad con
laLey 142 de 1994.

La formacion a los usuarios en la toma de lectura de su
medidor y determinacion de su consumo de energia.

Calidad y Continuidad del Servicio

Con el fin de garantizar las mejores condiciones del servicio

CENS modernizo y adquirié equipos para el mantenimiento

preventivo y correctivo con el objeto de garantizar calidad y
|

continuidad en el suministro de energia cumpliendo con las
expectativas de los grupos de interés.

Para impactar la Calidad y Continuidad del servicio en CENS se
definieron actividades relacionadas con la planeacion y
programacién del mantenimiento de la infraestructura
eléctrica en funcion de los equipos existentes en el negocio de
Transmision y Distribucién y en

los modos de falla inherentes a

ellos, de acuerdo con el

contexto operacional en que se
desenvolvieron, su vida util,
entre otros aspectos. Es de
aclarar que previo a la definicién

incluyendo el redisefo de la
misma, si es el caso, para
garantizar las condiciones de
seguridad tanto del sistema, del
medio ambiente y de los operarios
dentro de un analisis
costo-riesgo-desempefio.
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10. Balance Social

(alidad y Seguridad de Productos y Servicios

Calidad y continuidad del Servicio
Categorizacion de actividades de mantenimiento para la
prestacion de un servicio confiable.

Mantenimiento Preventivo

Predeterminé en tiempo y cantidad de operacion las
intervenciones periédicas incluyendo la sustitucion de
elementos o su reacondicionamiento, que requirio la
infraestructura de CENS.

Mantenimiento Predictivo
Mediante el analisis de parametros para cada equipo se
tomaron las decisiones pertinentes a las actividades de
mantenimiento requeridas con suficiente antelacién para
minimizar fallas potenciales

Mantenimiento Correctivo
Se programaron las intervenciones de los elementos en
falla.

Busqueda de fallas
Para esta actividad CENS revisa el equipo gue presenta la
falla, sin afectar la operacion normal, es decir, detecta las

10 PR+ 3 e

anomalfas tempranamente y que no son advertidas para el
operador en condiciones normales.

10. Balance Social

(alidad y Sequridad de Productos y Servicios

Calidad y Continuidad del Servicio

E tiempo total de interrupciéon fue de 32,45 horas y con una
frecuencia
promedio de 11,11
interrupciones a los

Clientes y Usuarios | I 2 [ 2 |[su |

Calidad y Continuidad del Servicio

2013 2014 2015

en un afno.

Seguridad en la prestacion del servicio de energia

Para el tema relacionado con la seguridad en la prestacién del
Servicio CENS empleé las siguientes estrategias:

Las estrategias educativas de CENS se desarrollaron a traves
del:

- Componente de “Energia Segura”,

- Actividades relacionadas con la estrategia "Eleva tu alegria,
eleva tu seguridad" como festivales de las cometas y
capacitaciones a estudiantes de los grados de 3, 4y 5 de
primaria de las instituciones educativas cercanas a los sectores
donde la poblacion infantil eleva cometas cerca de la
infraestructura eléctrica en los municipios de Cucuta, Ocafa,
Pamplona y Tibu.

L II

Informe de

Sostenibilidad 2015

- Ademas se desarrollaron espacios de sensibilizacion de
prevencion de riesgo eléctrico de acuerdo al RETIE con
diversos publicos como maestros de construccion, técnicos
electricistas, docentes, lideres comunitarios y representantes
de las curadurias urbanas y oficinas de Planeaciéon Municipal
del drea Metropolitana de Cucuta y las regionales de Ocana,
Pamplona, Aguachica y Tibu.

Asistieron 931 personas; con el fin de generar espacios de
reflexién, autocuidado y prevencion frente a la utilizacién de la
energia eléctrica.

En el 2015 participaron 9,146 personas.
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Calidad y Sequridad de Productos y Servicios

Gestion de Pérdidas

Porcentaje de Pérdida de Energia

4 N\

(alidad y Sequridad de Productos y Servicios
Educacion y Comunicacion a Clientes, Usuarios y Comunidad

En la perspectiva de RSE, la comunicacion al cliente se maneja

Como iniciativas a la educacion al cliente CENS implementé las
siguientes actividades:

La Ggstién Pérdidas permite la reduccion y el controlidelas 160 a partir de la comunicacién educativa, la comunicacion
pérdidas de energia presentadas en los Asentamientos g comercial y la comunicacion por suspensiones programadas. Proyecto educativo con los lectores de los medidores de
‘Subnormales que adqyieren este servicio de manera ' La comunicacion educativa en servicios publicos domiciliarios energia "Conoce tu consumo" en Cucuta y Ocaha, se
irregular,  en condiciones de infraestructuras poco o la desarrolla CENS a través de la sensibilizacién, informacién y capacitaron 50 lectores y 9,112 usuarios.
confiables que pueden ser riesgosas para los usuarios por 120 formacién; utilizando herramientas de relacionamiento En el proyecto de Ciudadania Corporativa "Agua para la
su manipulacion inadecuada de las redes eléctricas. ‘)’ 11,80 basadas en el conocimiento, reconocimiento y respeto de Educacion y Educacion para el Agua” se localizaron 20 plantas
‘ ' 188 nuestras comunidades, sus aspectos culturales y sus espacios potabilizadoras en los Municipios de Cucuta, Convencion,
La Gestion Pérdidas para el 2015 obtuvo un valor de 12.50 11,40 cotidianos, estableciendo las alianzas requeridas con Ocafia y Tibu donde se beneficiaron 3,927 estudiantes con
Foﬂn un a‘\un;en;o de 0.63 IJIUfthS porcentua!es, debidg a :a 11,20 entidades externas, lideres institucionales y comunitarios. agua apta para su consumo. Una de las dificultades que afecté
Lr;dtir;igz ye ealctgcr;st rE|O f;cilecosiasxtsgrr\giséaugnpéaecta:; ecr)giz lr’diﬂi(éilfﬁ_:ﬁidag ?rg‘jee:uc'lgp del prloyecto fueron las condl‘a'orjes actuale§ de
de Energz publico en los sectores de los municipios de Ocafa y

presentandose un aumento en los Asentamientos
Humanos Subnormales y al consumo de energia de
manera irregular y poco confiable.

Calidad y Continuidad del Servicio

2013 2014 2015

El indice de pérdidas para el 2015 obtuvo un valor de
12.50 con un aumento de 0.63 puntos porcentuales,
debido a la influencia de factores politicos y nuevos
Asentamientos Humanos Subnormales (ASH).

Tibu

Personas impactadas por Programa de Educacion al Cliente Personas Impactadas por Educacion al Cliente

2013 2014 2015
83123

85,581 8123 49,506

%_ 49,506

obedece a la finalizacion del proyecto

I La reduccién del impacto en el 2015

Album de la Energia en el 2014.

2013 2014 2015

S

11 PR+ 3 -~ma

A ik v oLk
ili ifi _ — ili — i S

/




< Informe de
Sostenibilidad 2015

ey Grupo-epm’

10. Balance Social

(alidad y Seguridad de Productos y Servicios ~

10. Balance Social
Calidad y Sequridad de Productos y Servicios

Educacién y Comunicacion a Clientes, Usuarios y Comunidad

-~

Personas Impactadas por Comunicacion Educativa Energia
2013 2014 2015

342324 | 332429 | 198,024

-~

2014 2015

ngramas de Educacion Personas
al Cliente Beneficiadas
Proyecto educativo con lectores
de medidores "Conoce U consumo” 9,112

Jornadas educativas, Escuela de
Iideres, Encuentro de TEs,
Fomentoala participacidn

cludadana iuré vocales lecnnlml

!E‘I'I'Ilﬂalmsaia 05 Pdfa €l progreso,
@apacitacion de uﬁpjarmsg irga'.'es 632,528 22,905
de focalidades de CENS,
festivales de |a E"IEr[iJIa cometas,
eyentos del EF

Mundialito de CENS, Energilandia
y Conectate con el a?te 23942 13,562

Prayectn "Aqua para la Educacion
J}) EjJIJCagII}ni;]dam el AguLa . 839 46

Inversion

Inversidn en Educacion al Cliente (COP Millones)

500.000
850.000

2013 2014

Familias

Personas Impactadas por Comunicacion
Educativa Energia (Familias)

2013 2014

2015

Incidentes y Reclamaciones

La responsabilidad por el producto se extiende
hasta la atencién y, si hay lugar, al resarcimiento
por incidentes que ocasionan dafios a personas
o asus bienes o enseres, debido a contingencias
relacionadas con la prestaciéon de los servicios
publicos.

El mecanismo adoptado por CENS para el
reconocimiento del dafo eléctrico permite ser
socialmente  responsable ante posibles
afectaciones de los usuarios producto de la
prestacion del servicio.

Se realiza un proceso de verificacion de pruebas
para determinar si la afectacion mencionada
por el usuario estd asociada a una falla
atribuible a la empresa, que de ser confirmada
se procede con la cuantificacién de la accion
para el reconocimiento y el pago seguin lo que
defina el informe técnico del resultado del
proceso de investigacion.

i ool ~aidiil

Total Incidentes y Reclamaciones

*Incidentes o reclamaciones por danos
0 heridas a personas recibidas en el afo

Incidentes o reclamaciones por dafios
0 heridas a personas, ﬁnlttuﬁadas enel aio
afavor de (

Incidentes o reclamaciones por dafios
0 heridas a personas, finiquitadas en el afio
a favor del reclamante.

Incidentes o reclamadiones por danos
aenseres recbidas en el ano.

Incidentes o reclamaciones por dafios a
enseres, finiquitadas en el afo a favor de CENS

Incidentes o reclamaciones por dafios a enseres,
finiquitadas en el afio a favor del reclamante.
Nimero de recursos interpuestos porlos dlientes

relacionados con fa prestacion del servicio

Nimero de muftas por incumplimientos normativos
(impuestas porfa superintendencia de servicios publices).

Importe de multas ormcumplimlenms
normativos (cop millones).

13
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Satisfaccion del Cliente

CENS actualmente en el ambito nacional, utiliza diversos
instrumentos para medir la satisfaccion y lealtad de sus
clientes, evaluar sus percepciones, relacionamiento,
necesidades, experiencias con el producto, servicios, y con
la atencidn en los diferentes segmentos de clientes
establecidos.

Los resultados se utilizan para implementar acciones
preventivas, mejorar los procesos, el relacionamiento y el
vinculo con los clientes, ademas de configurar ofertas de
valor ajustadas a las necesidades de cada segmento. Estos
instrumentos son:

- El indice de satisfaccién

- El indice de lealtad

- El indicador de satisfacciéon en la atencion
- Los indicadores de quejas y reclamos

- Los indicadores de reputacion.

Gestiones realizadas por CENS para impactar el “indicador

11 . ~adil il
] L] - z 3
& Bl *
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10. Balance Social

Calidad y Sequridad de Productos y Servicios —~
delealtad”tales catvio: Satisfaccion del Cliente Indice Satisfaccién del Cliente indice de Lealtad del Cliente
» , . Con el fin de mejorar la atencion y ‘ 201, 9, ‘ ‘ 2014
-Implementacién del“Programa Conoce tu Consumo satisfaccion del cliente CENS fortaleci6 a su — —
- Dia del Usuario personal y clientes en los siguientes
- Festival de Cometas aspectos:
- Capacitaciones dirigidas a diferentes grupos de interés
(Empresas y Gobierno Personal de los canales presenciales i
mediante capacitaciones que permitieron ?932
mejorar la calidad de las respuestas a los 79
clientes. - —
77,5 —
i
Asesorfa a clientes morosos mediante envio i 2085 i sl
de informacién para cobro persuasivo. e stEfucidn - 71 'ﬁicg s mnehin - 5
= {puntos) (puntos)
Visitas a clientes destacadas a través de
Gestores de Cobranza logrando realizar 10 CENS en el indice de Satisfaccién cliente Del indice de Lealtad del Cliente, CENS
convenios de deudas representativas obtuvo una puntuacion de 78 obtuvo una calificacion de 74 puntos
disminuyendo los indicadores de cartera disminuyendo 2 puntos con respecto al manteniéndose con respecto al 2014.
vencida. ano anterior.
S ifi ¥ ifi _— S
== L e ¥ me : =
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Calidad y Seguridad de Productos y Servicios Calidad y Seguridad de Productos y Servicios

Satisfaccion del Cliente ( Satisfaccion del Cliente

Quejas y Reclamos

La férmula de calculo de los indicadores cambié para el afio 2015,
quedando como metas de Quejas 0.06% y Reclamos 7.11%, con la
nueva metodologia se tiene en cuenta cantidad de quejas por cada
10,000 usuarios y cantidad de reclamos por cada 10,000 facturas
expedidas del mes. El resultado promedio de la vigencia 2015 fue
para Quejas 0.059% y para reclamos 7.4%, viéndose este Ultimo

Satisfaccion en los canales de atencion

Brindando una mejor atencidn a nuestros clientes
y usuarios CENS mide la satisfaccion en los
canales de atencion a:

9,6 g
9,4 afectado en el segundo semestre por la operatividad del proceso
9,2 homologado.
9 ( :
8.8 Quejas y Reclamos
8.6 E s A~
: I N R A
;: Servicio al Cliente ’ Cervicioal lente
' 8,00% El servicio al cllentg en CEN§ e§té Canales de Atencion BB S
6.00% fundamentado en brindar experiencias
E (anal Presendial ! satisfactorias a los clientes en su
B Liniea dé Metidonal iente 3 _ \ . N 4,00% interaccion con la empresa. Para esto
= Satisfaccion en la Factura 8,5 ; , : \ it o 2,00% cuenta con diferentes esquemas de
b 0,00% = . atencion que permiten atender los
. |2013 2014 2015 requerimientos.
|




ey Grupo-epm’

10. Balance Social
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Servicio al Cliente /\

Canales de recaudo: Se incrementaron los puntos de
recaudo de acuerdo a la gestion realizada con los
entes recaudadores en donde se les manifestaba las
necesidades de los clientes de CENS especialmente
en la zona rural para facilitarle al cliente el pago del
servicio de energia

OTRAS ALTERNATIVAS DEBITO AUTOMATICO
1 Exiime IENORTE G colpatria 3 rancalomiia # ovunse o,

ENTIDADES BANCARIAS MEDIOS ELECTRONICOS

B\ ONAVMIENDA € BancoAVVillas  Bancode Bogots L citi Mispagas ) - Cajens Autamaticns
BOVA "3 omcbrtis G COLPATRIA o R W B
°l-n¢- Docidents Consulta y paga tu factura a través de nuestra pigina web wwescens.com.co e
.|
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10. Balance Social

Contratacion Responsable

La contratacién responsable tiene impacto en la generaciéon
de valor para los grupos de interés, especialmente para el
grupo Proveedores y Contratistas y las comunidades donde
actian y se desarrollan. CENS, ademas de cumplir con los

Informe de
Sostenibilidad 2015

planes, programas y proyectos establecidos por la Junta
Directiva, orientando su gestion al cumplimiento de la politica
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Dura nte el afno 2015 se realizaron tres eventos de
relacionamiento con proveedores y contratistas, asi:

Autoconocimiento y autogestion.

“Generando espacios de crecimiento ; .
y DesarroIFo' para la region”. Estrategias de negociacion. 4
Comunicacién asertiva.
Nuevo Reglamento de Contratacion.
[IIEncuentro de Proveedores : —
y contratistas CENS 2015 Manejo nuevo aplicativo para compras menores. 144
con alcance Nacional. (Gestion de Proveedores y Contratistas en el suministro
de hienes y servicios en grupo EPM
Gobiemo Corporativo y Etica Empresarial.
Il Encuentro de Proveedores Programa Pdliza Matriz
contratistas Local Estiategia de la Cadena de suministio 74
- Regional CENS 2015.- enla Gestion de Riesgo.
Presentation Plan Empresarial de Contratacidn — PEC 2016,
Tona relacional de contratacion: PAC— Trabajadares CENS (stand).
] } ils Lo i ——
o
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(alidad del Clima Laboral

Medicion de Clima Organizacional y Compromiso Laboral

A fin de conocer las percepciones compartidas que los
trabajadores tienen frente a las politicas, practicas y
procedimientos organizacionales, tanto formales
como informales, se aplicé la herramienta de medicion
de Clima Organizacional y Compromiso Laboral bajo
las modalidades presencial y virtual.

dentro de la misma. Sin embargo, se sugiere potenciar
mas el vinculo afectivo de los colaboradores con la
organizacion.

CENS obtuvo un perfil de Clima Organizacional
positivo y favorable.

Las puntuaciones mas elevadas corresponden a
Sentido de Pertenencia, Retribucion y Estabilidad,
identificando la Imagen de la Empresa como la
principal fortaleza; igualmente se sugiere trabajar en
mejoras con relacion a variables como Disponibilidad
de Recursos y Claridad Organizacional.

En Compromiso Laboral, los empleados manifiestan
estar identificados e involucrados tanto con Ila
organizacion como con la tarea que desempefan

apjef claor train disre aop esta retri coher senpe tequi

12 PR+ 3 ~ma

10. Balance Social

(Calidad del Clima Laboral

Para CENS es importante la percepcion colectiva de los
empleados respecto a las practicas, las politicas, la estructura,
los procesos y los sistemas de la empresa, que impacta el
ambiente humano en el que se desarrolla el trabajo cotidiano.

Mapa de Cultura

Se realizé la campana de principios y valores que acompafo
los diferentes programas y proyectos realizados por la
organizacion durante el 2015.

Cultura Meta: En cuanto a la evolucién y resultado de las
principales decisiones para administrar y gestionar el modelo
de operacion del Grupo EPM en CENS, resaltamos. el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales mediante
el desarrollo de los proyectos del programa EPM Sin Fronteras,
a través de la optimizacion y homologacién de procesos
alcanzando un porcentaje del 89%.

Informe de
Sostenibilidad 2015

Desarrollo de Lideres

CENS desarrollo actividades de formaciéon orientados a
desarrollar capacidades de liderazgo y equipos de alto
desempenio.

A
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10. Balance Social 10. Balance Social

(alidad del Clima Laboral Entorno de trabajo
Gestion del Talento Humano Bienestar laboral y beneficios
El objetivo de esta gestion es asegurar el desarrollo Desarrollar Talento: Ejecucion de 100 eventos de

CENS ofrece a sus trabajadores activos y

integral de Igs colaboradgres para responder a las formacpn. y capacitacion, acc.Jmpanamlen.to. en el GEkdeE B DEshdsn de seriEs
nuevas capacidades requeridas. fortalecimiento de competencias que posibiliten el médicos  especializados y  servicios
Dentro de las actividades implementadas para la liderazgo transformador a 10 Jefes de Estructura y 33 deportivos y de estilos de vida saludable, y
gestion del talento humano, se tiene: Gestores de Equipo de Trabajo. servicios deportivos con el objetivo de

fortalecer el Programa de Medicina
Preventiva y del Trabajo por un valor de
$190 millones y $324 millones en Servicios
Médicos Ocupacionales.

Atraer Talentos: Seleccion de 144 candidatos, de los
cuales 95 corresponden a vinculaciones y 49 a
ascensos.

CENS llevé a cabo la encuesta “Calidad de
Vida laboral” para determinar un
diagnéstico que permita formular planes y
proyectos que enriquezcan la gestion
alrededor de este reto en la politica de
Gestién Humana de la empresa.

Reconocer: Promocion de 90 trabajadores de 102
opcionados, lo que les permitié un ascenso en el
escalafon salarial dentro de su mismo cargo.

Desempernio: Evaluacion basada en actuaciones a 102
trabajadores susceptibles de ser promocionados y
valoracion del primer periodo de gestoria a 32
profesionales designados como Gestores de Equipo de
Trabajo.

1] ][] =




ey Grupo-epm’

10. Balance Social

Entorno de trabajo

Bienestar Laboral y Beneficios

Durante la vigencia 2015 CENS invirtié en
beneficios a sus colaboradores que

permitieron mejorar su bienestar social
especialmente en los siguientes aspectos:

12 ot el

10. Balance Social

Beneficios Entregados

2013

2014

2015

% de Empleados
que utilizan Beneficios.

et ‘e Inversidn COP
Descripcion de Inversion

Remodelacion de Vivienda
ivi P
Vivierida Compra de Vivienda 633 Millones
\’/ - Liberacion Gravamen Hipotecario
Construccién de Vivienda o
Auxilio de Estudio para Trabajadores 781 Millones
Educacion Auxilio de Estudio hijo de Trabajadores
Salud Servicios Médicos y Deportivos COP571Millones
Vehiculo o Motocicleta Préstamo de Vehiculo por Motocicleta (0P 6 Millones
) -}.’

Entorno de trabajo

En CENS se realizan programas y
eventos formativos, culturales,
deportivos y recreativos que
contribuyen al bienestar, el
desarrollo integral y la calidad de
vida de sus servidores y su grupo
familiar, propiciando espacios de
reconocimiento, acomparnamiento,
recreacion, deporte y proyeccion
social y cultural, favoreciendo la

motivacién en su aporte al
cumplimiento de objetivos
organizacionales.

_‘-‘

Informe de
Sostenibilidad 2015

Formacion y Desarrollo 2014 E

Horas capacitacion / empleado promedio.

Horas capacitacién directivos / total horas de
capag'?aaén por empi eado prameJ 30 9 12
Horas capacitacion profesionales / tota:‘ oras de
ca%acrtaaon%or empleo prom 24 13 233
Horas capacitacion tecnélogos / total horas de capacitacion
£ por emp?éq do pmme:? e 23 23 156
Horas capacitacion auxiliares y operarios / total horas de
pc‘::paatadon por em’p’.'egdo promedio. 22 36 97
Nimero de eventos de aprendizaje realizados. 158 139 100
Ndmero de posgrados aprobados para la vigencia. 1 1 1
Inversion Plan de Aprendizaje Organizacional (COP millones). ND. 929 101
Ejecucion Plan de Aprendizaje Organizacional. 1 1 98
Ejecucion presupuestal (%). 100% 107% 100

" v bk
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Entorno de trabajo
Salud y Seguridad Ocupacional

Se realizé la Quinta version de la Semana de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la cual se
realizaron actividades ludicas y pedagogicas en
Cucuta, Aguachica, Ocaha, Pamplona y Tibu, para
las cuales la participacion del personal superé la
expectativa en cada una de estas, ademas, se
realizé el Diplomado de Seguridad y Salud en el
Trabajo con unaintensidad de 120 horas, dirigido
a interventores y contratistas

Aunque el Indice de Lesiones Incapacitantes aumento
respecto al ILI del afio 2014, se mantuvo dentro del
rango permisible (Limite maximo 0,90).

El Indice de Severidad presenté un aumento
considerable debido a 6 accidentes de origen deportivo
que generaron 251

dias de incapacidad y 2 Capacitacion en Salud y Sequridad m L

accidentes de transito
que generaron 384
dias de incapacidad.

Horas de Capacitacion
Total Horas / Hombre Capacitado

Total Personal Capacitado

indice de lesiones incapacitantes (ILI) 0,17

indice de severidad de accidentes de trabajo (ISAT) 33,45
indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 5,23
Trabajadores representados en comités de seguridad (%) 100%
Tasa de ausentismo — en horas laboradas (%) 2.84%

Numero de accidentes de trabajo reportados 25
Cobertura en salud de los empleados 100%
Inversiones en salud ocupacional (COP Millones) 1,583
) -‘,
[1(]
T 3
% .
[

0,29

1,848

544
6,54
100%
4,40%
31

100%
1124

0,24

2,313

Gestion en Sequridad Ocupacional 2013 | 2014

0,37

2,511

0,65
141,1
4,61
100
2,81
39

100
1,422

10. Balance Social
Entorno de trabajo

Jubilados y Pensionados

CENS durante el 2015, pagé oportunamente las
mesadas pensionales, ademas se compartieron 20
jubilados con COLPENSIONES.

Aportes de la organizacion

(COP millones) 2,685 3,964 4232
Fondo de solidaridad
(COP millones) ns no 126
Jubilados y pensionados en el afio 4 1 2
Jubilados Directos {acumulado) 363 353 329
][]
- - -
- - L]

Informe de
Sostenibilidad 2015
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10. Balance Social

L et

Ciudadania Corporativa

Alumbrados Naviderios

En concurso de Alumbrados Navidefios
“Encendamos la Alegria 2015” de CENS, conto
con la participacion de 35 municipios de Norte de
Santander y Sur del Cesar, los ganadores fueron:
Pelaya, Hacari, Cachira, Bucarasica y Pamplonita.

Adicionalmente se entregd iluminacién navidena
para Clcuta, ubicando luces y figuras que
generaron alto trafico de Vvisitantes en:
Ecoparque Pamplonita en el Malecon, Catedral
de la ciudad y edificio Torre del Reloj (Antigua
sede de CENS).

I T ETH

Empleos Directos

Empleos Indirectos 40 60 90
Personas Beneficiadas 15,14 20,15 40
Inversion (COP Millones) 534 615 1,214
] L]
- - -
h i

Alrededor de 40,000 personas
visitaron los alumbrados
navidenos de CENS

10. Balance Social
Ciudadania Corporativa

Eventos y Patrocinios

Acompanamos importantes eventos de la ciudad
gue nos permitieron relacionamiento con grupos
de interés y posicionamiento de marca.

Numero de Eventos

Realizados
Aportes (COP Millones) 150 450 250
Personas Beneficiadas N.D. N.D. 3

Aparte se desarrollaron y apoyaron otros eventos
de otras areas o equipos, que apuntaron a la
vinculacién, participacion y relacionamiento con
los usuarios, entre ellos:

Conéctate con el Arte, un proyecto orientado a
expresiones artisticas, basado en la pintura y el
collage que buscaba motivar el cuidado de los
recursos naturales y el servicio de energia.

Informe de
Sostenibilidad 2015

Campeonato infantil de futbol “Mundialito CENS’,
para integrar a la comunidad de asentamientos
humanos en calidad de legalizaciéon de usuarios y
anotarle goles al uso ilegal de la energia”
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10. Balance Social

Ciudadania Corporativa

Proyectos de Ciudad

Ecoparque Pamplonita. Por iniciativa de CENS y con el objetivo de
recuperar un segmento del Malecén de Cucuta ubicado en la
Avenida Libertadores y con el deseo de acercar a la ciudadania al rio
Pamplonita, se realizé una Inversiéon de $2,800 millones para
beneficio de 600 mil habitantes de la capital de Norte de Santandery
la frontera con Venezuela, en este proyecto de cuidad se generaron
100 empleos directos y desde su inauguraciéon es un nuevo referente
del oriente colombiano y atractivo turistico de la regién.

10. Balance Social

Ciudadania Corporativa

Proyecto "Agua para la Educacion y Educacion para el Agua”

Enfatiza el Cuidado, Uso y Mejoramiento de
los Recursos Naturales y los Servicios
Publicos y tiene como objetivo central:
“Implementar soluciones de potabilizacién
que permitan garantizar el acceso al agua
potable en escuelas rurales oficiales,

contribuyendo a la creacién de
condiciones de bienestar y salud
que eleven la calidad de vida de
la comunidad educativa y la
reduccion del indice de
ausentismo estudiantil por la
ocurrencia de enfermedades de
origen hidrico, ademads de
promover el uso racional del
agua y la conservacion del
medio ambiente”.

Instalamos 20 soluciones de
potabilizacion, beneficiando a
igual numero de instituciones
educativas y alrededor de 3,927
estudiantes, especialmente en el
Catatumbo nortesantandereano
y la provincia de Ocafa.

Informe de
Sostenibilidad 2015
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10. Balance Social

Derechos Humanos

CENS elaboré un diagnostico de riesgos en
Derechos Humanos con el siguiente enfoque:

- Consultoria para la identificacién, analisis,
evaluaciény definicion de planes de tratamiento de
riesgos asociados a Derechos Humanos — DD.HH.
en el desarrollo de las actividades de CENS.

- Con un enfoque bidireccional, considerando tanto
los riesgos derivados de las actividades propias de
CENS, asi como aquellos originados en las
relaciones comerciales que dichas empresas
mantienen con terceros, incluyendo en estas
ultimas las relaciones con socios comerciales,
entidades que hagan parte de su cadena de valory
cualquier otra entidad estatal o no estatal
conectada directamente con sus operaciones de
negocios, productos o servicios.

Para la identificacion y analisis de riesgos en
Derechos Humanos se realizé:

13 PR+ 3 e

- Consulta de fuentes secundarias.
- Consulta de documentos corporativos suministrados
por CENS

- Consulta de documentos realizados previamente por la
consultoria para CENS.

- Entrevistas con funcionarios de distintas areas o equipos
de CENS.

- Veinticuatro (24) entrevistas en campo con autoridades,
vocales de control y algunas organizaciones civiles, en los
municipios de Cucuta, Ocafa, San Calixto, Hacari y
Abrego.

- Trescientas (300) encuestas de percepciones vy
expectativas en los municipios de Ocana, San Calixto,
Abrego y Hacari.

- Doscientas diez (210) encuestas a empleados directos
de CENS

Informe de
Sostenibilidad 2015

10. Balance Social

Derechos Humanos

CENS ha definido un plan de accion empresarial para
implementar actividades a corto, mediano y largo
plazo que impacten la gestion conforme a los
lineamientos de Politica Corporativa en DDHH. Asi
mismo este plan propone elaborar y ejecutar un
Programa de Sensibilizacién y/o formacién en DDHH

los entornos del Plan de Expansién y de trabajo de
CENS, junto con la Fundacién Pais Libre se
propusieron estrategias tales como:

- Disefio de un Mdédulo de Inducciéon de Prevenciéon
del Secuestro y Extorsion.

a publico interno, proveedores y contratistas. Como - Formaciéon de un grupo de funcionarios como
multiplicadores del tema en CENS.

avances a lo anterior, se han venido adelantando las
siguientes jornadas de sensibilizacién al personal
directivo, ejecutivo y gente CENS:

Jornada de Capacitacion en Derechos Humanos

Personal Directivo y Ejecutivo 9
Gentes CENS 24
Total de personas capacitadas 33

De acuerdo a los resultados arrojados del Andlisis
Sociopolitico, donde individualizaron los riesgos de
secuestro y extorsion como de posible ocurrencia en
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Estrategia Climatica

CENS consciente de su interdependencia
con el ambiente, reconoce laimportancia de
articular su gestion a un desarrollo
compatible con el entorno; considerando
tanto su politica y planes ambientales como
su propdsito "La Sostenibilidad”. En este
sentido es importante conocer de qué
manera la variabilidad y el cambio climatico
estan influyendo en los territorios donde
CENS hace presencia y en la disponibilidad
de los recursos naturales que utiliza, para asi
disefiar estrategias que contribuyan a la
minimizacion de emisiones producto de las
actividades propias del negocio y a la
adopcion de estrategias mediante alianzas
interinstitucionales que fomentan la
promocion y cuidado del medio ambiente.
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Estrategia Climatica

CENS trabaja de manera activa en la implementacion de
acciones y medidas en proyectos, obras y/o actividades
que permiten la prevencion y mitigacién de riesgos y/o
correccion de impactos ambientales generados por las
actividades propias del negocio que puedan causar un
cambio en las condiciones del entorno.

Informe de
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Estrategia Climatica

Mitigacion del Cambio Climatico

BanCO2: Buscando actuar de manera
responsable con el ecosistema y con el objetivo
de preservar las fuentes hidricas que abastecen
de agua a gran cantidad de municipios de
Norte de Santander, nos unimos con la

autoridad ambiental del departamento
(CORPONOR) para cuidar un segmento del
Paramo de Santurban en Salazar de Las Palmas
y el Parque Natural Regional Sisavita en
Cucutilla, realizando pagos por
compensaciones a 25 familias guardabosques.

Contamos con Programas Ambientales siendo la base de
formulacion de acciones de mejora continua entre las
diferentes areas de operacion de CENS

Programas Ambientales para el cuidado y
mejoramiento del entorno

-Ahorro y uso eficiente del agua.

-PROURE: Uso racional y eficiente de la energia.
-Manejo de Residuos.

-Produccion mas limpia.

Valores de referencia a compensar
en gases efecto invernadero

-Manejo de la Biodiversidad. Toneladas de CO2 emitidas 2015 22,730
-Plagas, vectores y fauna silvestre. Valor estimado en pesos (COP) 2000
de tonelada de C02 :
Valor voluntario a compensar 120,000,000
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Cuidado del Agua

Acciones para la Proteccion del recurso

Estrategia Climatica
Gestion de la Estrategia en CENS

Cambio de tecnologia en subestaciones
eléctricas para equipos con medio de
extincion de arco en SF6 a medio de extincion
de arco en vacio con una inversién en los
altimos tres afos de $350 millones.

Uso de tanque colector de aguas lluvias.
permite el aprovechamiento de aguas lluvias
mediante la captacion en un tanque colector y
uso del recurso para actividades de
mantenimiento de instalaciones en riego de
jardines.

Reduccion de Emisiones de SF6

45000
40000
35000

30000
25000
Implementacion de Transformadores de Potencia en Aceite Vegetal en 20000
Subestaciones de Energia Eléctrica. 15000
2013 2014 2015 En concordancia con su compromiso ambiental CENS, ha considerado los 10000 Durante el 2015 ahorramos 15,148 m3 de agua que corresponden

aceites vegetales alternativa del aceite mineral, debido a sus beneficios en 5000

a una reduccion del 35% en relacion al afo inmediatamente

cuanto a la seguridad y el medio ambiente y adquirié 6 Transformadores

, . : terior. Los registros de consumo de agua estdn asociados a
| sl Kg de SF6 | de Potencia Inmersos en Aceite Vegetal como parte de su infraestructura 2013 2014 2015 o i

e : - 2 ; factores como actividades desarrolladas dentro de la empresa,

Total Celdas 99 95de15Kv 4 de 35Kv ;I;;gllgta : ILaC|ent§ito una |tnrfer5|on R RS e, JRis: BN smil B 35,680 | 43,66298 | 28,51449 numero de personas que frecuentan las instalaciones y hacen uso

; ; itros de aceite vegetal. | M Consumo (m3) del recurso.
(| g < > ifi i - - .2 ifi
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Cuidado del Agua

Adquisicion de kits de derrames

Con el fin de prever la atencién de contingencias generadas por derrames
de sustancias peligrosas en el desarrollo de las actividades propias de
CENS, se adquirieron kits de atencion de derrames a las diferentes
dependencias con mayor probabilidad de riesgo, asi mismo se capacité y
certifico el personal que hara uso de estos elementos en situaciones de
contingencia, cuyo objetivo estdencaminado a la proteccién del recurso
hidrico por vertimientos de sustancias contaminantes.

34 kits de derrames y 95 trabajadores certificados en el manejo integral de
sustancias peligrosas

Biodiversidad

Avanzamos en proyectos que buscan
garantizar el bienestar y equilibrio entre las
actividades desempenadas y la incursion
en ambientes naturales a través mejoras en
el desemperio ambiental de nuestras
acciones y alianzas con comunidad.

Acciones para la proteccion de
la Biodiversidad

El proyecto vivero comunitario “El
Canahuate” busca convertirse en una
unidad productiva para el mejoramiento
del desempeno paisajistico y ambiental de
los proyectos de CENS. El vivero beneficié a
20 familias de la vereda California del
municipio de Los Patios, recibiendo
adicionalmente formacién en temas
empresariales y sostenibilidad.

Monitoreo de trampas de aceite

Para reducir impactos por contaminacion de fugas de aceite que se puedan
ocasionar a fuentes hidricas, se monitorea las trampas de aceite existentes en
la subestaciones y bodegas de almacenamiento de CENS, mediante analisis
fisico-quimicos con el fin de identificar las concentraciones de sustancias
peligrosas y mantener dentro de los limites permisibles para no causar
impactos mayores al ambiente.

Se realiz6 control a 7 trampas de aceite de subestacionesy 1 trampa de aceite
en la bodega de transformadores.
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Biodiversidad

Programas de reposicion arbérea

Encaminado a la identificacion y valoracion del estado fitosanitario
de especies que se encuentran bajo la red y que requiere el
desarrollo de actividades silviculturales que mejoren sus condiciones
de crecimiento, asi mismo la identificacion de arboles con necesidad
de ser sustituidos por su avanzado estado de deterioro y el

prominente riesgo de afectacion ala red y el entrono principalmente.

Caracterizacion de flora y fauna

Dentro del desarrollo de la operacion y de los proyectos especificos,
CENS desarrolla acciones para la proteccion de la biodiversidad
como: identificacion de recursos de fauna y flora, inventarios
forestales, especies nativas y amenazadas dentro de sus trazados y
demas estudios requeridos que nos identifiquen las especies, segun
los pardmetros nacionales y/o internacionales aplicables. Ademas
realiza prospeccién arqueolégica, muestreo de suelos, identificacion
geoldgica y geomorfoldgica en los proyectos.

Uso cable ecolégico para disminuir la Poda de Arboles bajo
redes energizadas

En 2015 se instalaron 71,28 kms de cable ecoldgico en proyectos,
obras y/o actividades de CENS, cifra significativa que disminuye la
intervencion al componente arbéreo y mejora el paisaje urbanistico
de los municipios donde se ha implementado.

14 PR+ 3 —ma
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Biodiversidad

Jornada de siembra de arboles con la
comunidad e instituciones. CENS fortalece el
compromiso ambiental con la comunidad
mediante jornadas realizadas de siembra, en
el 2015 con el Ejercito Nacional vy
Megacolegio Bicentenario de Atalaya, cuyo
proposito es generar espacios de
sensibilizacion sobre la adecuada siembra de
arboles, bajo y junto a lineas de transmision y
distribucién de energia. Como

En el 2015 se finalizé el Proyecto “Puntos
Verdes” desarrollado con la Escuela de
Lideres en acompanamiento de gestion
social de CENS. Este proyecto buscaba que
los habitantes de las comunidades
sembraran el arbol adecuado en el lugar
apropiado y poder disminuir los
inconvenientes que se presentan cuando las
plantas alcanzan las redes de energia,
ocasionando cortes no programados en el
servicio.
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Produccion y Consumo Sostenible

CENS y el Grupo empresarial EPM la produccién y el
consumo sostenible es uno de los ejes del Plan
Ambiental Estratégico, cuyo objetivo es direccionar y
consolidar la Gestion Ambiental acorde a las
tendencias ambientales, a las necesidades ambientales
del negocioy a los entornos donde se tiene presencia a
fin de contribuir a su sostenibilidad y competitividad, a
través de iniciativas que apunten a:

Produccion y Consumo Sostenible
Manejo de Residuos Gestion de Residuos

- Los residuos reciclables y/o aprovechados son

Rgﬁfci d'i)o Ordinarios e Inertes gestionados por la Asociacién de reciclaje ARENORTE y

]
les d\ los aprovechables tipo metales son gestionados por
kg h kg M parte del Equipo de Almacenes

- Los residuos ordinarios e inertes son gestionados
- Compras publicas sostenibles. . . por parte de la Empresa de Servicios Publicos de Aseo.
- Uso eficiente y ahorro de la energia en cualquiera de :
sus formas. _ 5

- Uso eficiente y ahorro del agua.

- Los residuos especiales son gestionados por la
Asociacion ARENORTE y la Empresa gestora de residuos

- Gestion integral de los residuos sélidos. ESpECfG’ES peligrosos.
- Consumo racional y ahorro de materiales e insumos.
- Mejores précticas ambientales. K ‘f’/,' Los residuos peligrosos generados en 2015 fueron
g -~ ) gestionados y dispuestos con la Empresa Gestora de
z A residuos peligrosos, quienes le dan la disposicién final
ambientalmente segura de los mismos.
2013 35.680 2.227.403
2014 5.535.502 43.662,98 1.203.798
2015 4.102.349 28.514,49 405.576
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Produccion y Consumo Sostenible

Gestion de Bifenilos Policlorados (PCB’s)

Desde el 2012, CENS cuenta con un Plan de accién (Plan
Nacional de PCB’s) que enmarca actividades desde la
prevencion, identificacion, transporte, almacenamiento,
seguimiento y monitoreo, hasta el tratamiento o
eliminacién de equipos contaminados con Bifenilos
Policlorados (PCB’s). Su objetivo es retirar los equipos que
contienen PCB’s para minimizar el riesgo de liberacién de
sustancias contaminantes.

La empresa realiza periédicamente el informe del estado
de los equipos establecidos dentro del programa.

CENS al 2015 ha realizado la disposicién de 112 equipos
contaminados con PCB’s, a través de los gestores de
residuos peligrosos TREDI y LITO avalados con la respectiva
licencia para su posterior disposicion final en el exterior.

Como avances al Plan Nacional de PCB’s se tiene lo
siguiente:

14 PR+ 3 e

Equipos Analizados

Equipos
Conta mIiJnados

Equipos Eliminados

6,488

168

112

56%

3%

67%
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Reconocimiento por su Gestion Ambiental

. oadBi.
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En 2015 CENS, recibié el Premio a la Gestion Ambiental
Empresarial y Aplicacion de Tecnologias Limpias por la
participaciéon y desarrollo de temas de Implementacién de
tecnologias aplicadas de produccion mas limpia, Uso eficiente
de los recursos agua y energia, Implementacion de acciones para
la conservacién y proteccion del ambiente, Uso vy
aprovechamiento de los recursos naturales, Instrumentos de
control ambiental (gestién para la consecucién licencias,
concesion, permisos, autorizaciones, PSMV), Departamento de
Gestion Ambiental, Acciones para la prevencion y mitigacion de
riesgos y Acciones de
responsabilidad social.

Obtener el Certificado del

Premio otorgado por
CORPONOR, es la
validacién de un
compromiso con la
preservacion del Ambiente
y validacion del aporte a la
construccion de territorios
sostenibles y competitivo.
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12. Informe Financiero

Certificacion del Representante Legal

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
EL CONTADOR DE LA EMPRESA

10 de marzo de 2016

A los sefores accionistas de Centrales Eléctricas del Norte de
Santander S.A.E.S.P.

Los suscritos Representante Legal y el Contador de Centrales
Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P, certificamos que
los estados financieros de la Empresa al 31 de diciembre de
2015 y 2014 han sido fielmente tomados de los libros y que
antes de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos
verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

Los activos y pasivos de la Compaiia existen en la fecha de

Informe de

Sostenibilidad 2015

corte y las transacciones registradas se han realizado durante
el periodo.

Los activos representan probables beneficios econémicos
futuros (derechos) y los pasivos representan probables sacrifi-
cios economicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo
de”la Compariia”en la fecha de corte.

Todos los elementos han sido reconocidos como importes
apropiados.

Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados.
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Representante Legal -~ Contador Piblice

Tarjeta Profesional No. TR 91677
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RICARDO RUIZ CARVAL
(Ver certificacion adjunta)

P

Impuesto sobre [a renta relacionados con los componentes que no.

p

ik e

Gerente General
(Ver certificacion adjunta)

Resultado del periodo antes de impuestos

Impuesto sobre la renta

JOSE MIGUEL GONZALEZ CAMPO

Resultado del efercicio después de impuestos de operaciones continuadas

RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO g i CRETRE I || SRS et M| o IR
Capital emitido Reservas (Nota Resultados
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Deloitte. ROTAT

Ed Corfcoanibians Fnmi npunmn los estadas financieros antes senciomdos, omsdos de los liboos de
l\:";::us' Nt Rl TaZL 2n todos los aspectos slgnificativos. la siacion
LR R financicra de CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. ES.P. al 31
Skt de diciembre de 2015 y 2004, los resultadns de sus ppermciones ¥ los Migos de efectivi por Ins
oo terminados en esas Techas, de couformidad eon las Normas de Contabilidsd y de
;';'_’;;;?’““"’J‘gf; Informacion Finanelera acepacas en Colombia,
INFORME DEL REVISOR FISCAL I e
Ademds, basado en el alcance ce mu suditoriy. infermo gue la Compaiio ha levido su

contabilidad conforme a las normas legales ¥ a Ta téenica I o o
A |os accionistas de cnt los libros de contabilidad v los 2ctos de los administradores se ajuston a los :stammﬁ valas
CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. L5.F.: decisiones de ln Asambleade Avciomstus y de L Junia Di u; Ja cormespondenca, los
comprobiantes de las cuentas v los lbros de actas v de registro de aeciones se [levan y se
conservin debidamente: ¢ informe de gestion de Im administrackores zuarda la debida
i

He auditado los estados financieros de CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE concordancia con los estados fini i en mara por

SANTANDER 5.A. E.S.P., los eunales comprenden el estado de situacion financicra al 31 de comceptn de apores al Sistema ve Segu Sucii ul. i coatral intermo, s
diciembre de 2015 y 2014, v los estardos de ganancias o péedidas v oteo resultada integral, de s con el propdsito de establ el alcance de mis pruebas de anditoria, no puso de = F

cambios en el patdmmio y de Aujos de electivo por los afios terminados eo esas fechas, un munifiesa que le Compafiia no haya seguido medidas adecuadas de control interno y de . . 3
resumen de las politicas conables significativas, asi como otras notas explicativas, CONSErvICIOn y CUSlM,)e' & sus baenes ¥ de Jos de teroeros que estén o su poder. . -

La administracidn es responsable por la prepuraciin ¥ cormeeta presentacian de estos estados
finencicros de acuendo con lis Normas de Contabilidad y de Informacian Fina

ciera aceptadas en o
o, dnspletnic ey aiener s Tt e e .
interuo aceciado par L prepaseion y presentacion de los estados neieros; lthres de errores [ZI:—I'H AGL"\ MENESES ZAMBRANO elfMle ® ® e

Colomhia. Esta responsabilidad incluye: disei

significativoy, bien sea por frzude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropindas;

asi como sfectuar los est bles que resulian razonables en Jas cireumstaneias, J LB
Dcamnadn por Deloine & Touche Lid.

Mi respansahilidad es espresin unm epimitn sobre estos estados financieres con base on mis -4 - e
wuditorius. Obtuve Jas informaciones necesarizs para cumplis mis unciones y evar a cubo mi . Esta d os F I na n cl e ros o r I os a n os
trabajo de peusrdo con las narmas de suditorin generalments aceptadas en Colombia, Tales 11 de fiebrero de 2016.

normas r-quienn que plan que ¥ cl’ccrm. lu uditaria para obiener una seguridad razonable

e T terminados al 31 de diciembre de 2015

financicros lnclllyc examinar, sobie wim base -.Liu_ln a, L| uvj
laci el los extudos [ i Laos pi it de auditoria icnados dey

del juicio profesional del auditor, mc|.|yendo su evaluaclon de los rieszos de envres significativos L] .
en los estados financieros. En lo cvaluacion del ricsgo, 2l auditor considera el control intemo de la
Compaiifa que s relovante para la prtp.]mrm ¥ [vn:scr.tnc:m. razonahle de los estados y e I n o rm e e rev I so r sca

fmancieros, con el fin de disciiar | 15 dles amdi e e piudos en las

wseancias, Lnn aodiios |.uubn.-u incluye. evaluar los principios de contabilidad wilizados y

cir
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Estados financieros de Centrales Eléctricas del Norte de
Santander S.A. E.S.P. - CENS para el periodo terminado
al 31 de diciembre de 2015Y 2014

Cifras expresadas en Millones de pesos Colombianos

Nota 1. Entidad reportante

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. ES.P. (en adelante
"CENS") es una empresa de servicios publicos mixta, fue constituida el
16 de octubre de 1952 mediante Escritura Publica 3552 de la Notaria
Octava de Bogoté y quedo configurada come filial del Grupo Empre-
sarial EPM a partir del 19 de marzo de 2009. En razén de su naturaleza
juridica, CENS esta dotada de autonomia administrativa, financiera y
patrimonio propio. El capital con el que se constituyé y funciona, al
igual que su patrimonio, es de naturaleza mixta, siendo su maximo
accionista el Grupo EPM con una participacion del 91,52%. Su domici-
lio principal esta en la Avenida 7 5N-220 barrio Sevilla de Ccuta,
Colombia. No tiene establecido un término de duracién.

CENS estd autorizada para prestar el servicio publico domiciliario de
energia eléctrica y sus actividades complementarias de transmision,
distribucién y comercializacion, asi como la comercializacion vy
prestacion de servicios de telecomunicaciones y las actividades que
la complementen, de acuerdo con el marco legal regulatorio.

Los estados financieros de CENS correspondientes al afo terminado
al 31 de diciembre de 2015 y 2014 fueron autorizados por la Junta
Directiva/Asamblea General de Accionistas para su publicacion el 11
de febrero_lde 2016.
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1.1. Marco legal y regulatorio

La actividad que realiza la empresa, prestacién de servicios publicos
domiciliarios, esta regulada en Colombia principalmente por la Ley
142, Ley de Servicios Publicos y la Ley 143 de 1994, Ley Eléctrica.

Las funciones de control, inspeccion y vigilancia de las entidades que
prestan los servicios publicos domiciliarios, son ejercidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

La empresa por ser una entidad descentralizada del orden municipal,
estd sujeta al control politico del Concejo de Medellin, al control fiscal
de la Contraloria General de Medellin y al control disciplinario de la
Procuraduria.

1.1.1. Comisiones de regulacién

El Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacion la
funcién presidencial de sefialar politicas generales de administracién
y control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios.

Estas entidades son las siguientes:

- La Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), organismo
técnico adscrito al Ministerio de Minas y Energia (MME), que regula
las tarifas de venta de energia y aspectos relacionados con el funcio-
namiento del Mercado de Energia Mayorista (MEM) y con la presta-
cién de los servicios de energia eléctrica y gas.

- La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), regula las tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo, organis-
mo técnico adscrito al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

. ¥ (]
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1.1.2. Regulacién por sector

1.1.2.1. Actividades del sector eléctrico

La Ley 143 de 1994 segmentd el servicio de energia eléctrica en
cuatro actividades: generacién, transmision, distribucion vy
comercializacion, las cuales pueden ser desarrolladas por empresas
independientes.

El marco legal tiene por objeto abastecer la demanda de electricidad
bajo criterios econémicos y de viabilidad financiera y propender a una
operacian eficiente, segura y confiable del sector.

Generacion: consiste en la produccion de energia eléctrica a partir de
diferentes fuentes (convencionales o no convencionales), bien sea
que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o en forma
combinada con otra u otras actividades del sector eléctrico,
cualquiera de ellas sea la actividad principal.

Transmision: la actividad de transmision nacional es el transporte de
energia en el Sistema de Transmision Nacional (En adelante STN). Esta
compuesto por el conjunto de lineas, con sus correspondientes
equipos de conexion, que operan a tensiones iguales o superiores a
220 kV. El Transmisor Nacionales la persona juridica que opera y
transporta energia eléctrica en el STN o ha constituido una empresa
cuyo objeto es el desarrollo de dicha actividad.

Distribucién: consistente en transportar energia eléctrica a través de
un conjunto de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados,
gue operan a tensiones menores de 220 kV.

|

Comercializacion: actividad consistente en la compra de energia
eléctrica en el mercado mayorista y su venta a otros agentes del
mercado o a los usuarios finales regulados y no regulados, bien sea
que desarrolle esa actividad en forma exclusiva o combinada con
otras actividades del sector eléctrico, cualquiera de ellas sea la
actividad principal.

1.2. Revisoria Fiscal

CENS S.A. ES.P. estd obligada a tener revisoria fiscal, por tratarse de
una empresa de economia mixta, la mayoria del capital con el que se
constituyo y funciona es de naturaleza publica. Por esta misma razon,
la entidad esta sujeta al control fiscal pleno por parte de la Contraloria
General de Medellin.

Nota 2. Politicas contables significativas

2.1 Bases para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros de CENS se prepara de conformidad con
normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia - NCIF, las cuales se basan en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones,
traducidas al espanol y emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés).

CENS preparé y presentd sus estados financieros hasta el 31 de
diciembre de 2013 cumpliendo con el Régimen de Contabilidad
Puiblica (RCP), considerando que es el medio de normalizacién y
regulacién contable publica establecido por la Contaduria General de
la Nacion (CGN) en Colombia.
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Los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 fueron los
primeros estados financieros preparados en conformidad con las NIIF.
La presentacion de estados financieros de conformidad con las NCIF
requiere que se hagan estimados y asunciones que afectan los
montos reportados y revelados en los estados financieros, sin
menoscabar la fiabilidad de la informacion financiera. Los resultados
reales pueden diferir de dichos estimados. Los estimados y las
asunciones son revisadas constantemente.

La revision de los estimados contables se reconoce en el periodo en
el cual los estimados son revisados si la revisién afecta dicho periodo
o en el periodo de la revision y los periodos futuros, si afecta tanto el
periodo actual como el futuro.

Las estimaciones realizadas por la Administracion, en la aplicacién de
las NIIF, que tienen un efecto material en los estados financieros, y
aquellas que implican juicios significativos para los estados
financieros anuales, se describen en mayor detalle en la Nota 3
Estimaciones contables y juicios significativos de los estados
financieros.

La empresa presenta estados financieros, para cumplimiento ante los
entes de control y para proposito de seguimiento administrativo
interno y suministrarles informacién a los inversionistas.

Los activos y pasivos se miden a costo o costo amortizado, con
excepcion de determinados activos y pasivos financieros y las

propiedades de inversién que se miden a valor razonable.
|
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Los activos y pasivos financieros medidos a valor razonable
corresponde aquellos que se clasifican en la categoria de activos y
pasivos a valor razonable a través de resultados, y para algunas
inversiones patrimoniales a valor razonable a través de patrimonio;
asi como todos los derivados financieros y los activos y pasivos
reconocidos que se designan como partidas cubiertas en una
cobertura de valor razonable, cuyo valor en libros se ajusta con los
cambios en el valor razonable atribuidos a los riesgos objeto de
cobertura.

Los estados financieros se presentan en moneda colombiana y sus
cifras estdn expresadas en millones de pesos colombianos.

2.2 Clasificacién de activos y pasivos en corrientes y no corrientes
Un activo se clasifica como activo corriente cuando se mantiene
principalmente para propésitos de negociacion o se espera que sea
realizado en un plazo no mayor a un aino después del periodo sobre
el que se informa o es efectivo y equivalentes de efectivo que no esta
sujeto a restricciones para su intercambio o para su uso en la
cancelacion de un pasivo al menos un ano después del periodo sobre
el que se informa. Los demas activos se clasifican como activos no
corrientes.

Un pasivo se clasifica como pasivo corriente cuando se mantiene
principalmente para propésitos de negociacion o se espera que sea
liquidado en un plazo no mayor a un afno después del periodo sobre
el que se informa o cuando la empresa no tenga un derecho
incondicional para aplazar su liquidacién por al menos un afo
después del periodo sobre el que se informa. Los demas pasivos se
clasifican como pasivos no corrientes.

R S T o S

Los instrumentos derivados que no les aplica la contabilidad de
cobertura se clasifican como corrientes o no cortientes, con base en la
evaluacion de los hechos y las circunstancias (es decir, los flujos de
efectivo contractuales subyacentes):

- Cuando la empresa mantenga un derivado, al cual no se le aplica la
contabilidad de coberturas, durante un periodo de mas de doce (12)
meses contados a partir de la fecha de presentacién, el derivado se
clasifica como no corriente (o dividido en porciones corrientes y no
corrientes) para que se corresponda con la clasificacién de la partida
subyacente.

- Los derivados implicitos que no se relacionen estrechamente con el
contrato anfitrién se clasifican en forma coherente con los flujos de
efectivo del contrato anfitrion.

- Los instrumentos derivados que se designan como instrumentos de
cobertura y que son eficaces, se clasifican en forma coherente con la
clasificacion de la partida cubierta subyacente.

El instrumento derivado se divide en una porcion corriente y otra no
corriente solamente si se puede efectuar tal asignacion de manera
fiable.

2.3 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de situacion
financiera y en el estado de flujos de efectivo incluyen el dinero en
caja y bancos y las inversiones de alta liquidez, facilmente

convertibles en una cantidad determinada de efectivo y sujetas a un
|

riesgo insignificante de cambios en su valor, con un vencimiento de
tres meses o menos desde la fecha de su adquisicién. Los sobregiros
bancarios exigibles que forman parte integrante de la administracion
del efectivo de la empresa, representan un componente del efectivo y
equivalentes al efectivo en el estado de flujos de efectivo.

2.4 Moneda Extranjera

La moneda funcional y de presentacién de la empresa es el peso
colombiano porque es la moneda del entorno econémico principal
en el que opera, es decir, en la que genera y emplea el efectivo.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente a las
tasas de cambio de la moneda funcional vigentes a la fecha de la
transaccion. Posteriormente, los activos y pasivos monetarios en
moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio de la moneda
funcional, vigente a la fecha de cierre del periodo, las partidas no
monetarias que se miden a su valor razonable se convierten
utilizando las tasas de cambio a la fecha en la que se determina su
valor razonable y las partidas no monetarias que se miden a costo
histérico se convierten utilizando las tasas de cambio vigentes a la
fecha de las transacciones originales.

Todas las diferencias de cambio se reconocen en el estado del
resultado integral en la seccién estado de resultado, excepto los
ajustes originados de los costos por intereses que sean capitalizables
y dichas diferencias de cambio procedentes de préstamos en moneda
extranjera en la medida en que se consideren como ajustes de los
costos por intereses.

a p
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2.5 Ingresos ordinarios

Los ingresos ordinarios corresponden basicamente al desarrollo de la
actividad principal de la empresa que es la prestacion del servicio
publico domiciliario de energia, estos se reconocen cuando el
servicio es prestado o en el momento de la entrega de los bienes, en
la medida que sea probable que los beneficios econémicos ingresen
a la empresa y que los ingresos se puedan medir de manera fiable.
Los ingresos se miden al valor razonable de la contraprestacion
recibida o por recibir, excluyendo impuestos u otras obligaciones. Los
descuentos que se otorguen se registran como menor valor de los
ingresos.

La empresa evalta sus acuerdos de ingresos con base en criterios
especificos para determinar cuando actua en calidad de principal o
de comisionista. La empresa no actla en calidad de comisionista en
algunos contratos. Los ingresos y costos procedentes de contratos se
reconocen en funcién al grado de terminacién, que se mide en
funcion a los costos incurridos a la fecha como un porcentaje sobre
los costos totales estimados para cada contrato.

Cuando el resultado de un contrato no se puede medir de manera
fiable, los ingresos son reconocidos solamente hasta la medida en
gue el gasto incurrido retina las condiciones para ser recuperado, las
pérdidas esperadas se reconocen inmediatamente.

Para los instrumentos financieros medidos al costo amortizado los
intereses ganados o perdidos se registran utilizando el método de la
tasa de interés efectiva que es la tasa de interés que descuenta en
forma exacta los flujos futuros de pagos y cobros en efectivo a lo

largo de la vida esperada del instrumento financiero, o un periodo de
|
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menor duracion, segun corresponda, respecto del valor neto en
libros del activo o pasivo financiero.

Los intereses ganados se incluyen en los ingresos financieros en el
estado de resultado integral en la seccion resultado del periodo.

Los ingresos por dividendos se reconocen cuando se establece el
derecho de la empresa a recibir el pago.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos sobre
propiedades de inversidn se contabilizan en forma lineal a lo largo del
plazo de arrendamiento.

2.6 Contratos de construccion

Cuando los resultados del contrato pueden ser medidos
confiablemente, la empresa reconoce los ingresos y gastos asociados
con contratos de construccién empleando el método de grado de
avance, en funcién de la proporcion que representan los costos
devengados por el trabajo realizado hasta la fecha y los costos totales
estimados hasta su finalizacion.

El costo incurrido comprende los costos, incluido los costos por
préstamos, directamente relacionados con el contrato, hasta que el
trabajo ha sido completado. Los costos administrativos se reconocen
en el resultado del periodo.

Cuando el resultado de un contrato en curso no se puede estimar
razonablemente, los ingresos de éste se reconocen en la medida en
que sea probable recuperar los costos incurridos. En los proyectos
donde es probable que los costos sean superiores a los ingresos, las
pérdidas esperadas se reconocen inmediatamente.

. L (]

Los pagos recibidos del cliente antes de que el correspondiente
trabajo haya sido realizado, se reconocen como un pasivo en el estado
de situacion financiera como Otros pasivos financieros.

La diferencia entre el ingreso reconocido en el estado de resultados y
la facturacion se presenta como un activo en el estado de situacion
financiera denominado Deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar, o como un pasivo denominado Otros pasivos financieros.

2.7 Impuestos

La estructura fiscal del pais el marco regulatorio y la pluralidad de
operaciones hace que la empresa sea sujeto pasivo de impuestos,
tasas y contribuciones del orden nacicnal y territorial. Obligaciones
gue se originan a la Nacién, los departamentos, los entes municipales
y demas sujetos activos, una vez se cumplan las condiciones previstas
en las correspondientes normas expedidas —Detallar informacion de
cada pais-.

Entre los impuestos mas relevantes detallamos el impuesto sobre la
renta y el impuesto sobre las ventas y el impuesto a la riqueza.

Impuesto sobre la renta

- Corriente Los activos y pasivos corrientes por el impuesto sobre la
renta del periodo se miden por los valores que se espera recuperar o
pagar a la autoridad fiscal.

El gasto por impuesto sobre la renta se reconoce en el impuesto
corriente de acuerdo con la depuracién efectuada entre la renta fiscal
y la utilidad o perdida contable afectada por la tarifa del impuesto
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sobre la renta del aio corriente y conforme con lo establecido en las
normas tributarias del pais.

Las tasas y las normativas fiscales utilizadas para computar dichos
valores son aquellas que estén promulgadas o substancialmente
aprobadas al final del periodo sobre el que se informa, en el pais en el
que la empresa opera y genera utilidades imponibles.

La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado de
resultado del periodo debido a las partidas de ingresos y gastos
imponibles o deducibles en otros afos y partidas que no seran
gravables o deducibles en el futuro.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta
también se compensan si se relacionan con la misma autoridad fiscal
y se tiene la intencién de liquidarlos por el valor neto o a realizar el
activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

- Diferido El impuesto diferido sobre la renta se reconoce utilizando el
método del pasivo calculado sobre las diferencias temporarias entre
las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros.

El impuesto diferido pasivo se reconoce generalmente para todas las
diferencias temporarias imponibles y el impuesto diferide activo se
reconoce para todas las diferencias temporarias deducibles y por la
compensacion futura de créditos fiscales y pérdidas fiscales no
utilizadas en la medida en que sea probable la disponibilidad de
ganancias impositivas futuras contra las cuales se puedan imputar.
Los impuestos diferidos no se descuentan.
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Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se reconocen si la
diferencia temporaria surge del reconocimiento inicial de un activo o
un pasivo en una transaccién que no constituya una combinacion de
negocios y que, al momento de la transaccién no afecté ni la
ganancia contable ni la ganancia o pérdida fiscal; y para el caso del
pasivo por impuesto diferido cuando surja del reconocimiento inicial
del crédito mercantil.

Los pasivos por impuestos diferidos relacionados con las inversiones
en subsidiarias, asociadas y participaciones en negocios conjuntos,
no se reconocen cuando la oportunidad de la reversion de las
diferencias temporarias se pueda controlar y sea probable que dichas
diferencias no se reversen en el futuro cercano y los activos por
impuestos diferidos relacionados con las inversiones en subsidiarias,
asociadas y participaciones en negocios conjuntos, se reconocen
solamente en la medida en que sea probable que las diferencias
temporarias se revertirdn en un futuro cercano y sea probable la
disponibilidad de ganancias impositivas futuras contra las cuales se
imputaran esas diferencias deducibles.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido se revisa en
cada fecha de presentacion y se reducen en la medida en que ya no
sea probable que exista suficiente ganancia impositiva para utilizar la
totalidad o una parte del activo por impuesto diferido. Los activos por
impuesto diferido no reconocidos se reevalian en cada fecha de
presentacion y se reconocen en la medida en que sea probable que
las ganancias impositivas futuras permitan su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se miden a las tasas
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fiscales que se espera sean de aplicacion en el periodo en que el
activo se realice o el pasivo se cancele y teniendo en cuenta las
consecuencias fiscales futuras con base en las tasas y normas
tributarias que fueron aprobadas a la fecha de presentacién, o cuyo
procedimiento de aprobacion se encuentre proximo a completarse
para tal fecha.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos deberan presentarse
como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se compensan si existe un
derecho legalmente exigible para ello y son con la misma autoridad
tributaria.

Los activos y los pasivos corrientes por el impuesto sobre la renta
también se compensan si se relacionan con la misma autoridad fiscal
y se tiene la intencion de liquidarlos por el valor neto o a realizar el
activo y a liquidar el pasivo de forma simultanea.

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto
el relacionado con partidas reconocidas fuera del resultado, en este
caso se presentara en el otro resultado integral o directamente en el
patrimonio. Cuando el impuesto corriente o impuesto diferido surge
de la contabilizacién inicial de la combinacién de negocios, el efecto
fiscal se considera dentro de la contabilizacion de la combinacion de
negocios.

Impuesto sobre las ventas - IVA

La empresa es responsable del régimen comin dado que realiza
ventas de bienes y presta servicios gravados.

Actualmente en Colombia los servicios de energia, se encuentran
excluidos de este impuesto. En Colombia la tarifa general es el 16%,
existiendo tarifas especiales de acuerdo con el bien o servicio de que
se trate, las cuales oscilan entre el 1.6% y el 10%, y para consumos
suntuarios, las tarifas diferenciales van del 20% al 35%.

En Colombia, la generacion de los ingresos excluidos en el caso
particular de servicios publicos domiciliarios, el IVA pagado en las
compras forma parte de un mayor valor del costo. Asi mismo, cuando
se generan ingresos gravados, es decir cuando se vendan bienes o
servicios gravados, el IVA pagado en la compra o adquisicion de
insumos para estas ventas, sera descontable del valor a pagar del
impuesto.

Cuando la empresa genera ingresos que sean excluidos del IVA, pero
al mismo tiempo genera ingresos que sean exentos y/o gravados, en
ese caso se deberd realizar un prorrateo del IVA pagado para
determinar cual es el porcentaje de IVA a ser descontado.

Impuesto a la riqueza

El impuesto a la riqueza se calcula de conformidad con las
disposiciones fiscales legales vigentes. El célculo se realiza por cada
afo mientras esté vigente dicho impuesto y se registra directamente
en el gasto.

2.8 Propiedades, plantay equipo
La propiedad, planta y equipo se mide al costo menos la depreciacién
acumulada y pérdidas por deterioro del valor acumuladas, si las
hubiera como plantea la NIC 16.

|

El costo incluye el precio de adquisicion, los costos directamente
relacionados a la ubicacion del activo en el lugar y las condiciones
necesarias para que opere en la forma prevista por la empresa, los
costos por préstamos de los proyectos en construccién que toman un
periodo substancial para ser completados, si se cumplen los
requisitos de reconocimiento y el valor presente del costo esperado
para el desmantelamiento del activo después de su uso, si los criterios
de reconocimiento para una provisién se cumplen.

Las construcciones en curso se miden al costo menos cualquier
pérdida por deterioro de valor reconocido y se incluyen aquellas
erogaciones que son indispensables y que estan directamente
relacionadas con la construccion del activo, tales como los honorarios
profesionales, interventoria, obra civil y, en el caso de aquellos activos
calificados, se capitalizan los costos por préstamos. Dichas
construcciones en curso se clasifican a las categorias apropiadas de
propiedades, planta y equipo al momento de su terminaciéon y
cuando estdn listas para su uso. La depreciacion de estos activos inicia
cuando estan listos para su uso de acuerdo con la misma base que en
el caso de los otros elementos de propiedades, planta y equipo.

La empresa capitaliza como mayor valor de los activos, las adiciones o
mejoras que se hagan sobre los mismos, siempre que cumplan alguna
de las siguientes condiciones: a) aumentan la vida util, b) amplian la
capacidad productiva y eficiencia operativa de los mismos y ¢
reducen costos a la empresa. Todos los demés costos de reparacion y
mantenimiento se reconocen en el estado del resultado integral a
medida que se incurren en ellos.
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Los inventarios de repuestos para proyectos especificos, que se
espera no tendran rotaciéon en un ano y que cumplen los criterios
para ser capitalizados, conocidos como activos de reemplazo, se
presentan en el rubro otras propiedades, planta y equipo.

La depreciacion inicia cuando el activo esta disponible para su uso se
calcula en forma lineal a lo largo de la vida atil estimada del activo de
la siguiente manera:

Plantas, ductos y tuneles
Obra civil [0 a [ anos Edificios [SOEYSOFI
Equipos VAT a [ anos Equipos de comunicacion [ a 5 afios
Redes, lineas y cables Equipos de computacion
Red transmision eléctrica 57 a [ afos Maquinaria y Equipo a [l afios
Red distribucidn eléctrica  [PEda 0] afios Muebles, enseres y ;
equipos de oficina LI0EFIS ENY

Estas se determinan considerando, entre otras, especificaciones
técnicas del fabricante, conocimiento de los técnicos que operan y
mantienen los activos, ubicacién geografica y las condiciones a las
gue esta expuesto el mismo.

La empresa calcula la depreciacién por componentes, lo que implica
depreciar individualmente las partes del activo que tengan vidas
utiles diferentes. El método de depreciacion utilizado es linea recta; el
valor residual se calcula para los activos (vehiculos), el cual no hace
parte del importe depreciable.

Un componente de propiedades, planta y equipo y cualquier parte
significativa reconocida inicialmente, se da de baja ante su
disposicion o cuando no se espera obtener beneficios econémicos
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futuros por su uso o disposicion. La ganancia o pérdida en el
momento de dar de baja el activo, calculada como la diferencia entre
el valor neto de la disposicion y el valor en libros del activo, se incluye
en el estado de resultado integral.

Los valores residuales, vidas Gtiles y métodos de depreciacion de los
activos se revisan y ajustan prospectivamente en cada cierre de
ejercicio, en caso que sea requerido.

2.9 Arrendamientos

La determinacién de si un acuerdo constituye o contiene un
arrendamiento se basa en la esencia del acuerdo a su fecha de inicio,
si el cumplimiento del acuerdo depende del uso de un activo o
activos especificos, o si el acuerdo concede un derecho de uso del
activo.

Los arrendamientos se clasifican en arrendamiento financiero y
operativo. Un arrendamiento se clasifica como financiero cuando se
transfieren sustancialmente todos los riesgos y los beneficios
inherentes a la propiedad del bien arrendado al arrendatario, en caso
contrario, es clasificado como un arrendamiento operativo.

CENS - como arrendatario

Los activos entregados bajo arrendamientos financieros se
reconocen y se presentan como activos en el estado de situacion
financiera al comienzo del arrendamiento, por el valor razonable del
activo arrendado o el valor presente de los pagos minimos del
arrendamiento, el que sea menor. El correspondiente pasivo es
incluido en el estado de situacion financiera como una obligacién de
arrendamiento financiero.

Estos activos no son juridicamente de propiedad de la empresa, por lo
cual mientras no ejerza la opciéon de compra, no puede disponer
libremente de ellos. Se presentan en cada clase de activos a la cual
pertenecen.

Los activos entregados bajo arrendamiento financiero se deprecian a
lo largo de la vida util del activo mediante el método de la linea recta.
Sin embargo, si no existiese certeza razonable de que la empresa
obtendra la propiedad al término del plazo del arrendamiento, el
activo se deprecia a lo largo de su vida Util estimada o en el plazo del
arrendamiento, el que sea menor.

Los pagos del arrendamiento se dividen entre los gastos financieros y
la reduccién de la deuda. Las cargas financieras se reconocen en el
estado de resultado integral del periodo a menos que pudieran ser
directamente atribuibles a activos calificables, en cuyo caso son
capitalizados conforme a la politica de la entidad para los costos por
préstamos. Las cuotas contingentes por arrendamiento, se reconocen
como gastos en los periodos en que sean incurridas.

Los pagos por arrendamientos operativos, incluyendo los incentivos
recibidos, se reconocen como gastos en el estado de resultado
integral en forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, salvo
gue resulte mas representativa otra base sistematica de reparto por
reflejar mas adecuadamente el patrén temporal de los beneficios del
arrendamiento para el usuario.

CENS - como arrendador
Los activos arrendados bajo arrendamientos financieros no se

presentan como propiedad, planta y equipo dado que los riesgos
|

asociados con la propiedad han sido transferidos al arrendatario, se
reconoce en cambio un activo financiero.

Los terrenos y edificaciones entregados bajo arrendamientos
operativos se presentan como propiedades de inversion, y los demas
activos entregados en arriendo operativo presentan como
propiedades, planta y equipo. Los costos directos iniciales incurridos
en la negociacion de un arrendamiento operativo se agregan al valor
en libros del activo arrendado, y se reconocen como gasto a lo largo
del plazo del arrendamiento sobre la misma base que los ingresos del
arrendamiento. Los ingresos por arrendamiento financiero son
distribuidos durante el plazo del arrendamiento a fin de reflejar una
tasa de rendimiento constante en la inversion neta. Los
arrendamientos contingentes se reconocen como ingresos en el
periodo en el que se obtienen.

2.10 Costos por préstamos

Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la
adquisicion, construccion o produccion de un activo que
necesariamente lleve un periodo de tiempo sustancial para
prepararlos para su uso destinado o su venta, se capitalizan como
parte del costo de los activos respectivos hasta que el activo esté listo
para su uso pretendido. El ingreso percibido por la inversion temporal
en préstamos especificos pendientes para ser consumidos en activos
calificados es deducido de los costos por préstamos aptos para su
capitalizacion. Todos los demas costos por préstamos se contabilizan
como gastos en el periodo en que se incurren. Los costos por
préstamos consisten en intereses y otros costos en los que incurre la
empresa en relacion con el préstamo de fondos.
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2.11 Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son aquellas mantenidas para obtener
alquileres y/o revalorizaciones del capital (incluyendo las
propiedades de inversion en construccion para dichos propositos).
Las propiedades de inversién se miden inicialmente al costo, incluido
los costos de transaccion.

El valor en libros incluye el costo de reposicién o sustitucién de una
parte de una propiedad de inversion existente al momento en que el
costo se incurre, si se cumplen los criterios de reconocimiento; y
excluye los costos del mantenimiento diario de la propiedad de
inversion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, las propiedades de
inversion se miden al valor razonable que refleja las condiciones del
mercado a la fecha de presentacion. Las ganancias y pérdidas que
surgen de cambios en los valores razonables de las propiedades de
inversion se incluyen en el estado de resultado integral en la seccion
resultado del periodo en el periodo en el que surgen.

Las propiedades de inversién se dan de baja, ya sea en el momento
de su disposicién, o cuando se retira del uso en forma permanente, y
no se espera ningln beneficio econémico futuro. La diferencia entre
el valor producido neto de la disposicion y el valor en libros del activo
se reconoce en el estado de resultado integral en la seccion resultado
del periodo en el periodo en el que fue dado de baja.

Se realizan transferencias a, o desde las propiedades de inversion,
solamente cuando exista un cambio en su uso. Para el caso de una
transferencia desde una propiedad de inversion hacia una propiedad,
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planta y equipo, el costo tomado en cuenta para su contabilizacién
posterior es el valor razonable a la fecha del cambio de uso. Si una
propiedad planta y equipo se convierte en una propiedad de
inversion, se contabilizara por su valor razonable, la diferencia entre
el valor razonable y el valor en libros se registrard como una
revaluacion aplicando NIC 16.

2.12 Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada se miden
inicialmente a su costo. El costo de los activos intangibles adquiridos
en combinaciones de negocios es su valor razonable a la fecha de
adquisicion. Después del reconocimiento inicial, los activos
intangibles se contabilizan al costo menos cualquier amortizacion
acumuladay cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor.

Los activos intangibles generados internamente, se capitalizan
siempre y cuando cumplan con los criterios para su reconocimiento
como activo y se debe clasificar la generacion del activo en: fase de
investigacion y fase de desarrollo; si no es posible distinguir |a fase de
investigacion de la fase de desarrollo, los desembolsos deberdan
reflejarse en el estado de resultados integral en el periodo en el que
se incurre. Las vidas utiles de los activos intangibles se determinan
como finitas o indefinidas.

Los activos intangibles con vidas (tiles finitas se amortizan a lo largo
de su vida util econémica de forma lineal y se evallan para
determinar si tuvieron algun deterioro del valor, siempre que haya
indicios de que el activo intangible pudiera haber sufrido dicho
deterioro.
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El periodo de amortizacion y el método de amortizacién para un
activo intangible con una vida util finita se revisan al menos al cierre
de cada periodo. Los cambios en la vida util esperada o en el patrén
esperado de consumo de los beneficios econémicos futuros del
activo se contabilizan al cambiar el periodo o método de
amortizacion, seguin corresponda, y se tratan como cambios en las
estimaciones contables. El gasto por amortizacion de activos
intangibles con vidas utiles finitas se reconoce en el estado de
resultado integral en la seccién resultado del periodo en la categoria
de gastos que resulte coherente con la funcién del activo intangible.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas no se amortizan,
sino que se someten a pruebas anuales para determinar si sufrieron
un deterioro del valor, ya sea en forma individual o a nivel de la unidad
generadora de efectivo. La evaluacion de la vida indefinida se revisa
en forma anual para determinar si dicha vida indefinida sigue siendo
valida. En caso de no serlo, el cambio de la vida util de indefinida a
finita se realiza en forma prospectiva.

Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicién, o
cuando no se esperan beneficios econdmicos futuros de su uso o
disposicion. Las ganancias o pérdidas que surjan se miden por la
diferencia entre el valor obtenido en la disposicion y el valor en libros
del activo, y se reconoce en el estado de resultado integral en la
seccion resultado del periodo.

« Costos de investigacion y desarrollo
Los costos, de investigacion se contabilizan como gastos a medida
|
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que se incurre en ellos. Los desembolsos por desarrollo en un
proyecto individual se reconocen como activo intangible cuando la
empresa pueda demostrar:

- La factibilidad técnica de finalizar el activo intangible para que esté
disponible para su uso o venta;

- Su intencion de finalizar el activo y su capacidad de utilizar o vender
el activo;

- Cémo el activo generara beneficios econdémicos futuros,
considerando, entre otros, la existencia de un mercado para la
produccion que genere el activo intangible o para el activo en si, o la
utilidad del activo para la entidad;

- La dispenibilidad de recursos técnicos y financieros para finalizar el
activo y para utilizarlo y venderlo; y

- La capacidad de medir de manera fiable el desembolso durante el
desarrollo.

En el estado de situacion financiera el activo por desembolsos por
desarrollo se reconoce desde el momento en que el elemento cumple
las condiciones para su reconocimiento establecidas anteriormente, y
se contabilizan al costo menos la amortizaciéon acumulada y las
pérdidas acumuladas por deterioro del valor.

La amortizacién del activo comienza cuando el desarrollo ha sido
completado y el activo se encuentra disponible para ser utilizado. Se
amortiza a lo largo del periodo del beneficio econémico futuro
esperado. Durante el periodo de desarrollo el activo se somete a
pruebas en forma anual para determinar si existe deterioro de su
valor.
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Los costos de investigacién y los costos de desarrollo que no califican
para su capitalizacion se contabilizan como gastos en el resultado del
periodo.

« Otros activos intangibles

Otros activos intangibles como concesion de servicios, licencias,
software, derechos de explotacion, marcas y derechos similares
adquiridos por la empresa son medidos al costo menos la
amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro del valor.

2.13 Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de
situacion financiera cuando la empresa se convierte en parte de
acuerdo con las condiciones contractuales del instrumento.

Los activos y pasivos financieros se miden inicialmente al valor
razonable.

Los costos de transaccion que son directamente atribuibles a la
adquisicion o emision de activos y pasivos financieros (distintos a los
activos y pasivos financieros desighados al valor razonable con
cambio en los resultados) se agregan o deducen del valor razonable
de los activos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al
momento del reconocimiento inicial.

Los costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion
de activos o pasivos financieros designados al valor razonable con
cambio en los resultados se reconocen de inmediato en el resultado
del periodo
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« Activos financieros

La empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial sus
activos financieros para la medicion posterior a costo amortizado o a
valor razonable dependiendo del modelo de negocio de la empresa
para gestionar los activos financieros y las caracteristicas de los flujos
de efectivo contractuales del instrumento.

Un activo financiero se mide posteriormente a costo amortizado,
usando la tasa de interés efectival si el activo es mantenido dentro de
un modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlos para obtener los
flujos de efectivo contractuales y los términos contractuales del
mismo otorgan, en fechas especificas, flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del capital e intereses sobre el valor del capital
pendiente.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa puede desighar un activo
financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable con
cambios en resultados.

« Deterioro de instrumentos financieros

Para los activos a costo amortizado, el deterioro de valor es evaluado
a la fecha del periodo que se informa, si hay evidencia de deterioro.
Cuando existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una
pérdida por deterioro del valor de activos financieros al costo
amortizado, el valor de la pérdida se mide como la diferencia entre el
valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados, descontados a la tasa de interés efectiva original
de la inversion. Las pérdidas de deterioro de valor se reconocen en el
resultado del periodo.
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La empresa evalta primero si existe evidencia objetiva individual de
deterioro de valor para activos financieros o colectivamente para los
activos financieros que no sean individualmente significativos o
cuando no existe evidencia objetiva de deterioro de valor para un
activo financiero que haya sido evaluado individualmente. Cuando se
realiza la evaluacion colectiva de deterioro, las cuentas por cobrar se
agrupan por caracteristicas de riesgo de crédito similares, que
permitan identificar la capacidad de pago del deudor, de acuerdo con
los términos contractuales de negociacion de la cuenta por cobrar. La
empresa utiliza el método de pérdida esperada denominado cascada
para determinar colectivamente las pérdidas de deterioro de valor.

La evidencia objetiva de gue un activo o un grupo de activos estan
deteriorados incluye:

a. Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado;

b. Infracciones de las clausulas contractuales, tales como
incumplimientos o moras en el pago de los intereses o el principal;

c. El prestamista le otorga concesiones o ventajas que no habria
otorgado bajo otras circunstancias;

d. Es probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de
reorganizacion financiera;

e. La desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en
cuestion.

1 El método de la tasa de interés efectiva es un método de célculo del

costo amortizado de un activo financiero y de imputacion del ingreso

alolargo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de

descuento queiguala exactamente los flujos de efectivo futuros de un
|

activo financiero (incluyendo todos los honorarios, comisiones y
puntos de pagados o recibidos que hacen parte integral de la tasa de
interés efectiva, costos de transaccion y otras primas y descuentos) a
través de la vida esperada del instrumento, o si fuese apropiado, un
periodo mas corto, a su valor en libros en el reconocimiento inicial.

Si en periodos posteriores, el valor de la pérdida por deterioro
disminuye y la disminucién puede ser objetivamente relacionada con
el evento que origind el reconocimiento del deterioro, la pérdida por
deterioro reconocida previamente sera revertida, garantizando que el
valor en libros del activo financiero exceda el costo amortizado que
habria sido determinado si no se hubiese contabilizado la pérdida por
deterioro del valor en la fecha de reversion. El monto de la reversion
se reconocera en el resultado del periodo.

Los activos financieros diferentes de aquellos a costo amortizado se
miden posteriormente a valor razonable con cambios reconocidos en
el resultado del periodo. Sin embargo, para las inversiones en
instrumentos de capital que no se mantienen para propésitos de
negociacién, la empresa puede elegir en el reconocimiento inicial y
de manera irrevocable presentar las ganancias o pérdidas por la
medicion a valor razonable en otro resultado integral. En la
disposicion de las inversiones a valor razonable a través del otro
resultado integral, el valor acumulado de las ganancias o pérdidas es
transferido directamente a las ganancias retenidas, no se reclasifican
al resultado del periodo. Los dividendos recibidos de estas
inversiones se reconocen en el estado de resultado integral en la
seccion resultado del periodo.
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La empresa ha elegido medir algunas de sus inversiones en
instrumentos de capital a valor razonable a través del otro resultado
integral. En la categoria de valor razonable a través de resultados se
incluyen las inversiones que se realizan para optimizar los excedentes
de liquidez, es decir, todos aquellos recursos que de manera
inmediata no se destinan al desarrollo de las actividades que
constituyen el objeto social de la companfa. La inversién de los
excedentes de liquidez se hace bajo los criterios de transparencia,
seguridad, liquidez y rentabilidad, bajo las directrices de un
adecuado control y en condiciones de mercado sin dnimo
especulativo.

« Clasificacion como deuda o patrimonio
Los instrumentos de deuda y patrimonio son clasificados como
pasivos financieros o como patrimonio de conformidad con la
sustancia del acuerdo contractual y las definiciones de pasivo
financiero e instrumento de patrimonio.

« Pasivos financieros

La empresa clasifica al momento de reconocimiento inicial pasivos
financieros para la medicién posterior a costo amortizado o a valor
razonable con cambios en resultados. Los pasivos financieros al valor
razonable con cambios en resultados incluyen a los pasivos
mantenidos para negociar, los pasivos financieros designados al
momento de su reconocimiento inicial como al valor razonable con
cambios en resultados y los derivados. Las ganancias o pérdidas por
pasivos mantenidos para negociar se reconocen en el estado de
resultado integral en la seccion estado de resultados. En el
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reconocimiento inicial, la empresa designo pasivos financieros como
al valor razonable con cambios en resultados. Los pasivos a costo
amortizado, se miden usando la tasa de interés efectiva. Las
ganancias y pérdidas se reconocen en el estado de resultado integral
en la seccion estado de resultados cuando los pasivos se dan de baja,
como también a través del proceso de amortizacién bajo el método
de la tasa de interés efectiva, que se incluye como costo financiero en
el estado de resultado integral en la seccién estado de resultados.

« Contratos de garantfa financiera

Los contratos de garantia financiera que emite la empresa son
aquellos contratos que requieren que se haga un pago especifico
para reembolsar al tenedor por la pérdida en la que se incurre cuando
un deudor especificado incumple su obligacién de pago, de acuerdo
con las condiciones de un instrumento de deuda. Los contratos de
garantia financiera se reconocen inicialmente como un pasivo al valor
razonable, ajustado por los costos de transaccion directamente
atribuibles a la emisién de la garantia. Posteriormente, el pasivo se
mide al valor mayor de (i) la mejor estimacion del desembolso
requerido para liquidar la obligacién actual a la fecha de
presentacion, y (ii) el importe inicialmente reconocido menos la
amortizacion acumulada.

« Baja de activos y pasivos financieros

Un activo financiero o una parte de él, es dado de baja del estado de
situacion financiera cuando se vende, transfiere, expiran o la empresa
pierde control sobre los derechos contractuales o sobre los flujos de
efectivo del instrumento.
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Si la entidad no transfiere ni retiene substancialmente todos los riesgos
y ventajas inherentes a la propiedad y continua reteniendo el control
del activo transferido, la entidad reconocera su participacion en el
activo y la obligacién asociada por los montos que tendria que pagar. Si
la entidad retiene sustancialmente todos los riesgos y ventajas
inherentes a la propiedad de un activo financiero transferido, la entidad
continuara reconociendo el activo financiero y también reconocera un
préstamo garantizado de forma colateral por los ingresos recibidos.

En la baja total en cuentas de un activo financiero, la diferencia entre el
importe en libros del activo y la suma de la contraprestacion recibida y
por recibir asi como el resultado acumulado que habian sido
reconocidos en otro resultado integral y acumulados en el patrimonio
se reconoce en el resultado del periodo. En caso de la baja parcial en
cuentas de un activo financiero (es decir, cuando la Entidad retiene una
opcion para readquirir parte de un activo transferido), la Entidad
distribuye el importe en libros anterior del activo financiero entre la
parte que continua reconociendo bajo una participacion continua, y la
parte gue ya no reconocera sobre la base del valor razonable relativo de
dichas partes a la fecha de la transferencia. La diferencia entre el
importe en libros asignada a la parte que ya no continuara siendo
reconocida y la suma de la contraprestacion recibida por la parte que ya
no seguird siendo reconocida y cualquier ganancia o pérdida
acumulada asignada que hubiese sido reconocida en otro resultado
integral se reconoce en el resultado del periodo. La ganancia o pérdida
acumulada que hubiese sido reconocida en otro resultado integral es
distribuida entre la parte que continua siendo reconocida y la parte que
ya no sera reconocida con base en los valores razonables relativos de
|

ambas partes.

Un pasive financiero o una parte de él es dado de baja del estado de
situacion financiera cuando la obligacién contractual ha sido liquidada
o haya expirado. Si la entidad no transfiere ni retiene substancialmente
todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad y continta
reteniendo el control del activo transferido, la entidad reconocera su
participacion en el activo y la obligacion asociada por los montos que
tendria que pagar. Si la entidad retiene sustancialmente todos los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de un activo financiero
transferido, la entidad continuara reconociendo el activo financiero y
también reconocera un préstamo garantizado de forma colateral por
los ingresos recibidos.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro
proveniente del mismo prestamista bajo condiciones sustancialmente
diferentes, o si las condiciones de un pasivo existente se modifican de
manera sustancial, tal intercambio o modificacién se trata como una
baja del pasivo original y el reconocimiento de un nuevo pasivo, y la
diferencia en los valores respectivos en libros se reconocen en el
estado de resultado integral en la seccion estado de resultados.

« Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros son objeto de
compensacion de manera que se informe el valor neto en el estado de
situacion financiera, solamente si (i) existe, en el momento actual, un
derecho legalmente exigible de compensar los valor reconocidos, y (ii)
existe la intencién de liquidarlos por el valor neto, o de realizar los
activos y cancelar los pasivos en forma simultanea.
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2.14 Inventarios

Se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la intencién
de venderlos en el curso ordinario del negocio o de consumirlos en el
proceso de prestacion de servicios.

Los inventarios se valian al costo o al valor neto realizable, el que
resulte menor. El valor neto realizable es el precio de venta estimado
en el giro normal de los negocios, menos los costos estimados de
finalizacién y los costos estimados necesarios para efectuar la venta.
Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren
transformacién, como medidores de energfa, gas y agua, equipos de
comunicacion, aparatos telefénicos y bienes de proveeduria.
Incluyen materiales como repuestos menores y accesorios para la
prestacion de servicios y los bienes en transito y en poder de terceros.

Los inventarios se valoran utilizando el método del promedio
ponderado y su costo incluye los costos directamente relacionados
con la adquisicién y aquellos incurridos para darles su condicién y
ubicacién actual.

2.15 Deterioro de valor de activos no financieros

A cada fecha de presentacion, la empresa evalla si existe algun
indicio de que un activo tangible o intangible pueda estar
deteriorado en su valor.

La empresa estima el valor recuperable del activo o unidad
generadora de efectivo, en el momento en que detecta un indicio de
deterioro, o anualmente (al 31 de dic.) para los activos intangibles con
vida util indefinida y los que aun no se encuentran en uso.
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El valor recuperable de un activo es el mayor valor entre el valor
razonable menos los costos de venta, ya sea de un activo o de una
unidad generadora de efectivo, y su valor en uso y se determina para
un activo individual, salvo que el activo no genere flujos de efectivo
que sean sustancialmente independientes de los de otros activos o
grupos de activos, en este caso el activo deberd agruparse a una
unidad generadora de efectivo. Cuando el valor en libros de un activo
o de una unidad generadora de efectivo exceda su valor recuperable,
el activo se considera deteriorado y se reduce el valor a su monto
recuperable.

Al calcular el valor en uso, los flujos de efectivo estimados, ya sea de
un activo o de una unidad generadora de efectivo, se descuentanasu
valor presente mediante una tasa de descuento antes de impuestos
que refleja las consideraciones de mercado del valor temporal del
dinero y los riesgos especificos del activo. Para determinar el valor
razonable menos los costos de venta se emplea un modelo de
valoracién adecuado.

Las pérdidas por deterioro del valor de operaciones continuadas se
reconocen en el estado de resultado integral en la seccién estado de
resultados en aquellas categorias de gastos que se correspondan con
la funcion del activo deteriorado.

Las pérdidas por deterioro atribuibles a una Unidad Generadora de
Efectivo se asignan de manera proporcional con base en el valor en
libros de cada activo a los activos no corrientes de la Unidad
Generadora de Efectivo después de agotar el crédito mercantil.

12. Informe Financiero

El deterioro del valor para el crédito mercantil se determina
evaluando el valor recuperable de cada unidad generadora de
efectivo (o grupo de unidades generadoras de efectivo) a las que se
relaciona el crédito mercantil. Las pérdidas por deterioro de valor
relacionadas con el crédito mercantil no se pueden revertir en
periodos futuros.

Para los activos en general, excluido el crédito mercantil, cada fecha
de presentacion se efectla una evaluacidén sobre si existe algtin
indicio de que las pérdidas por deterioro del valor reconocidas
previamente ya no existen o hayan disminuido. Si existe tal indicio, la
empresa efectla una estimacion del valor recuperable del activo o de
la unidad generadora de efectivo.

Una pérdida por deterioro del valor reconocida previamente
solamente se revierte si hubo un cambio en los supuestos utilizados
para determinar el valor recuperable de un activo desde la ultima vez
en que se reconocio la Ultima pérdida por deterioro del valor.

La reversién se limita de manera tal que el valor en libros del activo no
exceda su monto recuperable, ni exceda el valor en libros que se
hubiera determinado, neto de la depreciacion, si no se hubiese
reconocido una pérdida por deterioro del valor para el activo en los
afnos anterjores.

2.16 Provisiones

Las provisiones se registran cuando la empresa tiene una obligacién
presente, legal o implicita, como resultado de un suceso pasado, es
|
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probable que la empresa tenga que desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econémicos para cancelar la obligacion, y
puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacién. En los
casos en los que la empresa espera que la provisién se reembolse en
todo o en parte, el reembolso se reconoce como un activo separado,
pero Unicamente en los casos en que tal reembolso sea
practicamente cierto y el monto del activo pueda ser medido con
fiabilidad.

Las provisiones se miden por la mejor estimacion de la administracion
de los desembolsos requeridos para liquidar la obligacién presente, al
final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los
riesgos y las incertidumbres correspondientes.

Cuando se mide una provisién usando el flujo de efectivo estimado
para cancelar la obligacion presente, su importe en libros
corresponde al valor presente de dicho flujo de efectivo, utilizando
para el descuento una tasa calculada con referencia a los
rendimientos del mercado de los bonos emitidos por el Gobierno
Nacional.

En Colombia, se debera utilizar el rendimiento de los Bonos TES
(Titulos de deuda publica emitidos por la Tesoreria General de la
Nacién) al final del periodo sobre el que se informa.

El gasto correspondiente a cualquier provisién se presenta neto de
todo reembolso en el estado del resultado integral en la seccién Otros
gastos. El aumento de la provisiéon debido al paso del tiempo se
reconoce como un gasto financiero.
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2.16.1. Provision por desmantelamiento

La empresa reconoce como parte del costo de un activo fijo en
particular, siempre que exista una obligacién legal o implicita de
desmantelar o restaurar, la estimacion de los costos futuros en los
cuales la empresa espera incurrir para realizar el desmantelamiento o
restauracién y su contrapartida la reconoce como una provisién por
costos de desmantelamiento o restauracion. El costo por
desmantelamiento se deprecia durante la vida util estimada del
activo fijo.

Los costos de desmantelamiento o restauracién se reconocen por el
valor presente de los costos esperados para cancelar la obligacién
utilizando flujos de efectivo estimados. Los flujos de efectivo se
descuentan a una tasa antes de impuestos, la cual se debe
determinar tomando como referencia los rendimientos del mercado
de los bonos emitidos por el Gobierno Nacional. En Colombia, en
cuanto a las tasas libre del riesgo, se debera utilizar el rendimiento de
los Bonos TES (Titulos de deuda publica emitidos por la Tesoreria
General de la Nacion).

Los costos estimados futuros por desmantelamiento o restauracién
se revisan anualmente. Los cambios en los costos estimados futuros,
en las fechas estimadas de los desembolsos o en la tasa de descuento
aplicada se afaden o deducen del costo del activo, sin superar el
valor en libros del activo, cualquier exceso se reconoce
inmediatamente en el resultado del periodo.

El cambio en el valor de la provisién asociado al paso del tiempo se
|
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reconoce como un gasto financiero en el estado de resultado integral
en la seccion resultado del periodo.

2.16.2. Pasivos contingentes

Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya
existencia serd confirmada solamente por la ocurrencia o no
ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos que no estan
enteramente bajo el control de la empresa o las obligaciones
presentes, que surgen de eventos pasados, pero que no es probable,
sino posible, que una salida de recursos que incluye beneficios
econdmicos sea requerida para liquidar la obligacién o el monto de la
obligacion no puede ser medido con suficientes confiabilidad, no se
reconocen en el estado de situacion financiera, en cambio se revelan
como pasivos contingentes. Los pasivos contingentes originados en
una combinacion de negocios se reconocen a valor razonable a la
fecha de adquisicion.

2.16.3.Activos contingentes

Los activos de naturaleza posible, surgidos a raiz de sucesos pasados,
cuya existencia ha de ser confirmada solo por la ocurrencia, o en su
caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro,
que no estdn enteramente bajo el control de la empresa, no se
reconocen en el estado de situacion financiera, en cambio se revelan
como activos contingentes cuando es probable su ocurrencia.
Cuando el hecho contingente sea cierto se reconoce el activo y el
ingreso asociado en el resultado del periodo. Los activos
contingentes adquiridos en una combinacién de negocios se miden
inicialmente por sus valores razonables, en la fecha de adquisicion.
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Al final de los periodos subsecuentes sobre los cuales se informa,
dichos activos contingentes se miden al monto mayor entre el que
hubiera sido reconocido y el monto reconocido inicialmente menos la
amortizacién acumulada reconocida.

2.17 Pensiones y otros beneficios post-empleo

2.17.1. Planes de aportaciones definidas

Las contribuciones a los planes de aportaciones definidas se
reconocen como gastos en el estado de resultado integral en la
seccion resultado del periodo al momento en que el empleado ha

prestado el servicio que le otorga el derecho a hacer las aportaciones.

2.17.2. Planes de beneficios definidos

Son planes de beneficios post-empleo aquellos en los que la empresa
tiene la obligacion legal o implicita de responder por los pagos de los
beneficios que quedaron a su cargo.

Para los planes de beneficios definidos, la diferencia entre el valor
razonable de los activos del plan y el valor presente de la obligacién
de dicho plan, se reconoce como un activo o pasivo en el estado de
situacion financiera.

El costo de brindar beneficios bajo los planes de beneficios definidos
se determina de forma separada para cada plan, mediante el método
de valoracién actuarial de la unidad de crédito proyectada, usando
supuestos actuariales a la fecha del periodo que se informa.

Los activos del plan se miden a valor razonable, el cual se basa en la
|

informacién de precios del mercado y, en el caso de titulos valores
cotizados, constituye el precio de compra publicado.

Las ganancias o pérdidas actuariales, el rendimiento de los activos del
plan y los cambios en el efecto del techo del activo, excluyendo los
valores incluidos en el interés neto sobre el pasivo (activo) de
beneficios definidos netos, se reconocen en el otro resultado integral.
Las ganancias o pérdidas actuariales comprenden los efectos de los
cambios en las suposiciones actuariales asi como los ajustes por
experiencia.

El interés neto sobre el pasivo (activo) por beneficios definidos neto
comprende el ingreso por intereses por los activos del plan, costos
por intereses por la obligacién por beneficios definidos e intereses
por el efecto del techo del activo.

El costo de servicio actual, el costo del servicio pasado, cualquier
liquidacién o reduccion del plan se reconoce inmediatamente en el
estado de resultado integral en la seccion estado de resultados en el
periodo en el que surgen.

La empresa clasifica como beneficios a empleados a corto plazo
aquellas obligaciones con los empleados, que espera liquidar en el
término de los doce meses siguientes al cierre del periodo contable
en el que se ha generado la obligacién o prestado el servicio.

Algunos de estos beneficios, se generan por la normatividad laboral
vigente, por convenciones colectivas o por préacticas no formalizadas
que generan obligaciones implicitas.
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La empresa reconoce los beneficios a corto plazo en el momento en
que el empleado haya prestado sus servicios como un pasivo, por el
valor que serd retribuido al empleado, deduciendo los valores ya
pagados con anterioridad, y su contrapartida como un gasto del
periodo, a menos que otro capitulo obligue o permita incluir los
pagos en el costo de un activo o inventario, por ejemplo, si el pago
corresponde a empleados cuyos servicios estan directamente
relacionados con la construccién de una obra, estos se capitalizaran a
ese activo.

Los valores ya pagados con anterioridad corresponden, por ejemplo
a anticipos de salarios, anticipos de viaticos, entre otros., los cuales en
caso de que excedan el pasivo correspondiente, la empresa debera
reconocer la diferencia come un activo en la cuenta de gasto pagado
por anticipado; en la medida que el pago por adelantado de lugar a
una reduccion en los pagos a efectuar en el futuro o a un reembolso
en efectivo.

De acuerdo con lo anterior, el reconocimiento contable de los
beneficios a corto plazo se realiza en el momento que las
transacciones ocurren, independientemente de cuando se pagan al
empleado o a los terceros a quienes la Empresa ha encomendado la
prestacion de determinados servicios.

La empresa clasifica como beneficios a empleados a largo plazo

aquellas obligaciones que espera liquidar después de los doce meses

siguientes al cierre del ejercicio contable o al periodo en que los

empleados proveen los servicios relacionados, es decir, del mes trece
|
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en adelante; son diferentes de los beneficios a corto plazo, beneficios
post-empleo y beneficios por terminacion de contrato.

La empresa mide los beneficios a largo plazo de la misma forma que
los planes de beneficios definidos post-empleo, aunque su medicién
no esta sujeta al mismo grado de incertidumbre, se aplicara la misma
metodologia para su medicién como sigue:

- La empresa debera medir el superavit o déficit en un plan de
beneficios a empleados a largo plazo, utilizando la técnica que se
aplica para los beneficios post-empleo tanto para la estimacion de la
obligacion como para los activos del plan.

- La empresa debera determinar el valor del beneficios a empleados a
largo plazo neto (pasivo o activo) hallando el déficit o superavit de la
obligacion y comparando el tope del activo.

Los beneficios que reciben los empleados afio tras afio a lo largo de
toda la vida laboral, no deben considerarse de “largo plazo’, si al cierre
del ejercicio contable de cada aio la empresa los ha entregado en su
totalidad.

2.18.Valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibiria al vender un activo o se
pagaria al transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre
participantes del mercado a la fecha de medicién,
independientemente de si ese precio es directamente observable o
estimado usando otra técnica de valuacion.

Al estimar el valor razonable de un activo o un pasivo, la empresa
toma en cuenta las caracteristicas del activo o pasivo si los
participantes del mercado toman en cuenta esas caracteristicas al
valorar el activo o pasivo a la fecha de medicién.

El valor razonable para efectos de medicion y/o revelacion en estos
estados financieros se determina sobre esa base, excepto por las
transacciones de pagos basados en acciones, las transacciones de
arrendamiento y las mediciones que tienen ciertas similitudes con el
valor razonable pero que no son valor razonable, como el valor
realizable o el valor en uso.

El valor razonable de todos los activos y pasivos financieros se
determina a la fecha de presentacion de los estados financieros, para
reconocimiento o revelacion en las notas a los estados financieros.

El valor razonable se determina:

— Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los que la Empresa puede acceder en la fecha de la
medicién (nivel 1).

— Con base en técnicas de valuacién cominmente usadas por los
participantes del mercado que utilizan variables distintas de los
precios cotizados que son observables para los activos o pasivos,
directa o indirectamente (nivel 2).

— Con base en técnicas de valuacién internas de descuento de flujos

de efectivo u otros modelos de valoraciéon, utilizando variables
|

estimadas por la empresa no observables para el activo o pasivo, en
ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).

En la Nota 32 Medicidon del Valor Razonable se provee un analisis de
los valores razonables de los instrumentos financieros y activos y
pasivos no financieros y mayor detalle de su medicién.

2.19. Cambios en estimados, politicas contables y errores

2.19.1. Cambios en estimados contables
No hubo cambio en estimados contables.

2.19.2. Cambios en politicas contables
No hubo cambios en politicas contables.

2.19.3. Aplicacion de estandares nuevos y revisados

Las nuevas normas y modificaciones a las NIIF, asi como las
interpretaciones (CINIIF) que han sido publicadas en el periodo, pero
que aun no han sido implementadas por la empresa y las que seran
adoptadas a la fecha de aplicacion obligatoria, se encuentran
detalladas a continuacion.
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po— Fecha de aplicacion | Tipo de

obligatoria cambio

MIIF 15 -Ingresos provenientes de contratos con clientes 1 de enero de 2018 Hueva
NIC 1 - Presentacién de Estados Financieros 1 de enero de 2016 |Modificacion
MIC 16 - Propiedades, planta y equipo 1 de enero de 2016 |Modificacidn
HIC 19 - Benaficios a los empleados 1 de enero de 2016  |Modificacion
NIC 27 - Estados Financieros Separados 1 de enero de 2016  |Modificacion
NIC 28 -Inversiones en asociadas y negocios conjuntos 1 de enero de 2016 |Modificacidn
NIC 34 - Informacidn financiera intermedia 5 s |1 deenerode 2016  |Modificacidn
NIC 38 - Activos intangibles 1 de enero de 2016  |Modificacion
HIIF 5 - Activos no corrientes mantenidos para la venta 1 de enero de 2016  |Modificacidn
HIIF 7 - Instrumentos financieros: informacion a revelar 1 de enero de 2016 |Modificacion
NIIF 10 - Estados Financieros Consolidados 1 de enero de 2016 |Modificacion
HIIF 11 - Acuerdos Conjuntos 1 de enero de 2016  |Modificacion
HIIF 12 - Infermacion a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades |1 de enero de 2016 |Modificacion

|~

NIIF 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes

Emitida en mayo de 2014, es una nueva norma que es aplicable a
todos los contratos con clientes, excepto arrendamientos,
instrumentos financieros y contratos de seguros. Se trata de un
proyecto conjunto con el Financial Accounting Standards Board
-FASB para eliminar diferencias en el reconocimiento de ingresos
entre NIIF y US GAAP.

Esta nueva norma pretende mejorar las inconsistencias y debilidades

de NIC 18 y proporcionar un modelo que facilitara la comparabilidad

de empresas de diferentes industrias y regiones. Proporciona un

nuevo modelo para el reconocimiento de ingresos y requerimientos

mas detallados para contratos con elementos multiples. Ademas

requiere revelaciones més detalladas. Reemplazaria las normas NIC
|
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18 Ingreso, NIC 11 Contratos de construccién, CINIIF 13 Programas de
fidelizacion de clientes, CINIIF 15 Acuerdos para la construccién de
inmuebles, CINIIF 18 Transferencias de activos procedentes de los
clientes y SIC 31 Transacciones de trueque gue incluyen servicios de
publicidad. Su aplicacién es efectiva a contar del 1 de enero de 2018
y se permite la aplicacion anticipada. La empresa esta evaluando los
impactos que podria generar la mencionada nueva norma.

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

En diciembre de 2014 el IASB publicé las enmiendas a NIC 1 “Iniciativa
de Revelaciones”. Estas modificaciones a NIC 1 abordan algunas
preocupaciones expresadas sobre los requerimientos de
presentacion y revelacion, y aseguran que las entidades tienen la
posibilidad de ejercer juicio cuando apliquen NIC 1.

Algunos puntos destacados en las enmiendas son las siguientes:

- La entidad no debe reducir la comprensibilidad de sus estados
financieros al ocultar informaciéon sustancial con informacién
irrelevante o mediante la agregaciéon de elementos materiales que
tienen diferente naturaleza o funcion.

- La entidad no necesita revelar informacién especifica requerida por
una NIIF si la informacion resultante no es material.

- En la seccién de otros resultados integrales de un estado de
resultados y otros resultados integrales, las enmiendas requieren
revelaciones separadas para los siguientes elementos:
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- la proporcién de otros resultados integrales de asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la

participacion que no seran reclasificados posteriormente al resultado.

- la proporcion de otro resultado integral de asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen utilizando el método de Ila
participacion que se reclasifica posteriormente al estado de
resultados.

Las modificaciones seran de aplicacién obligatoria para los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su
aplicacion anticipada.

Estas modificaciones no tienen ningun impacto material en los
estados financieros.

NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo, NIC 38 Activos Intangibles
NIC 16 y NIC 38 establecen el principio de la base de depreciacion y
amortizacion siendo el patrén esperado del consumo de los
beneficios econémicos futuros de un activo.

En sus enmiendas publicadas en mayo de 2014, el IASB clarificd que el
uso de métodos basados en los ingresos para calcular la depreciacion
de un activo no es adecuado porque los ingresos generados por una
actividad que incluye el uso de un activo generalmente reflejan
factores distintos del consumo de los beneficios econdmicos
incorporados al activo.

El IASB también aclaré que los ingresos generalmente presentan una
base inadecuada para medir el consumo de los beneficios
|

econdmicos incorporados de un activo intangible. Sin embargo, esta
suposicion puede ser rebatida en ciertas circunstancias limitadas para
los intangibles. Las medificaciones son aplicables a contar del 1 de
enero de 2016. Se permite su aplicacién anticipada.

Estas modificaciones no tienen ningln impacto material en los
estados financieros.

NIC 27 Estados Financieros Separados

Las modificaciones a NIC 27, emitidas en agosto de 2014, restablecen
la opcion de utilizar el método de la participacion para la contabilidad
de las inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas en
los estados financieros separados. Las modificaciones también
aclaran que cuando una entidad tenedora deja de ser una entidad de
inversion, o se convierte en una entidad de inversion, se debe
contabilizar el cambio a partir de la fecha en que se produce el
cambio.

Las modificaciones seran de aplicacién obligatoria para los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su
aplicacién anticipada.

La empresa atin se encuentra evaluando los impactos que podria
generar esta modificacion a la norma.

NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos, NIIF 10
Estados Financieros Consolidados y NIIF 12 Informacién a Revelar
sobre Participaciones en Otras Entidades

Las modificaciones a estas normas buscan aclarar los requerimientos
para la contabilizacion de entidades de inversion.

i p L
ifi



Informe de
Sostenibilidad 2015

! pny Grupo-epm

12. Informe Financiero 12. Informe Financiero

En éstas se confirma que la exencidn de preparar estados financieros
consolidados continta para la entidad matriz que es una subsidiaria
de una entidad de inversion, incluso si la entidad de inversién mide
todas sus subsidiarias a valor razonable de acuerdo con la NIIF 10;
también se confirmar que la exencion de aplicar el método de la
participacion también es aplicable al inversionista en una asociada o
negocio conjunto si ese inversionista es una subsidiaria de una
entidad de inversion, incluso si la matriz de la entidad de inversién
mide todas sus subsidiarias a valor razonable; igualmente, se aclara
que la entidad de inversién que mide todas sus subsidiarias a valor
razonable debe proporcionar las revelaciones de la NIIF 12
relacionadas con las entidades de inversion.

Con estas modificaciones se pretende reducir el costo de aplicar estas
normas. Las medificaciones tratan de situaciones en las que hay una
venta o aportacién de activos entre un inversor y su asociada o
negocio conjunto.

La NIC 28 ha sido modificada para reflejar lo siguiente:

» Las ganancias y pérdidas resultantes de las transacciones relativas a
los activos que no constituyen un negocio entre un inversor y su
asociada o negocio conjunto se reconocen en la medida de la
participacion de los inversionistas no relacionados en la asociada o
negocio conjunto.

- Las ganancias o pérdidas por operaciones posteriores relativas a los
activos que constituyen un negocio entre un inversor y su asociada o
negocio conjunto deben ser reconocidos en su totalidad en los
estados financieros del inversor.

|
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La NIIF 10 ha sido modificada para reflejar lo siguiente:

Las ganancias o pérdidas resultantes de la pérdida de control de una
subsidiaria que no contenga un negocio en una transacciéon con una
asociada o un negocio conjunto que se contabilicen utilizando el
método de participacion, se reconocen en el resultado de la
controladora en la medida de la participacion de los inversionistas no
relacionados en esa asociada o negocio conjunto. Del mismo modo,
las ganancias y pérdidas resultantes de la revaluacion de inversiones
acumuladas en alguna subsidiaria anterior (que se ha convertido en
una asociada o un negocio conjunto que se contabilice utilizando el
método de participacién) a valor razonable se reconocen en el
resultado de la anterior controladora sélo en la medida de la
participacion de los inversionistas no relacionados en la nueva
asociada o negocio conjunto.

Las modificaciones se aplican de forma prospectiva a las
transacciones que ocurren en los periodos anuales que comiencen a
partir del 1 de enero 2016 con aplicacién anticipada permitida. En la
reunién de junio 2015 el IASB, el IASB tentativamente decidié aplazar
la fecha de vigencia obligatoria de estas enmiendas. No se ha emitido
un borrador al momento de la escritura de este documento.

Las modificaciones seran de aplicacién obligatoria para los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su
aplicacion anticipada.

Estas modificaciones no tienen ningun impacto en los estados
financieros.

NIIF 11 Acuerdos Conjuntos

Las modificaciones a NIIF 11, emitidas en mayo de 2014, se aplican a
la adquisicién de una participacion en una operacién conjunta que
constituye un negocio. Las enmiendas clarifican que los adquirentes
de estas partes deben aplicar todos los principios de la contabilidad
para combinaciones de negocios de NIIF 3 Combinaciones de
Negocios y otras normas que no estén en conflicto con las guias de
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos. Las modificaciones seran de aplicacién
obligatoria para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2016. Se permite su aplicacién anticipada.

Esta modificaciéon no tiene ningtin impacto material en los estados
financieros.

Mejoras anuales Ciclo 2012 - 2014
Estas enmiendas reflejan temas discutidos por el IASB, que fueron
posteriormente incluidas como modificaciones a las NIIF.

NIC 19 Beneficios a los empleados

Esta modificacién emitida en septiembre de 2014, clarifica que
profundidad del mercado de los bonos corporativos de alta calidad
crediticia se evalta en base a la moneda en que estd denominada la
obligacion, en vez del pais donde se encuentra la obligacién. Cuando
no exista un mercado profundo para estos bonos en esa moneda, se
utilizard bonos emitidos por el gobierno en la misma moneda y
plazos. Las modificaciones seran de aplicacién obligatoria para los
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se
permite su aplicacién anticipada.

Estas modificaciones no tienen ningun impacto material en los
|

estados financieros.

NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y
Operaciones Discontinuadas

Esta modificacién emitida en septiembre de 2014, clarifica que si la
entidad reclasifica un activo (o grupo de activos para su disposicion)
desde mantenido para la venta directamente a mantenido para
distribuir a los propietarios, o desde mantenido para distribuir a los
propietarios directamente a mantenido para la venta, entonces el
cambio en la clasificacion es considerado una continuacién en el plan
original de venta. EI IASB aclara que en estos casos no se aplicaran los
requisitos de contabilidad para los cambios en un plan de venta. Las
modificaciones seran de aplicaciéon obligatoria para los periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su
aplicacién anticipada.

Esta modificacion no tiene ningin impacto material en los estados
financieros.

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar

Esta modificacion emitida en septiembre de 2014, clarifica que los
acuerdos de servicio pueden constituir implicacién continuada en un
activo transferido para los propodsitos de las revelaciones de
transferencias de activos financieros. Generalmente esto sera el caso
cuando el administrador tiene un interés en el futuro rendimiento de
los activos financieros transferidos como consecuencia de dicho
contrato. Las modificaciones seran de aplicacion obligatoria para los
periodos anuales gue comiencen a partir del 1 de enero de 2016.
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Se permite su aplicacion anticipada.
Esta modificacion no tiene ningtin impacto material en los estados
financieros.

2.19.4. Cambios en presentacion

Al cierre del periodo se realizaron cambios en la presentacion de
algunas partidas del estado de la situacion financiera y el estado del
resultado integral teniendo en cuenta la materialidad de las cifras y la
naturaleza de los conceptos, las reclasificaciones tienen como
objetivo facilitar la lectura de los estados financieros por parte de los
usuarios de estos, las partidas reclasificadas fueron las siguientes:

Concepto Presentacion anterior Presentacion actual 2015 2014
Pagos realizados por anticipado Panus realizados por anticipado {iros activos 43 748
Ingresos recibidos por anticipado Ingresos recibidos por anticipado (tros pasivas 3853 9337
(Cuentas por pagar a los dientes {uentas por pagar 2 los dientes Aereedores y otras cuentas 0 286
encontiatos de constiugeion &N contratos de constuccion [t pagal

; : Pasivo comiente
Brteedores y olras cuentas por pagar Pashvo contiente Paskvo no curiieite 80 240

3 Pasivo comiente

tas P
ylasas Pasivo no corlente

Otros ingresos {Otros ingresos Ingresos de actividades ardinarias 13485 | 10662

inchu ad tod
Diferendia en cambio Sednclil enccad3 coneptade Diferenda en cambio neta e} (392)

Ingreso, costos y gastas
« Cifras en millones de pesos colombisnos -

Nota 3. Juicios contables significativos, estimados y causas
de incertidumbre en la preparacion de los estados
financieros.

Los siguientes son los juicios y supuestos significativos, incluyendo
|
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aquellos que involucran estimados contables, que la administracién
de la empresa utilizé en la aplicacién de las politicas contables bajo
NIIF, y que tienen un efecto significativo en los valores reconocidos en
los estados financieros.

Las estimaciones se basan en experiencia histérica y en funcion a la
mejor informacion disponible sobre los hechos analizados a la fecha
de corte. Estos estimados se usan para determinar el valor de los
activos y pasivos en los estados financieros, cuando no es posible
obtener dicho valor de otras fuentes. La empresa evalta sus
estimados regularmente. Los resultados reales pueden diferir de
dichos estimados.

Las estimaciones y los juicios significativos realizados la empresa se
describen a continuacion:

- Evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor
para los activos, el crédito mercantil y valoracién de activos para
determinar la existencia de pérdidas de deterioro de valor.

Para la el calculo del deterioro de valor de los activos se tienen en
cuenta variables cualitativas y cuantitativas como la capacidad de
generar ingresos, operatividad, el ebitda, factores politicos, sociales y
culturales que puedan afectar uno o varios activos al tiempo.

En cada fecha de presentacion de reportes es revisado el estado de
los activos, para determinar si existen indicios de que alguno haya
sufrido una pérdida por deterioro. Si existe pérdida por deterioro, el
importe recuperable del activo es afectado, si el importe recuperable
estimado es menor, se reduce hasta su valor razonable y una pérdida
por deterioro se reconoce inmediatamente en el resultado integral.

. L (]

La evaluacion de la existencia de indicadores de deterioro de valor se
basa en factores externos e internos, y a su vez en factores
cuantitativos y cualitativos.

Las evaluaciones se basan en los resultados financieros, el entorno
legal, social y ambiental y las condiciones del mercado; cambios
significativos en el alcance o manera en que se usa o se espera usar el
activo o unidad generadora de efectivo (UGE) y evidencia sobre la
obsolescencia o deterioro fisico de un activo o UGE, entre otros.

La determinacién de si el crédito mercantil ha sufrido deterioro
implica el calculo del valor en uso de las unidades generadoras de
efectivo a la cuales ha sido asignado.

El calculo del valor en uso requiere que la entidad determine los flujos
de efectivo futuros que deberian surgir de las unidades generadoras
de efectivo y una tasa de descuento apropiada para calcular el valor
actual.

Cuando los flujos de efectivo futuros reales son menos de los
esperados, puede surgir una pérdida por deterioro.

- Las hipotesis empleadas en el calculo actuarial de las
obligaciones post-empleo con los empleados.

Las suposiciones e hipétesis que se utilizan en los estudios actuariales
comprenden: suposiciones demograficas y suposiciones financieras,
las primeras se refieren a las caracteristicas de los empleados actuales
y pasados, tienen relacién con la tasa de mortalidad, tasas de rotacion
entre empleados, las segundas tienen relacién con la tasa de

descuento, los incrementos de salarios futuros y los cambios en
|

beneficios futuros.

- La vida util y valores residuales de las propiedades, planta y
equipos e intangibles.

En las suposiciones e hipétesis que se utilizan para la determinacion
de las vidas utiles se consideran aspectos técnicos tales como:
mantenimientos periddicos e inspecciones realizadas a los activos,
estadisticas de falla, condiciones ambientales y entorno operacional,
sistemas de proteccion, procesos de reposicion, factores de
obsolescencia, recomendaciones de fabricantes, condiciones
climatologicas y geogréficas y experiencia de los técnicos
conocedores de los activos. Para la determinacion del valor residual se
consideran aspectos tales como: valores de mercado, revistas de
referencia y datos historicos de venta.

- La probabilidad de ocurrencia y el valor de los pasivos de valor
incierto o contingentes.

Los supuestos utilizados para los pasivos inciertos o contingentes,
incluye la calificacién del proceso juridico por el “Juicio de experto” de
los profesionales de las areas, el tipo de pasivo contingente, los
posibles cambios legislativos y la existencia de jurisprudencia de las
altas cortes que se aplique al caso concreto, - la existencia dentro de la
empresa de casos similares, el estudio y anélisis del fondo del asunto,
las garantias existentes al momento de la ocurrencia de los hechos.

La empresa revelara pero no reconocera en los estados financieros

aquellas obligaciones calificadas como posibles, las obligaciones
calificadas como remotas no se revelan ni se reconocen.
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T A 3. Incluye las compras, los costos por desmantelamiento y pago de
y retiro de activos. 4 M | | o | | M | iy | o | Grre | e némina de proyectos.
En las suposiciones e hipotesis que se utilizan para la determinacién El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades, planta T ETrN T I ) ey Fr | W

- - . & e ol - 26,04 s 360 718 T 3,567 34,07 : : i
de los desembolsos futuros por obligaciones de desmantelamiento y y equipo: S e 19 E?.m_, W s - " 7 Nota 5. Propiedades de inversion
retiro de activos se consideraron aspectos tales como: estimacion de fiokes) L £ N ' £ £ B
i futuras en las cuales la empresa deben incurrir para la e i i S S S E— —— - = e P ; ;
erogaciones % : P : P (osto 7938 708137 : T e T o i T El siguiente es el detalle del valor en libros de las propiedades de
ejecucion de las actividades asociadas a desmantelamientos de los A A wEE e e e prom| o) ol am i) ) o) e inversién:
activos sobre los cuales se han identificado obligaciones legales o . pe— PEEET San Skt o il B : B 2 B ¥
rmpltuta;, la fecha tmcllal tl:i,el desmantelamiento o restauracion, la Cifros e miares d psos clomblans 7 ) R .7 M) i) ) usel o | S R R T 2015 SoTa
fecha estimada de finalizacion y tasas de descuento. o ') Saldo inicial 131 113
El movimiento del costo, la depreciacion y deterioro de las Ganancia o perdida netas por ajuste del valor razonable 18

- La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos. propiedades, planta y equipo se detalla a continuacién: 1.El detalle de los proyectos en construccién son los siguientes: S idn frat 3 =

El impuesto diferido activo en CENS ha sido generado por las

= - 2 : ( I
dtfel[fenc_fas tgr)'\pc;arlas,_ quec?enleran cons?FuenC|as tlsl(;ales fyturas o vasts] s o s | it v ] ; Construcclones en curso 2015 2014 | El valor razonable de la propiedad de inversién de CENS para el afio
AL 8 © AR nan{cjlera; ; 2 con:panta, i t;rentlcras °¢ T o ! R —:;Lemm":éf““es - - - 5; ;i 2014y 2015 fue igual de acuerdo a los informes de avalué comercial
. 335 9,153 -II.M‘: 4,807 5,580 4,788 89512 o8, 136 ras ci\” ‘1 1"[ & e - - ra
encuentran representadas fundamentalmente en activos fiscales que . ] ] s = e Do ol Lz e suministrado por la Lonja de Propiedad Rafz.
superan los activos bajo la Norma Internacional NIIF; y en los pasivos D i & i [ i1 o (o ; F’“”sl"’“ . '::‘ — i "
. . . . . coste. 352,131 57,500 62,228 43,398 ': 5,310 12,370 5,300 8,197 777,604 ontrol Yre . mr 1das = v
ﬁscales’ inferiores a los pasivos ba}o la No_rrna !ntt—;rnauonal N”_F’ P e R T . u.;mf " | Traan| s I Conexitn Ecopetrol Tibu 4,187 1,257 Nota 6. Activos intangib[es
como es el caso de los componentes del pasivo pensional, beneficio e e Electrificacién rural 5,677 1,911
a empleados largo plazo, deterioro de cartera y otras provisiones MRl — — — : — I S— Reposicidn de redes 5,909 4,878 _ ; o o
diversas y para contingencias. e L ool T e Subestaciones 7,767 2,553 El siguiente es el detalle del valor en libros de los activos intangibles:
[ e e Material de bodega 13,589 8,609
‘Sl iraial 3 | - + s g ¥
! : 5 5 G Wit (4] - - - = - — ya = T 3T == 1880 Plan de expansion del STN Y STR 17,775 1,068
Este impuesto diferido activo se recupera en la renta liquida gravada “;.I“,Z'.':E"'I : : °° | :_| Total constricclonesen Cuso 53,917 29,195 | Intangibles 2015 2014 |
sobre el Impuesto sobre la renta corriente generado en CENS. (T — Cifras en millanes de pesos colombianas Sesto
~ o Otros intangibles 2,924 2,602
R ) Amortizacion acumulada y deterioro de valor
No obstante lo anterior, en CENS el resultado neto de este impuesto, 2. Incluye equipos y vehiculos del parque automotor, propiedades, Otros intangibles (1,396) (1,022)
es impuesto diferido pasivo. planta y equipo en montaje, activos de reemplazo y propiedad de Total 1,528 1,580
inver5|én’ \ Cifras en millones de pesos colombianos y,
|
; N " %
ifi ifi = ifi ifi ; -
Y S g g == 2 N me 2 i
el o AR :
o i *f ¥ i e It *i" # o

Cifras en millones de pesos colombianos
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La amortizacion de los intangibles se reconoce como gastos en el -

_ : : _ -8 : Deudares comerciales y otras cusntas por cobrar 2015 014 ) A la fecha de corte el anélisis de antigliedad de los activos financieros
intangibles se detalla a continuacion: estado de resultados en la linea Gastos de administracion. No corriente - - - j d al final del periodo sobre el que se informa que estan en mora que
- — N El valor en libros a la fecha de corte y el periodo restante de Deudores servicios publicos 8,852 7o estan deteriorados es:

tware y . . _— " x s "
2015 aptcacones | Ucancias | 23| oy amortizacién para los activos significativos es: x:‘:z;::‘:"’“ 3“3: 1 s _ O
informaticas Cuentas por cobrar detarloradas Total sinvincery o
Salda Infcial costo I 1,838 723 2,600 Total no corriente 12,046 10,025 L ; st | < 10 gr | 10400 | 09000 | 1120 [ 121190 0] 015000 | 00|
Sacony L . L Activos intangibles significativos Reviodn restante 2015 2014 Sofente e ) ':i:l 2 o = i o b e
saldo final costo 41 2,160 723 2,924 de amortizacicn Deudores servicios piblicos 74,601 72,022 Om:;omwu 5 | 142 t [ .
Saldo inicial amortizacién acumulada y deterioro 25) 998) = (1,023) Licencia JDE OneWorld 12 191 382 Deterioro de valo i bl 9774 7313 o5 1 | a0 1 ' 7 a5 1 s
Amortizacion del periodo 8) {365) 1373) Licencia Software Digsilent 24 114 172 ctefioro:dewvalor servicios; pilblicos . ! {7,313) r:;'.‘ — — il 13 ! 5 : 4 19 i
Salde final amertizacksn acumulada y deterioro (33) 11,363) - (1,396) Licencia de amortizacién 12 9 17 ms“mr‘f Einplexdos 302 78 .
Saldo final actives intangibles neto 8 797 723 1,528 | Licencia Nexo Plus Trasaction 57 157 Otros préstamos 7,241 4,749 o s L B e = ::_:l )
e Y, Cifras en millones de pesos colombianos Deterioro de valor otros préstamos (868) (930) ; g : i =)
Total corriente 72,503 69,286
e Los siguientes activos intangibles tienen vida util indefinida: o i I Incluido en la provision de cartera se encuentra el deterioro individual
Cifras en Millones de Pesos Colombiancs
Software y F—— % ~ de cuentas por cobrar por valor de UM $10.142 (2014 UM $8.243)
014 aplicaciones | Licencias Intangibles! Total I Activos intangibles con vida Gtil indefinida 2015 2014 [ e . . I d ! bl . d d
| R Otros activos intangibles Las cuentas por cobrar de deudores de servicios publicos generan ~ Usuarios analizados y aplican para un posible castigo, deudas en
Saldo inicial costo 41 1.74% 723 2,513 = . g 1A H 1 1 1 1
= = — Servidumbres 723 723 interés y el término para su recaudo es de 42 dfas, generalmente, se reclamacion, ley 550, lFtnanc:auones del Sgctqr Oficial, convenios
Disposicionss (-} 79 . 79 iu::::talﬂotra? a:iv:[inun:i::s B ::: ::: estan recaudando en 45 dfas, ya que tiene como practica segtn lo caducad{os no rgﬁr;ancra%o;, exdergpleados yéju[btiados.
Satco fnal st 31 1,a% Lz 2480 S e i ici i i La conciliacion de las pérdidas de deterioro de la cartera es:
Saldo Inicial amertizacién scumulada y deterioro Te) 680) : 5%8] Cifras en millones de pesos colombiancs esta bl_emdo en el Contrato de Condiciones la suspension del servicio p
Amortizacién dal periodo ) f397) 1405) a partir de la segunda factura en mora. l Nadimieate deteriors 2015 2014 |
R —— —— o :9::} _ T 02’:} d - b A la fecha de corte el andlisis de antigiiedad de los activos financieros ‘Saldo inicial B B 8243 (7,225)
Activos intangibles & 31 de diciembre 17 840 723 1,580 | Nota 7. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar al final del periodo sobre el que se informa que estan en mora pero no Pérdida por deterioro reconacida durante el periodo (1,961) 1,593)
Ltﬁfms en millanes de pesos colombianes J deteriorados es: Utilizaciones durante el periodo - 575
r ! Reversidn de pérdida por deterioro durante el periodo 62 -
El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es el » — — =
i i “Fil i H x x aldo final (10, 5
1 InCI Uye serv{du mbres con Vrda Utll IndEﬁn Ida. Slgu Iente: A A Y R, T s:b:::ml = 30 dizs 30-A0 dias a].\iﬂv::‘: F1-120 dias | 121180 diss | 109360 dias | - 360 dix El‘fJ'CI'S B Mi'”anes de Pesos COIDJTIbJ‘CI’nﬂS
. ran . . . [eudores servicios pobiicos. | |
Las vidas utiles de los activos intangibles son: i = i B e e e o L La empresa da de baja, contra el deterioro de valor reconocido en una
Software y aplicaciones informdticas Indefinida/ finita _1_a _5_afos B BN T I I SR I R I cuenta correctora, los valores de los activos financieros deteriorados
n . . . o o | 75264 Ll bl ' 1 27 1 a3 5,337} s g "
Licencias Indefinida/ finita _1_a _5_afios e | ] - _| cuando existe una dificultad financiera del deudor para el pago de su
" - 2013 | 51,333 68,211 1.074] 1.154] 237 w8 mmy | saa) 2 o & S
Servidumbres Indefinida 22 7 - N S 5 O ) I O obligacion, incumplimiento de los acuerdos de pago, razones
|
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econdémicas o legales relativas a dificultades financieras del deudor
(ley 550- insolvencia) y a las cuentas por cobrar masivas que no
fueron sujetas a deterioro individual se les aplica el modelo de
cascada. La empresa reconoce la totalidad de las pérdidas de
deterioro de valor a través de una cuenta correctora y no de forma
directa.

Nota 8. Otros activos financieros

El detalle de otros activos financieros al final del periodo es:

~

| Otros activos financieros 2015 2014 | h
No corriente
Activos financieros medidos a valor razonable con cambios en el
resultado del periede
Titulos de renta variable 16 17
Total actives financieros medidos a valor razonable con cambios en
el resultado del periodo
Activos fi ieros dos a valor r
traves del otro resultade integral
Instrumentos de patrimonio 77 77

16 17

ol hi

con a

Total activos financieros ignados a valerr
a traves del otro resultado integral

con
77 77

Arrendamiento financiero

Total otres actives financieres no corriente 93 94

Corriente
Activos fi ieros dides a valor r le con bios en el

resultade del periedo
Titules de renta fija 1,132 1,129
Total otros actives financieres corriente 1,132 1 ,129}
Total otros actives financieros 1,225 1,223|
\ Cifras en Millones de Pesos Celombianos J

CENS posee un total de activos financieros corrientes por valor de
|

19 . ad ~ma

1.132 millones representados en un CDT a renta fija constituido en el
Banco Agrario, el cual a cierre del afic 2015 posee una tasa fija de
interés del 5,10% E.A. y vence el 15/01/2016.

Igualmente CENS presenta a cierre del afio 2015 acciones en otras
companias, las cuales son catalogadas como otros activos financieros
no corrientes asi; 16 millones en inversiones de renta variable
acciones las cuales cotizan en bolsa y 77 millones en instrumentos de
patrimonio.

Las compras y ventas convencionales de activos financieros se
contabilizan aplicando la fecha de negociacion.

Las compras y ventas convencionales de activos financieros se
contabilizan aplicando la fecha de negociacion.

8.1. Activos financieros designados a valor razonable a través del
otro resultado integral

' N
[ Inversién patrimenial 2015 2014
Electrificadora del Caribe 5.4, 22 22
Hotel Turismo Juana Naranjo 21 21
Fosfonorte S.A. 16 16
Central de Abastos de Cicuta B - - i BT - 18
Total Inversiones patrimoniales T 77

Ganancia (perdida) acumulada por cambios en el valor razonable
transferidas a las utilidades/pérdidas acumuladas durante el periodo
Dividendos reconocidos durante el periodo relacionados con
inversiones gue han sido dadas de baja durante el periodo
Dividendos reconccidos durante el periodo relacionados con
inversiones que se mantienen reconocidas al final del periodo

Dividendos reconocidos durante el periodo

Cifras en Millones de Pesos Colombianes

Las inversiones patrimoniales indicadas en el cuadro anterior no se
mantienen para propésitos de negociacién, en cambio, se mantienen
con fines estratégicos a mediano y largo plazo. La Administracion de la
empresa considera que esta clasificacion para estas inversiones
estratégicas proporciona informacion financiera mas fiable, que reflejar
los cambios en su valor razonable inmediatamente en los resultados
del periodo.

Nota 9. Otros activos

El detalle de Otros activos al final del periodo es:

( | Concepto 2015 2014
Mo corriente
“Beneficios a los emple_ados N N - 1,335 El (444
Total otros activos no corriente 1,337 1,444
Corriente
Pagos realizados por anticipada = g 423 " 748
Anticipos entregados a proveedores . 519
Total otros actives corriente 423 1,266
Total otros actives 1,760 2,710

\_ Cifraz en Millomes de Pesos Colombianas y,

Nota 10. Inventarios

Los inventarios al final del periodo estaban representados asi:

[ Inventarios 2015 2014 |
‘Materiales para la prestacién de servicio ' _ . 10,626) 9,598
Mercancia en existencia * 1,868 1,929
Bienes en transito é; <
Total de inventarios 12,494 11,527
Cifras en millones de pesos colombiancs
|
i
2. e ¥ me
A
p—
= *
end it

1. Incluye los materiales para la prestacion de servicios en poder de
terceros.

2. Incluye mercancias en existencia que no requieren transformacion,
como medidores de energia.

En el 2015, se reconocieron inventarios por $13,677 (2014 $11,416)
como costo de la mercancia vendida o costo para la prestacion del
servicio durante el periodo.

Nota 11. Efectivo y equivalentes de efectivo

La composicion del efectivo y equivalentes de efectivo al final del
periodo es la siguiente:

1 )
| Efectivoy equivalentes de efectivo 2015 2014 |
Efective en caja y bancos 23,236 55,355

Total efectivo y equivalentes de efectivo presentados
enelestadode situacién financiera 23,238 22,89
Efectivo y equivalentes al efectivo presentados en el 23,236 55,355
estado de flujos de efectivo
Efectivo restringido 5,392 11,101
Cifras en Millones de Pesos Colombianos
\. J

Las inversiones de tesoreria vencen en un plazo igual o inferior a tres
meses desde su fecha de adquisicién y devengan tipos de interés de
mercado para este tipo de inversiones.

CENS tiene restricciones sobre el efectivo y equivalentes al efectivo en
los fondos especiales detallados a continuacion-.

Al 31 de Diciembre 2015 el valor razonable de los equivalentes de
efectivo restringidos es 5,392 (2014:11,101).

a p
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Fondo y/o convenio Destinacion 2015 2014 ! : T 2015 1014
empresa, se describen a continuacion: Otro resuitado integral acumulado e | 5o [ o [ oo | o Ty
krvis| $on neral & ucion unos recursos 'ondo L mp“ AL mp“ A
Convento FAER 003 P e Ay S SR e 3 3 12.1. Capital tuevas mediciones de planes de baneficios definidos |  (4,519) vasy| rsel|  ams| s s
. v R Tl § A 98 Wk e WA A » e Reservas de [ey :::I - _ (4,519) 1,763 | {2,756} 3,018 (7.537)]  (4,519)
anvenio FA financiero para la energizacion de Las z0na: rurales intarcanectadas - FAER. ] La empresa tiene su capital dividido en acciones y no ha sufrido —_
CPHiER i IRVAKN | Do Tk mticlota e smpene eyt o e e 25 cambios para los periodos contables presentados. Reserva de Ley $ 3.796 Creada con el fin de compensar pérdidas. A continuacién, se presenta para cada componente del resultado
o ) N —————— capta Vator Numers de acclones | Reserva Art. 130 $ 30.232 En cumplimiento de las disposiciones integral una conciliacién de los saldos iniciales y finales a la fecha de
Contrato AOM slchERcn rn conerkdscon o o o o g I " ST e PR HTRTITET n;;;,:»oo.ml tributarias contenidas en el articulo 130 del Estatuto Tributario corte:
oA Capital por suscribir (52,405) (52,4091 (10,481,770,055)|  (10,481,770,055) (Reserva del 70% por el exceso de la depreciacién fiscal sobre la
Fondo Rotatorio de " - faghtal it porarhiar 13.1. C dici d | de b fici
Vivienda restamos de vivienda ampleados de CENS 5.4, 8 s Capital suscrito y pagado 7,591 7,501] 1,518,229,945| 1,518,229,945 contable) .1. Componente nuevas mediciones de planes de beneficios
Fund Realizar |z ejecueidn de las cbras de electrificacion rural en los municipios de Prima en colocacidn de acclones | dEﬁnidOS
undescat Tibu y el Tarra, d A -] de San 48 2,153 Total capital 7,591 7,591 1,518,229,945 1,518,229,945 . £ £ 5 il o~
: R n— T Reserva para el Fondo Social Pasivo Pensional $ 577 Su naturaleza es El componente de nuevas mediciones de planes de beneficios
R R T o] i ety Chiptn, ke Ooa Lo e, V. By 189 303 voluntaria y su propésito es para la creacion del fondeo del pasivo  definidos representa el valor acumulado de las ganancias o pérdidas
Teorama y La Espe Morte de E £ = . H Soas H .
! El valor nominal de la accion es de $5 pesos colombianos. pensional de CENS. actuariales, el rendimiento de los activos del plan y los cambios en el
_ B oM galheropot iR Shotecoily B o efecto del techo del activo, excluyendo los valores incluidos en el
T | P e 1,428 2354 12.2 Reservas (excluye los componentes del otro resultado Reserva para futura electrificacién rural $ 347 Su naturaleza es interés neto sobre el pasivo (activo) de beneficios definidos netos.
Departaments Morte de Santander, 3 P - .
integral) voluntaria y su propdsito es para electrificacion rural
et i Meos, SO ¥ Motedims i et s De las cuentas que conforman el patrimonio, las reservas a la fecha de El valor neto de las nuevas mediciones se transfiere a las utilidades
Convenio Ecopetrol Comgempldus dopi dotPan Exparsion o s Coberar OR CEYS - PECOR, 5 %950 corte, estaban constituidas por: La Asamblea General de Accionistas en su sesion del 5 de marzo de acumuladas y no reclasifica a los resultados del periodo.
®l Programa de Electrificacion Rural para la Zona del Catatumbo y de la Z, = -
Provina da Ocara Il = ¥ f = o 2014 ] ) 2015, aprob6 constituir una reserva por $11,922 (2014, $10,997) sobre
mpliar ta cobertura, mejorar la calidad y continuidad de servicia de energia Reswryas delley los excedentes del 2014 (20‘] 3) | Componente nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 2015 2014 |
FAER s oo o - G, e f s ke o Gl Py T g Saldo fnicial 4,519) 3,018
Morales-Aguachica del operador de red - centrales sidcirices dl norte de Santander, mediante 434 : : ! . L per EET T
::m::mﬁr«dﬂm:f:ﬁp Financiers para s Energizacién Constitucién 11,922 10,997 Nota 1 3_ Componentes del otro rESUItadO lntegral Resultado deb periodo por nuevas Eedmones de planes de beneficios de 2,672 {11,353)
| it la ta i te) iado 909) 3,818
Total recurses restringldos 5,392 11,101 Saldo final rezervas.deley 34,028 22:106 a(umu|ad0 Tr:f:les 0 sobre a renta (o equlvalente) asecta @ [756} 4.519)
Otras reservas & :
\_ Cifres en Miliones de Pesos Colonbioms saldo inicial o4 934 " Cifras en millones de pesos colombianos -
S — = El detalle de cada componente del otro resultado integral del estado
aldo fina ‘as reservas i ol 5 . aye .
g e e d_e situacion financiera y el efecto impositivo correspondiente es el
N Cifras en millones de pesos colombianes J SIgUIente.
|
; N " N
ifi ifi ifi ifi - S
e - 43 LT J =~ - - y 4 ’ - 5 o B
: T .
L —
i i ’l‘g ¥ I e It *]" ¥ -

Nota 12. Patrimonio

La naturaleza y propésito de las reservas del patrimonio de la




Informe de
Sostenibilidad 2015

oy Grupo-epm

12. Informe Financiero 12. Informe Financiero

Nota 14. Créditos y préstamos (- - ~ e ~
Otros pasivos financieros 2015 2014 Ll - e T [ Benefitice.a empleados 2015 014 |
. No corriente Ji | s | o o | e Noxorilite . . = 5 . i 5
El detalle de los créditos y préstamos a la fecha de corte es el ; ot el i, | s " Beneficios post- ermpieo ez | 1ee0ms
Frmar Acreedores y otras cuentas por pagar Tepuesi o rents | 6,478 T EFr : i T Baneficios larg plazo 25,097 16,738
siguiente: R ibid dministracis 280 240 ,;""':"::m:ﬂ:m‘f | o :T;Ej b ] T i Tatal beneficios a empleados no corriente. 197,069 202,814
i~ ~\ ECUrsos recibidos en admimstracion Taral pastwns impusstos carrientes| 25,392 (34,783) 4,810 - 4.83% 4,819 Corriente
[ Créditos y préstamos 2015 2014 | Total acreedores y otras cuentas por pagar 280 240 Sl ndnial J Baneficios corto plazo 2,476 2,091
Na corriente Total otros pasivos financieros no corriente 280 240 | (oo 3 . :jﬁ::"::m = = el
Créditos y préstamos e Valor beuta da paaivea] TP P S ST | alar nata de pasives T g - -
Préstamos banca comercial 49,191 51,059 Sy EEUOES Y Birak CUSNLAS POT Phghr e bioipid W Lo O pcinorit BT ol [ ol Rttt ey e e Sl
Total otros créditos y préstamos no corriente 49,191 51,059 Acreedores 22,159 3,099 e B — el _ | S % o
Créditos y Prest isicio i ici Ipinate e o o Faid | | s .
: y Prestamos Adquisicion de bienes y servicios 6%_, 593 - 55,727 " s o o k 17.1. Beneficios p ost-empl eo
Préstamos banca comercial 20,601 20,151 Subsidios asignados 149 70 Total otran 'Em'm'n..‘...'gl'.m' 17,172 17472 . .
Total otros creditos y préstamos corriente 20,601 20,151 Contratos d - © 266 i J Comprende los planes de beneficios definidos y los planes de
Total otros crédites y préstamos 69,792 71,210 ok ot i i p \ aportaciones definidas detalladas a continuacién:
Cifras en Millones de Pesos Colombianes Tﬂtal acreedores y otras cuentas par pagar 84’950 59r1 62 mﬁlh P — Valor Grite g6 actives | Valor bruts de astves | Valor neto de scelves Valor nits OF Activen
~ ﬁrrendamientc ﬂ nancierﬂ - - " TEuestes corrientes. :;Impum tlmnmm carrlante e impuestos Ajustes n:::!:ldn:n.d Walar nets A .
= i s 17.1.1. Planes de beneficios definidos
Por entidad el detalle de los créditos y préstamos es el siguiente: Total otros pasivos financieros corriente 84,950 59,168 e e :l = o — o o e
e -~ Total otros pasivos financieros 85,230 59,408 e e e —t e = = - = Pranas de beneicios definides il ey s i
Entidad o pr 2015 2014 \_  Cifras en Millones de Pesos Colombianos J k: = R e R o B TO T T T T T T
TIR Valor TIR Valor 4 i : R Saleha iecind 10,009 186.ans| 1ebel 150l 14| 1007|2505 2480
T—— - e oTh 20,254 ) ) ) ) La empresa compensa activos y pasivos impuestos corrientes y e e gis ese S gl M el Wil e
Banco de Bogoté (Desembolso 1) 0.5882% 24,280 0.6071% 30,830 Nota 16. Compensacion de activos y pasivos impuestos presenta su valor neto en el estado de situacion financiera separado s e o R B B T L
Banco de Bogota (Desembolse 2) 0.5447% 10,082 0.6154% 10,126 corrientes cuando tiene, en el momento actual, el derecho, exigible !ega[mente, Valor prasemi 22 chigacimes 11 de deiembra [ v7nzaa we a8 13a11] vaeke] 1301 1493 191,008 3em2ma
B de ta (D bolso 3 0.2281% 10,022 = . X ) N = s e eTones d pesrs cofombioes
= Ag::f; iz = — - — de compensar los valores reconocidos; y la intencién de liquidar por el
e PR T O Py o et I v iid I valor neto, o de realizar el activo y cancelar el pasivo 1. Incluye cuatro beneficios mantenidos por la empresa, planes por
Cifras en Millones de Pesos Colombianas I ST et et T ] b bl simultdneamente. concepto jubilacion, aportes a seguridad social, servicios médicos y
L - Sutnrretenerone, o Rents W D) (=]

Nota 15. Otros pasivos financieros

Los otros pasivos financieros estan compuestos por:

19

...--‘

= T e

Anticips ranta para i Equdad
Anticipe do Indstris y Comwrcha

7,383)

20|

T84

Total actreos impusstos corrientes

e et
25,1004 (14,249
18,554 (2,212
1,302 {1,302
1,998 (24,753

18,233 |

[198)}

18,034

Tifres eupresonar en miles de pesss oHonbéme:

; N

Nota 17. Beneficios a los empleados

El rubro de beneficios a empleados reconocidos a la fecha de corte,
presenta la siguiente composicion:
|

auxilio funerario. Con las siguientes caracteristicas La pensién de
jubilacién se otorgan de acuerdo a lo establecido en el Articulo 63
Pensién de Jubilacion de la Convencion Colectiva de Trabajo vigente,
para aquellas jubilaciones reconocidas con anterioridad a la vigencia
del sistema general de Pensiones de la ley 100 de 1993 con sus

" N -
ifi
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respectivas sustituciones, las cuales se distribuyen en el célculo
actuarial por grupo diferenciando las vitalicias, las compartidas por el
ISS, las sustituciones pensionales y las que generan cuota parte
jubilatoria. Asi mismo los Aportes a la Seguridad Social se otorga de
conformidad con lo establecido en el Articulo 56 Servicios Médicos
en el paragrafo 4 de la Convencién Colectiva de Trabajo Vigente
donde establece que la empresa seguird asumiendo el pago de la
cuota parte que le corresponde pagar al trabajador por salud y
pensién. Por otra parte los Servicios Médicos se reconocen de
conformidad con el Articulo 56 Servicios Médicos de la Convencién
Colectiva de Trabajo Vigente otorgando al personal jubilado servicios
como odontoldgicos, de Oftalmologia y de Monturas. Por tltimo, el
Auxilio de Funerario se otorga de conformidad con el Articulo 27
Auxilio de Mortuoria de la Convencion Colectiva de Trabajo Vigente,
reconociendo los gastos de entierro por fallecimiento del personal
jubilado.

2. Incluye el beneficio de energia el cual fue mantenido por la
empresa plan por concepto de Beneficio de Energia con las siguiente
caracteristicas otorgado de conformidad con el Articulo 36 Pago de
Energia de la Convencién Colectiva de Trabajo Vigente, que
menciona que este beneficio sera extensivo en las mismas
condiciones a los trabajadores jubilados por la empresa.

3.Incluye el beneficio Educativo el cual fue mantenido por la empresa
planes por concepto de Auxilio Educativo con las siguiente
caracteristicas otorgado de conformidad con el Articulo 24 Auxilio

Especial para Estudios de la Convencién Colectiva de Trabajo Vigente
|

20 . ad ~ma

reconociendo un auxilio educativo para los hijos de los jubilados.

El promedio ponderado de la duracién en afos, de las obligaciones
por planes de beneficios definidos la fecha de corte, se presenta a
continuacion:

2015 2014
Benerisle Desde Hasta Desde Hasta
Beneficio 1 (Pensiones) 10 10 10 10
Beneficio 2 (Subsidio servicios pablicos) 108 10.9 I i 11.2
Otros planes de beneficios definidos 5.4 5.4 5.1 5.1

Las principales suposiciones actuariales utilizadas para determinar
las obligaciones por los planes de beneficios definidos, son las
siguientes:

Concepto
Supuestos

2015 2014
Tasa de descuento (%) 7.3-7.9% 6.1-7T1%
Tasa de incremento salarial anual (%) 4-3.5% 4-3%
Tasa de incremento futures en pension anual 4 - 3.5% 4 - 3%
Tasa de inflacion anual (%) 0.035 0.035
Tablas de supervivencia (Tabla Rentista validos 2008)

El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacion de mas 1% y
menos 1% en el incremento salarial, en |a tasa de descuento y en el
incremento en el beneficio sobre la obligacion por planes de
beneficios post-empleo definidos:

Aumento en la| Disminucion en la Aumento en s ign an A i iGn an
Sl tasa de faza do descuento incremento  |incremento salarial | incremento en o | incremento en o
descuents en en-1% salarial en +1% en -1% beneficio en +1% | beneficio en - 1%
1%
Beneficka 1 (Pensiones) 182,470 154,847 . . 35| 280|
Benefica 2 (Energial 12,183 14,898 . . 15,023 12,043
Otres beneficies post-empleo 1,141 1.268 : . 1,278 1,12
Total beneficios Post-emplec 175,774 211,113 . - 14,657 135,485
Lifras e millanes de pesas zolomblancs
; W
(1]

Los métodos y supuestos utilizados para preparar los analisis de
sensibilidad fueron el Valor Presente de las Obligaciones (DBO) se
realizé utilizando la metodologia de Unidad de Crédito Proyectada
(PUQ), la sensibilidad presenta las siguientes limitaciones

La sensibilidad no presenta limitaciones, No se han presentado
cambios en los métodos y supuestos utilizados para preparar el
analisis de sensibilidad del periodo anterior al actual no se han
presentado cambios en los métodos y supuestos utilizados para
preparar el analisis del periodo actual.

17.1.2. - Planes de aportaciones definidas

La empresa realizé contribuciones a planes de aportaciones definidas
reconocidas como gasto en el resultado del periodo 2015 por $3,130
(2014: 2,582).

17.2. Beneficios a empleados de largo plazo

@ Y
Prima de Cesantias Otros beneficios Toksl
Beneficios Largo plaze antigiiedad retroactivas a largo plazo
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Walor presente de obligaciones por otros
beneficios de largs plaze
Saldo nicial 6,174 5,877 9,898 10,580 866 57| 16,738 16,984
Costo del servicio presente wm 283 417 470 122 114) azo 866
Ingreses o (gastos) por interases 350 351 615 Bb4 45 37| 1,011 1,052
Supuestos por experiencia B.091 54 1,763 (238} a 39 9,935 735
Supusstos financieras {383) 105 10y a1 {23) 9 {418) 195
Pagos efectuadas por el plan 11,519))  (1,398)| (1,419 (1.659) 53) 60y (2,991  (3,114)
Saldo final del valor presente de obligaciones | 12,994 6,174 | 11,264 9,898 B39 666 | 25,097 | 16,738
Pasiva neto por beneficios largo plazo 12,994 6,174| 11,264 9,898 839 G66| 25,097 16,738
\ Cifras en millanes de pesas colombianos J
|
2. e ¥ me
mEE
|
= S
o> ik

1. Incluye el beneficio largo plazo correspondiente a la Prima de
Antigliedad, planes por concepto de Prima de Antigliedad
Anualizada con las siguientes caracteristicas se otorga de
conformidad con el Articulo 20 Prima de Antigliedad y Desgaste
Fisico de la Convencién Colectiva de Trabajo Vigente, que menciona
que al personal que haya ingresado antes del 1 de febrero de 2004 se
le reconocera una prima gue consiste en un 8% del sueldo promedio
devengado durante el ultimo afio de servicio multiplicado por el
numero de aios al servicio de la empresa.

2. Incluye el beneficio largo plazo correspondiente a las Cesantias
Retroactivas junto con sus Intereses sobre las Cesantias, planes por
concepto de Cesantias e Intereses sobre las Cesantias del personal
Activo Retroactivo, con las siguiente caracteristicas aplica a los
trabajadores vinculados por contrato de trabajo antes del 1 de enero
de 1991 y se liquida con un salarioc mensual promedio, multiplicado
por los afos de servicio a la empresa, reconocida conforme al Cédigo
Sustantivo de Trabajo capitulo VIl y la Ley 50 de 1990.

3. Incluye el beneficio largo plazo correspondiente a la Prima de
Antigliedad Quinquenal, planes por concepto de Prima de
Antigtiedad Quinquenal, con las siguiente caracteristicas se otorga al
personal que haya ingresado a partir del 1 de febrero de 2

004 y se les cancelara por cada (5) afos de servicios continuos en la
empresa, un equivalente a (1) salario basico devengado en la fecha de
cumplimiento de conforme a lo establecido en el Articulo 20 Prima de
Antigliedad y Desgaste Fisico la Convencién Colectiva de Trabajo
vigente.
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El promedio ponderado de la duracién en afos, de las obligaciones
por planes de beneficios de largo plazo a la fecha de corte, se
presenta a continuacion:

2015 2014 |

Beneficio Desde Hasta Desde Hasta |

Beneficio 1 (Prima de Antiguedad) 5.7 57 6.1 6.1
Benef_i_c[u 2 tCes.‘gfm'as Retrg_ac!:i\ras [ Il 8.7 87 9 ~ 9.1
Otros planes de beneficios largo plazo 6.4 6.4 7 7

Los principales supuestos actuariales utilizados para determinar las
obligaciones por los planes de beneficios a empleados a largo plazo,
son los siguientes:

Concepto |
Spugstos 2015 2014 |
Tasa de descuento (%) 7.3-7.9% 6.1-T1%
Tasa de incremento salarial anual (%) 4-3.5% 4 - 3%
Tasa de incrementa futuros en pension anual - B T 4-3s 4-3%
Tasa de inflacion anual (%) 0.035 0.035
Tablas de supervivencia (Tabla Rentista validos 2008)

El siguiente cuadro recoge el efecto de una variacion de mas 1% y
menos 1% en el incremento salarial, en la tasa de descuento y en el
incremento en el beneficio sobre la obligacion por planes de
beneficios de largo plazo:

Aumento en la an en la| A i en Aumento en Disminucién en
Supuestos taza de tasa de en el al
0 +1% o0 1% salarial en +1% | salarial en 15 |beneficio en +1% | beneficic en 1%
Beneficsa 1 (Ingresar nombre) 10,449 12,172 13,015} 9,657 7 .
Beneficks 2 [Ingresar nombre) 12,335 13,720] 13,676 12,363
Otros beneficios largo plaza 790 91 B89) 792
Total beneficios largo plaze 23,574 26,783/ 27,584} 22,814
T e ——————

Los métodos y supuestos utilizados para preparar los andlisis de
|

20 PR+ 3 —ma

sensibilidad fueron el Valor Presente de las Obligaciones (DBO) se
realizé utilizando la metodologia de Unidad de Crédito Proyectada
(PUC), la sensibilidad presenta las siguientes limitaciones La
sensibilidad no presenta limitaciones, No se han presentado cambios
en los métodos y supuestos utilizados para preparar el anélisis de
sensibilidad del periodo anterior al actual no se han presentado
cambios en los métodos y supuestos utilizados para preparar el
analisis del periodo actual.

17.3. Beneficios corté plazo

La composicion del saldo de los beneficios de corto plazo
corresponden a la consolidacion de prestaciones sociales por un
valor de: $1.073 en cesantias, $129 intereses a las cesantias, $640
sueldo de vacaciones y $635 prima de vacaciones.

Nota 18. Impuestos, contribuciones y tasas

El detalle de los impuestos, contribuciones y tasas, diferentes a
impuesto a las ganancias, es el siguiente:

s A
| Impuestos, tasas y contribuciones 2015 2014
Corriente
Retencion en la fuente e impuesto de timbre 3,992 3,395
Impuesto de industria y comercio 2,600 2,477
Impuesto al valor agregado 485 478
Total Impuestos, tasas y contribuciones corriente 7,077 6,350
Total Impuestos, tasas y contribuciones 7,077 6,350
Cifras expresadas en millones de pesos colombianas

Nota 19. Provisiones, activos y pasivos contingentes

'8 2
Concepto DTT;::TJ:E:::“ | Litigios Otros Total

Salda inicial 615 19,668 - 20,283
Adicianes ) . 3,423 41 3,464
Utitizaciones (-} ) N | - )
Reversiones, montos no utilizades {-) - 11,353} . 11,353}
Ajuste porla tasa de descuento (79 4,508 4,479
Otros cambics ) } ) e res| = )
Saldo final 536 26,358 41 27,135
Mo corriente 536 17,388 = 17,924
Corriente : 9,170 41 9,211
Total 536 26,558 a1 27,135

L Cifras en millanes de pesos colombianes

19.1. Desmantelamiento

La empresa se encuentra obligada a incurrir en costos de
desmantelamiento o restauracion de sus activos, con el retiro de los
transformadores que contienen PCB’s (Bifenilos policlorados) —, la
empresa se ha comprometido al desmantelamiento de estos activos
desde 2016 hasta 2025 plazo maximo indicado por la resolucion 0222
de 2011 “Por la cual se establecen requisitos para la gestion ambiental
integral de equipos y desechos que consisten, contienen o estan
contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB)” -. La provision se
reconoce por el valor presente de los costos esperados para cancelar
la obligacion utilizando flujos de efectivo estimados.

Los flujos de efectivo se descuentan a una tasa antes de impuestos,
gue es la tasa promedio de endeudamiento de la empresa.
|

Los principales supuestos considerados en el célculo de la provision
son las curvas TES acumulada a diciembre, el IPC estimado de acuerdo
al escenario macroeconémico.

19.2. Litigios

Esta provision cubre las pérdidas estimadas probables relacionadas
con litigios laborales, administrativos, civiles y fiscales (via
administrativa y gubernativa) que surgen en la operacion.

Los principales supuestos considerados en el célculo de la provision
son:

IPC del escenario macroeconémico proyectado de EPM, tasa fija TES
en pesos para descontar, valor estimado a pagar y fecha estimada de
pago, para aquellos litigios calificados como probables.

A la fecha no se han evidenciado sucesos futuros que puedan afectar
el calculo de la provision.

Los siguientes son los litigios reconocidos:
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Tercero

Pretensian

~

Valor

Chiver 5.4, £:5.P.

Luns Albarta Peria Willamizar ¥ Otras
Eha Reyes de Buitrage y Otres

Willtarm Alexis Remires y atras

Jesiis Efrain ibarrs Ochoa y otros

Jose Frangisce  Aranga  Bautnta
§ Otres

Carmen Aticla Rodriguez v Otros

Ismaed Cruz Cardoze y Otros

Ermatina Parez de Rivera y Otros

Yesid Jaimes y Dtros

Luts Alberta Pefia Villamizar

Emel Ranirez Lecm, Jose del Carmen
Roza Bauamta, Alicia Yaneth Cantreras
Rivera y Franml Antonio Preon M

Jesus Alejandra Sinisterra

Cesar fugisto Labastidas Arias

Malba Sofia Mista

Qe s& decrete la rescisidn del contrato de suministra de ensrgla par parte
de CEMS con la comsecusnte condera @ indemmizacicn de o
comrespondiantes perjuicios.
Salicitan se les cancelen lay prestacicnes sociales legales y convencisnales
comprendidas entre el periodo en gue e e reconceit la pensidn de
jubilacidn v el 31 de ageato de 2009, el reconocimisnto de |8 mesads
adicional da junio o mesada catarce, indemnizacian morataria, indexacion
Indecacion de fa primera mesaca pensienal, indexacion de la mima v
recomocimientn de intereses s ls tass mixima legal.
Cesar en ol cobro per Alumibeada plbtice sl municipio de Chcuta, resmbeleo
de los saldas por- alumbrado piblico al municipie, pege de perjulcios
¥ Sn; §928,073,004.78 Incentivo:
15% del valor que recupare el Municapie,
Que 22 declare la compatibilidad pensional entre la pension de jubilacion
recarmcida por CENS y la de vejer reconocida por el IS5 peraienes hoy
Colpentianes.
Condenar resporsabies a los demandades por les perjuicios sufrides en
virtud del accidente de transito ocurrido el dia I de noviembre de 2012 en
la via gue conduce de Aglschica 8 GRMAITS § &N CONSECLENCIA 18 PECONGECE
la slguiente surma: 5721.162.659,24
Indexacidn de la primers mesads persional. |ndexacion de la misma y
reconacimienta de intereses a [ tasa maxima legal. : .
Cuse 5@ declare 2 1a nacion Ministeric de Defensa Ejército Macional y a CENS
5.4 E.5.P. solidarla, ¥ bles por
let perjlicias del arden material, moral y dafio en la vida de relscidn,
peasionades & los demandantes con motive del hecha antijuridicn sclrrido
ol 3 de diciembre del arie 2010, en la base militar Befla Vista del Municipio
del Tarra Morte co Santandar, lugar donde perdic ka vida el soldado
valuntaria ISMAEL CRUZ CALLEJAS Bl hacer contscts con las cuerdas de
energin sléstrics de alts tersidn. En consecuendia se condene al pags
Reconocimiento de pago de aportes & seguridsd social (12% sobre &
mesada pensionall, asi mismo reintegrar los aportes dejadas de pagar
dosde la fecha de cempartibilidad de la pansion
Reajuste pension confarme articula 1 de la Ley 71 de 1988, pagar ol
retroactive de las sumas dejades de cancelar, la respectiva indexacidn y los.
inereses de mora.
CQue 5 Y cancelen kos dinenas que le fusron descontades flegalmente de su
liquidacidn, par cancepta de salarics y prastacicnes sociaies causados en el
pericdo comprendida anitre el 1 de diciembre da 2008 y Ia fecha da retira de
L emgresa.

Ge declare que el demandante tlens dereche al reconocimients de s
peraidn convencional par parte de CENS 5.4, ES.P.

Qe 2e b cancele los dineras gue le fueran descontades ilegatments de su
liquidacidn, por conceptn de salarics y prestacicnes sociales causades &n el
pericds comprendida entre el 18 de mayo de 2009 y la fecha de retiro de la
eTpresa

Reconacimisnto de un contrate de trabaje per laborar de forma contirua
desde el 11 de dicernbre de 2001 hasta &l 09 dé enera de 20048,

[Solicits &l reconpeimients v pago del reajuste pensional consagrads en el
articulo 116 de la ley & de 1992 y su decreto reglamentario 2108 del misma

14,052

a89

734

715

a7

57

419

350

162

Tercera

Pretension

Valor

andres del Pilar Sepliveds y Otros

Chnica Ceginab Lida

Luls Horaclo Duran Villaruel

Jasé Javier Velandia

Jesin Albsrea Sandaval Ariza

Hector Armando Paer Sarmients, Joss
David  Sepilveds \illamizar y  José
Edrulfa Rodriguez Solano

Mercedes  Quintera  Nifio y
Marces Puentes Gonzales

Maria Antanic Arreyo Alvarez

Rocio del Pllar Landazsbal Mefiz

Rufing Bulla Fuenites

Carlos  Aforse  Disz  Garzon
T C

Que 5o declare que el flempa de servicio como aprendiz SENA en CENS do
loz demandantes, se tendrd en cuents para todas los efectos con la fechs
en gue Inlcisran como trabajaderes contratades & térming Indefinida de
eonfarmided & lo previsto en la CCT, adembs se declare que la emprecs he
amitide dar cumglimienta en forma integral a los postulades previstos en
dicha Convencion v 5e recanazca y pague a los demandantes tadas las
acreancias laborales carrespandientes.
La demandante solicita indemnizacian de perjuicics en cuantia de
550.000.000 & titulo de dafio emergents y 510.000.000 mensuales como
luere eeiante desde el 2 de Diclembre de 2008, hasta |a fecha en gque se
efectie ol page del dafe de un equips ecografs -
Que CENS 5.4, E5.P. ls cancele al demandante fos dinercs que le fusrcn
do su 5, por- concepta de salarios y
prestacianes saclales causadss en e periede comprendido entre ol 18 de
‘agoatn de 2009 y la feche de retiro de la empresa.
Se declare 8 CENS respenzable por los perjulcion materiales & (nmaterisles
que s& calsaron por & omisiin del procedimients para inhabilitarls pars
trabajar camo tcnico electricists con contratistas que ejecuten cbras can
de i [< vigentes para los
actives a los an su condicisn de jubilados,
Selicita se declare L flegatidad del descuento realizado a los demandantes
de su liguidactdn final del contrate de trabaja, e ordens s devolucidn de
estes dineros, intereses moratorios y sancién maratoria del articulo 65 del
Solicitan la continuidad en el page del 123 sobre [ mesads pensional,
Indexscidn de los valores dejados de cancelsr & partir de s primers mesads
cancetada por el 155 y al pago de intereses moratorios del articule 147 de s
lay 100 de 1993,
Reliquidacion de prestaciones sociales, reliquidar v pagar [ pansicn de
Jubilacién tenendo en cusnts todas los factores salsriabes que la ey v s
convenczion  consagran pars  tal efecta.  Papar  horas  extras
sobreremuneraciones establecids en el art 30 de & CCTV:
El demandante e5 pansicnado de CENS 5.4, EPS., ‘o cual recama un
reajuste on el salario. Reconocimiento como factor salaral de los valoras
percibidaz por el Reajuste co
las e legalas y
Reliquidscidn de prestaciones sociales, reliquides y pager la persicn de
Jubilacién tenlends =n cuents todos los factores salsrisbes que ls ley ¥ ls
convencidn corsagran para tal efects. Sslieits el refategro de las sumas
descontadas por concepto a la segundad social en salud. FReintegrar bo
descontado por concepto del 1% con desting al fondo da’ solidaridad
persional. Reintegrar los valores par concepta de pages par suministre de
wnergia elactrica,
S gondens a CENS &l pago de perjulcios materiales y morales, ocasianados
al wehiculs de placas SOM-050 afilisds & |8 Empresa Dte. Como

Salvader Gelvez Martinez y Otros

de |a eolistén con el vehiculo de propledsd de CENS placas
¥0147 el 30 de mayc de 2002 en |a via Bucaramanga - Pamglona. Valer de

Que 5o dedare |a existencia de un contrata de trabajo canforme al acuerdo
Marco Secterial, 5 haga el reconocimients ¥ page de los salarios con sus
raspectives ajustes dejados de percibir, page de prestacionss sociales
legales ¥ extralegale:, liguidacitn de acreencias laborales

155

142

125

99

90

7B

70

70

&7

&7
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Tercero Pretensidn Valor
Se declare que el permiso sindical lo concedic CENS al demandante a partir
de junio 14 del 2014, para que ejerza sus funciones sindicales, sin la
remuneracion del sueldo promedio, asi mismo se declare que CENS amite
Henry i el del paragrafo segunde del articuls 5 de la 41
Gomez Himenez Convencicn Colectiva de Trabajo al no pagar al actor el sueldo promedio
mensual para el pericde que se inicio como integrante de la Junta Directiva
de la Central Unitaria de Trabajadores de Colombia.

Condenar a CENS al pago de salanio con sus respectivos ajustes dejados de
percibir por el accionante equivalentes al salario del auxiliar operative y/o
tecnico operative, a su vez al page de prestaciones sociales y extralegales

’I.J;mn:;am Hora previstas en la CCT y por ultimo, al reconocimiento y pago de la indexacion o
de cada uno de los valores desde la fecha gue se causo el derecho hasta
cuando se produzca el pago.
Aqui!im Vargas Que se reconozca y pague salarios con sus respectives ajustes dejados de 3
Lopez y Otros percibir, prestacianes legales y extralegales, acreencias
Que se declare la existencia de un contrato de trabajo a térming indefinido
entre el demandante y CENS 5,4 E.5.P v en razon de ello, se le de aplicacion
Roberto Alexander a los articulos 20, 21, 26 y 36 de la Convencien Colectiva de trabajo 1
Becerra Garcia

wvigente, Segun la estimacion del demandante a la fecha de la presentacion
de la demanda aproximadamente $20.000.000,
Que se reconozca y pague las diferencias que deriven de la operacion

Mercedes Quintero matematica tendiente a obtener la indexacion de la primera mesada 0
Mufioz y Otros pensional, asi mismo se condene a CENS a cancelar los intereses a la
Solicitan se les a el excedente i hasta comp el 75% del
Efia Maria Latorre IEL, desde.eG ano en_ que 5& dl.o sU recon?clrmento hasta la fecha, .as1 como 13
el retroactiva debid; dexado y el pago de intereses

Ordofiez y otros
maoratarios del articule 141 de la Ley 100 de 19%0, mas las costas del

Reconocimiento de existencia de contrato individual de trabajo en

José Luis Florez Plat 13
o5 s rorez Fata consecuencia reconocimiento de todos los beneficios convencionales.
Que se pague el reajuste pensional y sus variaciones de estos, las
Agustin Bayona Vaca diferencias en la mesada pensional, adicionales y atrasadas mas los 12
intereses moratorios v [a indexacidn de los valores causados no pagados.
Total litigios reconocidos 26,558
- )

19.2.1 Pagos estimados

La estimacion de las fechas en las que la empresa considera que

debera hacer frente a los pagos relacionados con las provisiones
|

Informe de

Sostenibilidad 2015

incluidas en el estado de situacién financiera a la fecha de corte, es la
siguiente:

Pagos estimados :T::;’J:;n:‘?: Litigios Tatal
018 136 9,170 9,306
2017 5% 2,950 3,005
018 53 14,052 14,105
2019 ¥y atros - ) ) 293 - sa8| " em
Total 536 26,558 27,094

Cifras en millones de pesos colombianas

19.2.2 Pasivos y activos contingentes

Tipe de 2 Pasivas 8 Activos g Neto
Litigios 7.310 1,078 8,388
Total 7,310 1,078 8,388

Cifras en millones de pesos calombienos

La empresa tiene litigios o procedimientos que se encuentran
actualmente en tramite ante 6rganos jurisdiccionales, administrativos
y arbitrales.

Tomando en consideracion los informes de los asesores legales es
razonable apreciar que dichos litigios no afectardn de manera
significativa la situacion financiera o la solvencia, incluso en el
supuesto de conclusién desfavorable de cualquiera de ellos.

Los principales litigios pendientes de resolucion y disputas judiciales
y extrajudiciales en los que la empresa es parte a la fecha de corte, se
indican a continuacién:

05
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Pasivos contingentes

-

Tarcero

Pratension

Valor

Orlande Emira Conteras Velsses y Otros

Geomars Carrefio y otros

Fanny Toro Lopesz y otras

‘Sandra Maria Castillejo y Otros

Juliz Cesar Pefia Villamizar y stras

Luts Freddy Vergel Torrents

Carlos Augusto Rangael Alvarez y otros

|Reajuste pensidn conforme articuls 1 de la Ley 71 de 1588, pagar el
retroactivo de las sumas dejadas de cancelar, la respectiva indexacion y les
interesas de mora.
CQue se diclare a las entidades y personas juridicas demandadas, son
d fa -y efvil bles de los dafior ¥ perjulelos
oeasionados & los sccionantes por las lesfones sufrides por el menor Frayner
Femanda Arango Carrerio, al resultar aprisionads por un poste del sistema de
energia eléctrica en desuss que no fue sfectivamente removido de L& zona,
Se declare a CEMS resporsable de la muerte del sefior MARCOS GARCIA
CONTRERAS, y se condene al pago de parjuicics morales,
Que se declare que CENS y ol Municipio de Gamarra son administrativa y|
[ bles par |2 muerte de José Alfreds Orozes|
Rojes, ocurrida ef dia 27 de abril de 2011 en &l municiplo de Gamarra y por
consiguienta de la totalidad de los dafics y perjuicios ocasicnades a su
companera parmanente. hijos, padres y hermanas; come consecusncia de elic|
se condene B CENS y al Municiplo de Gamarra & pagar & cada une de los
demandantes kot perjulcios materales por luero cetante y moraies,
5o condens a CEMS al pago de la suma de BO0 SMLMY por concepto del
perjuicios morales a favor de los demandantes: y B SMLMY por concepto da)
perjulcios materiales, asi come las costss del proceso, come consecusncla del
la muerte del menor Gersen Fablan Pefia Capacho por presunta slectrocucian.
Que s& condene a CENS responsable del incendio causada en las haciendas La
[Tora y La Azufrada, ordenandole el page de los perjuicios de fa siguiente|
ranera: -For dafio emergents un valor sproximade de 5231,324,485. - Lucro|
cesante tazads en §170,973,000.
Soligitan se les reconczca el excedente pensicnal hasta completar el 75% dell
IBL, asi como el retroactivo pensional debidamente indexado.

1,842

1,432

513

473

421

3z

20

Tercera

Pretensidn

Valor

Carles Augusts Ropern Gaona

Manuel Jesiis Navarre

Andres Yisela Otivos Sanchez
Deimar Jayier Valderrama Ofives
Manuel Stiven Havarro Glivas

Landominio Banco Santander

M Ingeneria Ltds & Inecel Ltda

Alvara Aseanis Repers ' Otres

Ozcar Sénchez Molina Farra

Calsuma Ltda.

Daris Rangel Sierra

Carlos Leonarda Navarro Melo ¥ atros

Adrizna Marcela Imbretches Alarodn

Reinaldo Gutierrez Rojas y Otros

Que 5o declare que CENS ha violade derechos fundamentales del actor, debido
& la desvinculacion de la smpress con violscidn al debide proceso sl cusl fus
sometide desde 107 y 18 de febrero del 2013, ademas se declare que el actor
dobe ser reintegrado a un cargo oo fgual o superior jerarquia al que vema
desempefiando desde que fue desvinculads, por ells se declars que CENS debs
reconocer al demandanta lo causado y debido por salarios dejades de
devergar, aportes & la seguridad social, cesantiss e intereses, prima de
serviclas y el 2 ind idn por despido ilegal
indemnizasion marataria y costas,
Declarar ¥ I ble a CEMS de los
perjulcios causados 8 los demandantes con metive de b muerte de ls menar
¥atherine Dayana Obvios Sanchez, ocurrida el dia 11 de mayo de 2013 en
Cleuts.
Que 3o declare’la nulidad de s resoluciones 442275 del 24/11/06 y la 443833
del 03/01/07 emitidas por CENS, a titulo de restablecimisnte del derecho dar
cumplimiente & [ resclucion 44038 del 09/10/06. Que se indemnice por
parjuicios (dafc emergents y lucro cesante).
Hota: De-acuerda los valores facturados per ley de contribucion la cuantia se
estima en 3204.721.974 e e = -
Que so declare a CENS resp ¥ inistrati por
declarar inhabilidad de los demandantes para contratar con el Estads y coma
consecuencia de lo anterler se reconozzan perjuicios scondmices por pérdids
da oportunidad par valor de $177.622,565
Salicita el reconocimients v page de la pensidn consagrada en el articuln 63 de
la CCT de CENS, mesadas erdinarias y adiclonales que se han venide causanda,
intereses meratarios @ indexacion,
Se declare que el el sufrida per el d d fue per culpe de CENG
5,4 ES.P. on calbidad de smpleador. Condenar a pagar los perjuidicios
matariales, morales, materiales, lucro cesante, dafio smergente y fisiologicos
ecasionados por el accidente de trabaje, aif coms al page de la indemnizacidn
dastablecida en la CCT wvigente a la fecha del accidente de trabajo.
i reclama page dei o5,
Que z& declare |a nulidad del acte administrativo de adjudicacidn y
de ofertas Ct-2014-000034 | ol acto ficto y presunto de efiminacien y na
meptacion de la oferts y redtablesimients del derecho para que s conceda el
valor de la utilidad del contrato 5102,655.476 y nulidad del contrate.

de benaficios C wigantes para los trabajadores

activas & la demandante en su condicion de jubilada.

Reconacimients de pago de suixilis de Llranspnn,e
Qua 5o declare qua entre la demandante y CENS 54, E,5.P existic un contrato a
terming indefinido v que |3 termisncidn unilateral del contrate 1& preduje sin
justa causa. En comsecuencia, solicita todas las prestaciones extralegales,
indemnizacianes y sancien merataria.
Solicitan la continuidad en el page del 12% sobre la mesada pemsional
indexacion de los valores dejades de cancelar a partir de la primera mesada
cancelada por el 155 y al pago de intereses maratorics del articulo 141 do la lay
100 de 1593,

281

56

208

172

150

105

99

%

50

76
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Informe de

Sostenibilidad 2015

( ) Activos Contingentes
Tercero Protensién Valor
Solicita el reconocimiento y pago de la pensidn consagrada en el articulo 63 de .
Vietsr Hugs G6 pachd la CCT de cens, a partir del mes de septiembre de 2010, mesadas ordinarias y 58 [ Tarcets — Pravemidn Yalok ]
ctor Tiigo Gemez Fachdn adicionales que se han venido causando desde esta fecha, intereses moratorios Consorele COE Lida, - ME Rda. Obpened e;‘:f;f‘lon e lnsdrecs:::s U adatrlac . faver i CENG A vl oo a65
# indexacidn, contrate por valor de
Que se ordene a CENS y a SYPELC al reintegro a un cargo igual o similar en el el 28/0B/2012, s presento aperturra de la linea insula de San Mateo, por lo g
o trpers | S Tl o o i 0 o to o it |1 || e s, cmptafe i o s o s
: ’ . de Financiamienta Tuya 5.4.5. Seguros B . : 3 : : 98
e Cori Seanaiors g e g e e s
2 58 ne a a cal r 105 85 sal consistent en un "
dol valor de la mesads pansicnal de la totalidad de los acclonantes v reliquidar de SU FINANCIAMIENTO TUYA 5.4.5. SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
ls pension consistentes en lax 14 mesadas por afio, desde el momento en que
i i % i = En calidad de usuaric del servicio de rgia adeuda el consumo del pradic
o se viene descontando este 12% a la fecha con la inchsion del factor porcentual Empresa Alianza Fiduciaria 5 : : e 15
Melba Sofia Mieto Labrador y Otros incluid an I pensidn, asi misma reintegrar los aportes de salud e 50 ubicado  en la avenida 10 Mo, 7-55 Torre a Apte, B10 conjunte Riviera
los accionantes por un monto del 12%, ademas los valores correspondientes a lz Total activos 1,063
diferancia pensional deberdn ser reconoctdos y pagades indexades y con Cifras en millones de pesas colomblancs
reconocimientos de interezes a la maxima legal J
Se declare que entre el demandante y CENS 5.4. E.5.P. exisié un contrato de
" i i
Pedro Edgar Pulido lrnbaj.o a.to.rmlno indefinide y que _Ia urn_llf\won umlmrat ol nonuaw.so 50
produjo sin justa causa. Por lo anterior, solicita reconocimiento de la pension %
stnctén, Pagos y recaudos estimados
1 E Reconocimiento del servicio de energia electrica gratuita por indebida & mar -
Joé Antonio Peialozs Barrara y otros | |, L Y e 20042008 50 La estimacion de las fechas en las que la empresa considera que
e 5 R e SE L SR e S ey deberd hacer frente a los pagos relacionados con los pasivos
£oma consecusncia 0 re que son beneficiarios del arti . e . .
redy Antonto Quintera Clavfo Otrs| CCT: PR afetos dreconocimiento do i posien dn fublacion por vejes; st « | contingentes o recibird los recaudos por los activos contingentes
“| mismo se condene a CEMS a reconocer v pagar la pension de jubilacion, las . N . . 3
Pl g Linoliie sl i) incluidas en el estado de situacién financiera a la fecha de corte es la
indemnizacion moratoria. i i .
Que s& reconozca y pague la pensidn de jubllacidn, por haber laborado por mas Slgu Iente'
Hector Antonic Pefia Franky de 15 afios al servicio de CENS, de igual manera se reconozca =l pago de las 33 -~ -
masadas ardinarias y adicionales, "
Luls Domings Pico Quintere Indexacién de la primera mesada pensicnal, indexacién de la misma y 13 Reembolsos Ragtus vos
= nf £ x reconocimiento de intereses a la tasa méxl'ma_l.eﬁal. r - - cmﬂgmm cant!genbes
Yecid Vers Paez R imi de pensidn de jubilacién confarme &l art. 63 de la CCT 13 2016 4,615 1,078
Henry Gomez Jimenez Reajuste del sueldo promedio mensual por concepto de permiso sindical. 13 2017 2,096 =
'
Argenis Marla Acosta Lopes y Otros Pago mesadas pensionales 13 1
Cire Alf (heding Marth o Cancelar a la totalidad de los demandantes en el presente proceso los montos 12 018 523 =
ro Alfonso Necina Martinez y ORI02 | ensionates acreditados en el presente procesa iaboral 2019 76 5
Cire Alienso Vila Atvernia Recunciwi.em.o d:ehene;l:st.emia de. cul;slram individual de trabajo y 12 Total 7,310 1,078
rﬂnmm‘mm 1008 :mmuna. = Chales. de 105 di Cifras en millones de pesos colombianos
ue 1o y paguen los p 5 Y,
9
Ana Agustina Torres de Florez y Otros dezde la fecha en la gue le fue reconocido a cada uno hasta |2 actualidad.
Tatal pasives contingentss 7,310
Cifras en miliones de pesos calomblancs
=
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Nota 20. Otros pasivos

El detalle de los Otros pasivos es el siguiente:

'r[ Otros pasivos 2015 2014 Jﬁ\
No corriente
Ingresos recibidos por anticipado 3,853 9,337
Subtotal otros pasivos no corriente 3,853 9,337
Corriente
Recaudos a favor de terceros 8,652 9,104
Ingresos recibidos por anticipado 959 1,285
Subtotal otros pasivos corriente 9,611 10,389
Total 13,464 19,726
Cifras en millones de pesos colombianos

20.1 El detalle de ingresos recibidos por anticipado la fecha de

corte fue:

T ™
[ Ingresos recibidos por anticipado 2015 2014 |
No corriente
Convenio Fundescat 237 1,899
FL Convenio FAER Cttumb Il1 1,821 3,549
Convenio CENS-Gobernacion 1,269 1,005
Convenio CENS - Ecopetrol 411 2,884
FL Convenio FAER Morales Aguachica 115 -
Total ingresos recibidos por anticipado no corriente 3,853 9,337
Corriente
Saldos a favor de Usuarios de Energia 761 777
Dineros recibidos del Ministerio de Minas y Energia que se encuentran 198 508
pendientes por aplicar a los usuarios de Energia beneficiarios de FOES
Total ingresos recibidos por anticipado corriente 959 1,285 i
Total ingresos recibidos por anticipado 4,812 10,622

\__ Cifras en millones de pesos colombianos J

|
20 PR+ 3 ~ma
[1[] =
2 e ¥ ame
g i
e i *f

Nota 21. Ingresos de actividades ordinarias

d Ingresos por actividades ordinarfas 2015 2014 i
Venta de bienes 3,127 2,724
Prestacidn de servicios

Servicio de energia 511,487 499,668
Contratos de construccidn 17,368 28,517
Otros servicios 280 205
Total prestacion de servicios 529,135 528,390
Arrendamientos 5,410 4,0%0
Otros ingresos
Honorarfes - - - B i Cas| 0 20
Comisiones 8,259 7,439
Recuperaciones 3,394 1,970
Apr&edmamler{r'.os N N N 1 T am 429
Indemnizaciones 1,010 257
Otros ingresos 279 385
Total otros ingresos 13,495 10,662
Total ingresos por actividades ordinarias 551,167 545, 864
\_ Cifras en millones de pesos colombignos ¥,

21.1 Acuerdos de construccion dentro del alcance de la NIC 18
Ingresos ordinarios

La empresa reconoce ingresos de actividades ordinarias utilizando el
método del porcentaje de realizacién para los acuerdos que cumplan
con todos los criterios definidos en la NIC 11 contratos de
construccion de forma continuada a medida que la construccion se
realiza. La empresa identifica que un contrato de construcciéon se
encuentra dentro del alcance de la NIC 11 -Contratos de construccién
cuando cumple la definicién de contratos de construccion y el
contratista tiene la capacidad limitada para especificar los elementos
estructurales del disefio del activo, antes de iniciar la construccion o
los cambios, una vez la obra esté en curso.

. L (]

12. Informe Financiero

La empresa evalla estas caracteristicas de la siguiente forma:

- Si el contratante del activo estd en capacidad de especificar los
elementos estructurales del disefio del activo antes de que comience
la construccion, y/o los cambios estructurales mas importantes una
vez que la construccion esté en curso (independientemente de que
ejerza o no esa capacidad), dicho acuerdo es tratado como un
contrato de construccion.

- Por el contrario, un acuerdo para la construccién de un activo en el
que los contratantes tengan sélo una capacidad limitada para influir
en el disefo del activo, por ejemplo seleccionar un diseno a partir de
un rango de opciones especificado por la empresa contratista, o
especificar sélo pequenas variaciones del disefio basico, es un
acuerdo de venta de bienes dentro del alcance de la definicion de
ingresos.

La empresa reconocié ingresos de actividades ordinarias por
acuerdos de construccién de activos dentro del alcance de la NIC 11
-Contratos de construccion a la fecha de corte por valor de $17.367
(2014 $28.516). El método aplicado para determinar el grado de
avance de los contratos de construccion anteriores es Cuando los
resultados del contrato pueden ser medidos confiablemente, CENS
reconoce los ingresos y gastos asociados con contratos de
construccién empleando el método de grado de avance, en funcién
de la proporcién que representan los costos incurridos por el trabajo
realizado hasta la fecha y los costos totales estimados hasta su
finalizacion.

La empresa reconocio los siguientes valores en el periodo, para los

acuerdos vigentes a la fecha de corte descritos en el parrafo anterior:
|

Informe de

Sostenibilidad 2015

' ™
. ticipos
Cestes incurrides Valores Total salde del b "
2015 mas ientes par Peadians ocdopt b e | o
recanacidas facturar situacion il on las pagas
financiera canatriceion
Contrate 1 4,355 - + 1,821 1,821
Cantrato T 1,609 . . 137 37
Contrato 3 2,549 - o 411 411
Contrato 4 8,090 - &n 2,090 1,268
Contrato 5 &75 - x. 115 115,
Total 17,368 -} a1 4,674 3,853
[&] 1 de, ombit
\ ifras en miliones de pescs col ncs J
g N
Anticipes
Costos incurrides Valores Perdidas Tn:;;::l::el recibides da Retenclonss
2014 mas ganancias | pendientes por esperadas Huacis clientes por 1
reconocidas facturar BraisaEn contratos de o P
financiera b e
Contrata 1 -inclidr- 1B,625] *: & 3,550 3,549
Cantrata 2 -inchsir- 3,518 - EEL 1,239 1,899
Cantrata 3 -inchsir- 1,250 - & 1,683 2,584
Contrata 4 -inclir- 5,088 5 . 1,004 1,005
Cantrata 5 -inclur- 28| = | E
Total 8,517 " 339 9,676 9,337

\ Lifras en miflones de pesos cofombioncs g,

21.2 Arrendamientos como arrendador
Arrendamiento financiero
No aplica para CENS, arrendamientos financieros como arrendador.

Arrendamiento operativo

Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son
CENS -Uso y goce en arrendamiento de la infraestructura eléctrica de
propiedad de CENS, para el tendido de las redes y demas elementos
necesarios para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones. Las cuotas contingentes de estos arrendamiento
se determinan con base en - Para estos contratos de arrendamientos
operativos todo su valor se consideré como cuota contingente,

" N -
ifi
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debido a que su canon depende del grado de utilizacion futuro
(postes), pueden ser renovados en: -Si, Podra ser prorrogado de
comun acuerdo entre las partes, previa negociacién del costo del
arrendamiento, el cual debera hacerse con tres meses de anticipacién
y no tienen opciones de compra, los pagos de arrendamiento del
contrato se actualizan

Los valores seran incrementados al término de cada afio de ejecucién
del contrato, de acuerdo con la variacion porcentual acumulada del
IPP de los doce (12) meses anteriores, o la actualizacion que de
comun acuerdo establezcan las partes para el aio siguiente al
contrato, para lo cual se puede tomar si asi lo convienen la férmula de
la resolucién CREG 071 de 2008 como hecho indicador o las que la
modifiquen, complementen o adicionen. CENS no presenta
arrendamientos operativos como resultado de una operacién de
venta con arrendamiento posterior.

A la fecha de corte los pagos futuros minimos por arrendamiento
financiero, no cancelables, y arrendamiento operativo, asi como el
valor presente de los pagos minimos por arrendamiento financiero a
recibir se distribuyen asi:

- )

015 2014
P o T Valor presente | Arrendamientos. i WValor presente | Arrendamientos
de los pagen | operatived no de low pagos | speratives no
bruta = bruta g
minimos minimas
A afio N 5,410 * = 447
& mis de un s ¥ hasta chocs akos | L 5,797 - ol 4,483
sy dle cinco afos - -
Tatal arrendamientcs - : 11,207 - - 8,941
Menos - valor de los ingresos financienos no devengadios
Valor presents de oz pagor minimos  por e : -
arrendamientes 3 recibir
Cifrs en mtlones de pegus colombvanas
\ it v,
|
21 . ad ~ma
[1(] v
- -
= - T s
B
o bt %

La provisién por incobrabilidad acumulada de los pagos minimos del
arriendo por recibir de arrendamientos financieros No aplica para
CENS.

El ingreso por arrendamientos contingentes reconocidos en el
resultado del periodo a diciembre 31 de 2015 es $11.206.218.532
U.M.; de los cuales todo son de arrendamientos operativos.

Nota 22. Costos por prestacion de los servicios

El detalle de los costos por prestacion de servicios es el siguiente:

f[ Costos por prestacion de servicio 2015 2014 |
Costo de bienes y servicios plblicos para la venta 284,184 294,502
Depreciaciones 39,690 38,045
Servicios personales 26,457 23,368
Ordenes y contratos por otros servicios 25,407 20,689
Materiales y otros costos de operacion 22,060 30,620
Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones 20,340 21,464
Honorarios 5,385 4,581
Generales 5,271 6,216
Licencias, contribuciones y regalias 2,129 2,024
Servicios publicos 1,336 809
Bienes comercializados 1,151 1,054
Seguros 843 1,173
Arrendamientos 605 703
1mpuejtos y tasas B ) 234 343 A
Amortizaciones - ' ) 7| 1s0
Otros - ¥
Total costos por prestacidn de servicios 435,265 446,141 |

\ Cifras en millones de pesos colombianos - P

Nota 23. Gastos de administracion

12. Informe Financiero

El detalle de los gastos de administracion es el siguiente:

Informe de

Sostenibilidad 2015

23.1 Arrendamientos como arrendatario

A la fecha de corte el valor en libros de propiedad, planta y equipo
bajo arrendamiento financiero es: CENS a 31 de diciembre de 2015 no
presentaba arrendamientos financieros como arrendatario.

( N
2015 Eq""’"i:;;ﬁ::;:“'m ¥ Total Activos
Costo 165 165
Depreciacion acumulada (165) (165)
Total

Cifras en millones de pesos colombianas

g =
Eeicisiosdi =
_— quipos de cornuTcacwn y Toksl Aetiia
computacion
Costo 165 165
Depreciacion acumulada (163) (163)
Total 2 2

—
Gastos de administracion 2015 2014
Gastos de personal
Sueldos ¥ salarios 19,440". 10,924
Gastos por pensiones 12,136 12,250
Gastos de seguridad social 1,912 1,655
_n:)tras pianes de bene{-i_dos post-;'npleo disﬁntas a las—pensiones 1,173_ _1",20}'
Otros beneficios de largo plazo 268 707
Beneficios en tasas de interés a los empleados 174 183
Total gastos de personal 35,103 26,926
Gastos Generales
Impuestos, contribuciones y tasas 8,433 6,608
|Pravisién ;::ara cnnung_endas B 7,931 | 2,329
Otros gastos generales 6,190 713
Comisiones, honorarios y servicios 4,238 4,405
_btros ga_stgs - a N 2,423_ _1".914
Mantenimiento 2,378 3,108
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 2.01 813
| Deterioro de cuentas Bnr cobrar N N T 1,981 | 1,593
Intangibles 953 162
Contratos de aprendizaje 822 746
Pérdida por contratos de construccion 822 340
Vigilancia y seguridad 643 329
Contratos de administracidn 535 520
Vigilancia y seguridad N N - - 512 | " 504
Materiales y suministros 404 135
Seguros generales 400 521
|Amortizacién de intangibles ) 200 255
Total gastos generales 40,856 24,995
Total Gastos Administratives 75,959 51,921
Cifras en millones de pesos colombianas
L
|
0] =
i REEN T
A

Cifras en millones de pesos colombianos

Los acuerdos de arrendamiento financiero mas significativos son:
-Arrendamiento de 14 equipos de computos durante 2 anos, el cual
finalizaron en febrero de 2015.

Las cuotas contingentes de estos arrendamientos se determinan con
base en: A este contrato no se le calculo cuotas contingentes, dado
que no existia ninguna variable externa por lo que estuviera sujeto su
pago. pueden ser renovados en Si al vencimiento del plazo original, la
vigencia se prorrogara automaticamente por el mismo término.

" N -
ifi
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Las partes, una vez cumplido el plazo inicial, en forma conjunto o

- Para el contrato de impresoras con base en: Se definié todo su valor

Nota 26. Diferencia en cambio neta

. Tl . . . . 2 . . ot t 2015 2014
individual, podran en cualquier tiempo dar por terminada la vigencia se lleva a la cuenta cuota contingente, dado que estos se basan en el |Pérdida vy e i e ==
de !al presente Acta de Ejecucion rr!ediantg comun_icacién escrita, valor futuro de un facltlor que varia por razones distintas para nuestro “Laidos. arbitrales y conclliaciones extrajidiciales B B " a0 El efecto en las transacciones en moneda extranjera es el siguiente:
decisién que tendrd efectos a partir de ciento veinte (120) dias caso, por grado de utilizacién futura (# de copias). Otros gastos ordinarios 246 266 ~ =
siguientes el envio y recepcién de la respectiva comunicacion, y no Total 2:088 3933 | Dlierencia en cambiio 2013 2014 |
£ : : 5 = ifras en m i | dif i bi
tienen opciones de compra, los pagos de arrendamiento del contrato Pueden ser renovados Sl y no tienen opciones de compra, los pagos S e e e = - —" =
son fijos. CENS no presenta arrendamientos operativos como de arrendamiento del contrato se actualizan para los contratos de Financieros
resultado de una operacién de venta con arrendamiento posterior. localidades de acuerdo al IPC, para los contratos suscritos en dolares Nota 25. Ingresos y gastos financieros Total ingreso por diferencia en cambio 29
de 170 equipos de cémputo y planta telefénica (hasta junio 2015) su SAD By A s
. . P . 4 p P g ypP J . Posicidn propia 372 392
Los acuerdos de arrendamiento operativo mas significativos son: pago en ddlares son fijos. CENS no presenta arrendamientos 25.1. Ingresos financieros Financieros
i e r Total gasto por diferencia en cambio 372 392
_ _ _ operativos como relsultado de una operacién de venta con | T——— T T oo TR e o
- Contrato de 20 impresoras los arrendamientos de impresoras. arrendamiento posterior. Ingreso por interés: e
- Arriendo de locales para la atencion de los clientes en los diferentes Depdsitos bancarios 1,000 815 \ J
municipios de la ciudad. A la fecha de corte los pagos futuros minimos por arrendamiento 0'“‘““5 e dRutres ¥ R mons 5::;‘ "’523:
= 5 g g A A p3 tros
- Arriendo d_e 170 equipos de computo. _ _ financiero, no cancelables, y at:rendamlento operativo, asi como el R —— T oy Nota 27. Efecto por participacién en inversiones
- Arrendamiento de planta telefénica IP para las instalaciones de valor presente de los pagos minimos por arrendamiento financiero se \_Cifres en miltones de pesos colomblancs g patrimoniales
CENS. distribuyen asi:
, 25.2. GaStOS ﬁnancleros | Participacion en inversiones patrimoniales 2015 2014 [
. . . . 215 P - S '
Las cuotas contingentes de estos arrendamientos se determinan asi: irsodaaient et O e ol DV (2t ( Gastos financieros 2015 2014 | %MMM 2 -
- i cancalabiv Lonss ! canhcslablis Gasto por interés: 4 4
" 5 e i 4 d s 9 2 e 2 :* ! = > - Cifras en millones de pesos colombianos -
- Para los contratos de arriendo de 170 equipos y planta telefénica, S s Vi i . = Inlereses porgnligacianes naja atpendatienta financlern 2
P = . i Toal arvendansntes 4 [T 4 77 O i - 1,027 1
por ser un contrato en délares se calcula mediante la diferencia entre e : : > 20 e — m
el valor del canon por la TRM de la fecha de SU.SCFIPICIOD del contrato y el il s ) o + s nn| Gasto total por interés de pasivos financieros que no se miden al valor 3501 5 608 Nota 28. lmpuesto sobre larenta o a las gananCiaS
el valor del canon por la TRM a la fecha de liquidacién de la factura. Se S EE LT e razonable con cambios en resultados ’ ;
aclara que el contrato de planta telefonica finalizo en junio 2015, ﬂﬁ"ﬁl P S = Las disposiciones fiscales aplicables y vigentes, establecen lo
posteriormente se realizé otro si No. 2 por ampliacién de tiempo y Nota 24. Otros gastos e e — = 7400 siguiente:
vah_:}r V_ sus condiciones cambiaron, al pactar que su canon mensual Total 5,553 7,433 a) La tasa nominal del impuesto sobre la renta o a las ganancias es del
seria fijo y en pesos. El detalle de los otros gastos es el siguiente: \_ Cifras en millones de pesos colombianos ) 25 %,
.I |
2 \’ 2 »/'
ifi ifi ifi ifi = -
Y S F E ‘e P me g ~ —
e AR :
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b) En Colombia, las empresas de servicios publicos domiciliarios no e) A partir del afio gravable 2007 y tinicamente para efectos fiscales, equidad CREE, que para los an0s2013, 2014 y 2015 tiene una tarifa del r e e Twl an a0
estan sujetas al sistema de renta presuntiva que se determina con los contribuyentes podrén reajustar anualmente el costo de los 9% y que la ley 1739 del 2014 estabilizé esta tarifa. Salvo algunas Resultado antes de impuestos 148 | 1008 43,859 | 100
base en el patrimonio liquido fiscal del afo inmediatamente anterior. bienes m_uebles e inmuebles que tengan ca?réct?r de activos fijos. El deducciones especiales, asi como la compensacién de pérdidas y :l‘:“::j;‘:‘;"mmmmm s g e o
porcentaje de ajuste serd el que fije la Direccion de Impuestos y excesos de renta presuntiva, beneficios no aplicables al CREE; la base Mnos partidas que disminuyen la renta Boeo)| 235 (.438)|6%
c) Desde el 2013 CENS es también contribuyente del impuesto sobre Aduanas Nacionales mediante resolucion. de este impuesto serad la misma base gravable utilizada para el 2:;:::E?:;mn.ri,delejmm —
la renta para la equidad (CREE). Este impuesto fue creado con la Ley impuesto de renta. Del impuesto sobre la renta para la equidad CREE Rent liquida gravable Py R RN
1607 de 2012 y se define como el aporte con el que contribuyen las f) Hasta el afo gravable 2010 y para aquellos contribuyentes con un se exonera a las entidades sin &nimo de lucro y a las empresas e —— p— = =
sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes contrato de estabilidad juridica firmado en forma anticipada al 31 de catalogadas como usuarias de zona franca. Con la ley 1739 del 2014 se N 1% 108
declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, en diciembre de 2012, les es aplicable la deduccién especial por cre6 una sobretasa sobre el impuesto para la equidad equivalente al TR - ==
beneficio de los trabajadores, la generacién de empleo y la inversion inversiones efectivas realizadas en activos fijos reales productivos, 5%, 6%, 8% y 9% para los afos 201520162017 y 2018 R e ik e e R
social en los términos previstos en dicha Ley. Los articulos 21y 22 de equivalente al 30% del valor de la inversion (Hoy 40% a partir de la respectivamente y el impuesto a la riqueza cuyo base serd el Menos descuentos tributarios { - i) ox
la ley referida sefalan el hecho generador y la base gravable del Ley 111 de 2006) y su utilizacion no genera utilidad gravada en patrimonio liquido de las sociedades a 1 enero de 2015, 2016 y 2017. :r::mmimmcm BT T —
impuesto, y a su vez el articulo 23 define la tarifa aplicable, la cual sera cabeza de los socios o accionistas. Los contribuyentes que e
del 9% por los afios 2013 a 2015, mientras que a partir del 2016 sera adquirieron activos fijos depreciables a partir del 1° de enero de 2007 h) Seguin indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a e FrETE | (s s
del 8%. La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede y utilicen la deduccién establecida, solo podran depreciarlos por el partir del 1 de julio de 2013 estaran exoneradas del pago de aportes ot dionse (11,965)| 315 199 14
ser inferior al 3% de su patrimonio liquido en el Gltimo dia del sistema de linea recta y no tendran derecho al beneficio de auditoria, parafiscales a favor del SENA y el ICBF las personas juridicas y | G ssmss s semmmmios e e——

ejercicio gravable inmediatamente anterior. La empresa esta excluida
de calcular impuesto bajo el método de renta presuntiva.

asi cumpla los presupuestos establecidos en las normas tributarias
para acceder al mismo. Sobre la deduccién tomada en anos
anteriores, si el bien objeto del beneficio se deja de utilizar en la

asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y
complementarios, correspondientes a los trabajadores que
devenguen, individualmente considerados, hasta diez (10) salarios

Los componentes mas significativos del gasto por impuesto de renta
a la fecha de corte son:

d) Para efectos fiscales, a partir del afo gravable 2007 se eliminé el actividad productora de renta, se enajena o se da de baja antes del minimos mensuales vigentes. De igual forma desde el 01 de enero de 5 —— — TR
. - 3 " .“r - ' . . . - P - - impuesto sobre la ren!
sistema de ajustes integrales por inflacion y se reactivé el impuesto término de su vida Util, se debe incorporar un ingreso por 2014 para las mismas empresas existe exoneracion en los aportes al Tmpuesto sobre la renta corriente - : = -
de ganancias ocasionales para las personas juridicas, sobre el total de recuperacion de deducciones proporcional a la vida util restante al régimen contributivo de salud sobre igual rango de trabajadores. Esta i]’;‘:‘:Z:‘n‘jc:W‘;":“:;:;:b:;;:jzx:‘:::’m Srme 0 15,1
la ganancia ocasional gravable que obtengan los contribuyentes momento de su abandono o venta. La ley 1607 de 2012, derog¢ la exoneracién no aplica para aquellos contribuyentes no sujetos al sobre Ia renta carriente de periodos antsriores e
durante el afo. La tarifa Unica aplicable sobre la ganancia ocasional norma que permitia firmar contratos de estabilidad juridica, a partir impuesto CREE. ot . 8
= z Total impuesto sobre la renta corriente 25,216 17,171
gravable hasta el 2012 fue del 33%. El articulo 109 de la Ley 1607 de del afo gravable 2013. Tmpuesto diferida
diciembre de 2012 establecié la nueva tarifa para el impuesto sobre La conciliacién entre la tasa impositiva aplicable y la tasa efectiva y la e e (1,965 199
ganancias ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir el afio g) Para el 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 redujo la tarifa del composicién del gasto por impuesto sobre la renta para los periodos Total impuesta diferido {11,965) 99
gravable 2013. impuesto de renta al 25% y creé el impuesto sobre la renta para la 2015y 2014 es la siguiente: |gusats doare larenta 13,251 17,370 )
| | \__Cifras expresodss en millones de pesos colombianas
|

. ¥ (]
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El valor del activo o del pasivo del impuesto sobre la renta corriente,

es el siguiente:

-

2015

2014 |

Activo o pasive por impuesto sobre la renta corriente
Impuesto sobre la renta

Impuesto CREE y sobretasa

Autorretencion y saldo favor por renta

Autorretencion y saldos a favor por renta Cree

16,478
9,212
(14,249)
(9,212)

12,621
4,551
(12,621)
(4,551}

Total pasive impueste sobre [a renta

2,229

L Cifras expresadas en millanes de pesos colombianos

.y

El detalle del efecto impositivo correspondiente a cada componente
del “otro resultado integral” del estado del resultado integral

separado es el siguiente:

Impuesto diferido

Saldo inicial

Cambios netos
incluides en el
resultado

Cambios
incluidos en
el Ocl

Saldo final

Actives corrientes
Cuentas por cobrar
Otros

Activos no corrientes
Propledades, planta v equipe
Intangibles
Cuentas por cobrar
Otros

Pasives corrientes
Créditos y préstamos
Beneficios a empleados
Provisiones
Otros pasives

Pasivos no corrientes
Créditos y préstamos
Beneficios a empleados
Provisiones
Otros pasivos

1,369
(202)

(125,174}
{293)
1,108/
(574)

1,568
6,198
3,228

54

(1,313)
4,863
5,078/

(429)
202

7,849
15
1,912
246

(238)
1,101
251
(38)

51
1,617
2,335

182

908,

340

(122,325)
(278)
4,018
(328)

1,330
7.299
3,479

16

11,262)
6,480
7,413

182

Total impuesto diferido active/(pasiva)

(104,092)

11,056

(93,036)

\_ Cifras expresadas en millones de pescs colomblanos

S

Reforma tributaria

2015 2014
Otr
o resultado integral Bristo Efecto Néto Hrito Efecto Neto
impositiva Impasitiva
Nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 12,672) 909 (1,763) 11,353 13,818) 7.537
Tatal {2,672) 909 (1,763) 11,353 (3.818) 7,537
Cifras expi i de pesos
El detalle del impuesto diferido es:
21 PR+ 3 —ma
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A continuaciéon se resumen algunas modificaciones al régimen
tributario colombiano para los afos 2015 y siguientes, introducidas
por la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014:

Impuesto a la riqueza - Se crea a partir del 1 de enero de 2015 el
impuesto a la riqueza. Este impuesto se genera por la posesion de
riqueza (patrimonio bruto menos deudas vigentes) igual o superior a
$1.000 millones de pesos al 1 de enero del afio 2015.

La obligacion legal se causa el 1 de Enero de 2015, el 1 de Enero de
2016y el 1 de Enero de 2017.

g ¥ (]
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La base gravable del impuesto a la riqueza es el valor del patrimonio
bruto de las personas juridicas, menos las deudas a cargo vigentes,
poseido al 1 de enero de 2015, 2016 y 2017. Su tarifa marginal
correspende a lo siguiente:

2015 2016
0,200 0,15%
0,35% _0,25%
0,75% 50%
1,15% 005

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE y su sobretasa - A partir
del periodo gravable 2016 y transitoriamente para 2015 la tarifa del
impuesto CREE sera del 9%.

Las pérdidas fiscales en que incurran los contribuyentes del impuesto
CREE a partir del afo 2015, podran compensarse en este impuesto. Asi
mismo, el exceso de la base minima del CREE también podra
compensarse a partir de 2015 dentro de los 5 afos siguientes
reajustados fiscalmente.

En ningln caso el impuesto CREE, ni su sobretasa, podra ser
compensado con saldos a favor por concepto de otros impuestos, que
hayan sido liquidados en las declaraciones tributarias. Del mismo
modo, los saldos a favor que se liquiden en las declaraciones del
impuesto CREE, y su sobretasa, no pedran compensarse con deudas
por concepto de otros impuestos, anticipos, retenciones, intereses y
sanciones.

Se crea por los periodos 2015, 2016, 2017 y 2018 la sobretasa al CREE.
El hecho generador de la sobretasa aplica a contribuyentes cuya

declaracion anual del impuesto CREE arroje una utilidad igual o
|
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superior a $800 millones de pesos. La tarifa marginal aplicable para
establecer la sobretasa seré:

Sobretasa 2015 2016 2017 2018
Base gravable - 5800 millones 5% 6% 8% 9%

La sobretasa estard sometida a un anticipo del 100% del valor de la
misma, calculado sobre la base gravable del impuesto CREE sobre la
cual el contribuyente liquidé el mencionado impuesto para el afo
gravable inmediatamente anterior. El anticipo de la sobretasa del
impuesto CREE debera pagarse en dos cuotas anuales en los plazos
que fije el reglamento.

Impuesto sobre la renta y complementarios - Se aclara la residencia
para efectos tributarios y se establece las siguientes tarifas para las
rentas obtenidas por las sociedades y entidades extranjeras, que no
sean atribuibles a una sucursal o establecimiento permanente:

Afo
2015 2016 2017 2018
3% 40% 42% 43%

Se modifica la aplicacién del descuento tributario por los impuestos
pagados en el exterior, distribuyendo el mismo entre el impuesto
sobre la renta y el CREE en una proporcion de 64% y 36%
respectivamente,

Se establecen modificaciones a los incentivos tributarios de i)
Deduccidn por inversiones en investigacion, desarrollo tecnolégico o
innovacién, ii) Descuento tributario del impuesto sobre la renta por
IVA pagado en la adquisicién de bienes de capital y maquinaria
pesada.
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También se permite manejar la diferencia en cambio de las
inversiones extranjeras sin efectos fiscales, hasta el momento de la
enajenacion de la respectiva inversion.

Asi mismo se aplaza la entrada en vigencia de la limitaciéon de las
deducciones por pagos en efectivo para el ano 2019 y siguientes.
Otras disposiciones - Nuevamente se establecen mecanismo de
conciliacién, transaccion y condiciones especiales de pago para
terminar los procesos o discusiones que los contribuyentes tengan
con las autoridades, relacionados con temas tributarios, aduaneros y
cambiarios, y aportes al sistema de seguridad social.

Nota 29. Informacién a revelar sobre partes relacionadas

CENS S.A. ESP es una empresa comercial de economia mixta, cuyo
accionista mayoritario es EPM Inversiones S.A. Su capital esta dividido
en acciones.

Se consideran partes relacionadas de CENS S.A. ESP todas las
subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos, incluyendo las
subsidiarias de las asociadas y negocios conjuntos, el personal clave
de la gerencia, asi como las entidades sobre las que el personal clave
de la gerencia puede ejercer control o control conjunto y los planes
de beneficios post-empleo para beneficio de los empleados.

A continuaciéon se presenta el valor total de las transacciones
realizadas por la empresa con sus partes relacionadas durante el

periodo correspondiente:
|
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4 i Costos! | Valores por | Valores por
Transacciones y saldos con partes relacionadas Ingresos e cobra peiar®

Matriz:
2015 15,912 57,572 B25 5,489
2014 8,460 77,589 Td4 13,937
Subsidiarias:
2015 2,654 4,490 227 269
2014 2,631 12,128 199 1,463
Personal clave de la gerencia de la empresa o de su controladora:
2015 - 1,966 41
2014 ] 1,751

\_ Cifraz en millovies de peses eolomblanos J

Las transacciones entre CENS S.A ESP, y sus partes relacionadas, se
realizan en condiciones equivalentes a las que existen en
transacciones entre partes independientes, en cuanto a su objeto y
condiciones.

1. Corresponde a ingresos generados de las transacciones asociadas a
servicios de energia y otros con matriz $15.912 (2014 $8.460), partes
relacionadas $2.654 (2014 $2.631)

2. Corresponde a costos y gastos generados de transacciones
asociadas a compra de energia y adquisicion de bienes y servicios
con matriz $57.572 (2014 $77.589), parte relacionadas $4.490 (2014
$12.128).

3. Incluye prestacion de servicios de energia y otros con matriz $825
(2014 $744), parte relacionadas $227 (2014 $199). CENS S.A. ESP
realiza calificacion de cartera bajo criterios que permita priorizar la
gestién de su recuperacion.

Con respecto a la cartera de energia y conexos el recaudo aplica
segun el ciclo de facturacion.

. ¥ (]
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4.Incluye compra de energia y otros servicios con matriz $9.489 (2014
$13.937), partes relacionadas $269 (2014 $1.463). La politica de pagos
para CENS S.A. ESP es de 30 dias fecha de radicacion de la factura.

Transaccionesy saldos con entidades relacionadas del Gobierno
CENS S.A. ESP debe cancelar mensualmente al Municipio de Medellin
la cuota de fiscalizacion de acuerdo a la resolucion No. 797 y 831
expedida por el Consejo Municipal de Politica Fiscal COMFIS.

Remuneracion a la Junta Directiva y al personal clave de la
empresa:
Los miembros del personal clave de la gerencia en la empresa
incluyen:

- José Miguel Gonzélez Campo - (Se reporta informacion como parte
relacionada a partir del 09 de noviembre 2015 fecha en el asumié el
cargo de Gerente General)

- Luis Alberto Rangel Becerra - (Se reporta informacién como parte
relacionada hasta el 08 de noviembre 2015 fecha en que entrego el
cargo como Gerente General)

- Carlos Eduardo Solano Quintero - Subgerencia Subestaciones y
Lineas (Se reporta informacion como parte relacionada a partir del 16
de junio 2015)

- Pedro Enrique Galvis Nieto - Subgerencia Distribucion

- Yecid Farid Bermudez Forero - Secretario General

- Greever Johanna Ortiz Daza - Auditora

- Carmen Yolanda Porras Carrillo - Jefe Area Finanzas

- Carlos Alberto Gene Castillo - Jefe Area Servicios Corporativos
|

- William Mondragén Villamizar - Jefe Area Comercial

«Yogmar Alexander Leiva Ardila - Jefe Unidad de Proyectos

- Edgar Hernando Ruiz Vasquez - Jefe Unidad Gestién Operativa

- Javier Hernando Rodriguez Soto - Jefe Unidad Suministro y Soporte
Administrativo (Se reporta informacion como parte relacionada a
partir del 26 de junio 2015).

Los montos revelados son los reconocidos como costo o gasto
durante el periodo informado por compensacién del personal
gerencial clave.

Concepto 2015 2014
‘Salarios y otros beneficios a los empleados a corto plazo B 1,551 1,226
Pensiones y otros beneficios post-empleo

415 470
Otros beneficios a los empleados a largo plazo
Beneficios por terminacion de contrato = 55
Remuneracion al personal clave de la gerencia 1,966 1,751

Cifras en millones de pescs colombianos

Nota 30. Gestion del capital

El capital de la empresa incluye el capital suscrito y los préstamos de
Banca Comercial Local.

La empresa administra su capital con el objetivo de financiar capital
de trabajo, el plan de inversion y las nuevas oportunidades de
negocio que sean aprobados por la Junta Directiva y/o Asamblea
General de Accionistas.

La empresa no esta sujeta a requerimientos externos de capital.
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La empresa no ha realizado cambios en sus objetivos, politicas y
procesos de gestion de capital durante el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2015. La empresa monitorea el capital a través de (los)
indicador(es):

EBITDA/Gastos Financieros: EBITDA/Gastos Financieros Identifica
que cantidad de mi flujo de caja estd representado en los gastos
financieros. Se ubicé a la fecha de corte en 18.72% (2014 14.23%),.
Deuda/EBITDA: Obligaciones Financieras/EBITDA identifica que
cantidad de mis obligaciones financiera estan representadas en el
flujo de caja. Se ubicé a la fecha de corte en 0.79% (2014 0.83%).

A continuacion se presenta los valores que la empresa gestiona como
capital:

p

2015 2014

Bonos y préstamos

Comp ite 2 de la deuda, que se gestiona como capital -inclujr- 69,792 71,210
Total deuda 69,792 71,210
Componente 1 del patrimonio, que se gestiona come capital -incluir- 7,59 7.591
Total patrimonio 7,591 7,591
Total capital 77,383 78,801

k“__Cf!"rcls en millones de pesos colombianos i

Nota 31. Objetivos y politicas de gestion de los riesgos
financieros

La empresa esta expuesta al riesgo financiero, que se define como la
posibilidad de ocurrencia de un evento que afecta negativamente los
resultados financieros, dentro de los cuales se encuentran el riesgo
de mercado, riesgo de liquidez, riesgo de crédito y riesgo operativo.

|
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El riesgo de mercado hace referencia a los cambios o volatilidad de las
variables de mercado que puedan generar pérdidas econémicas. Las
variables de mercado hacen referencia a tasas de cambio, tasas de
interés, titulos valores, commodities, entre otros; y sus cambios
pueden impactar, por ejemplo, los estados financieros, el flujo de
caja, los indicadores financieros, contratos, la viabilidad de los
proyectos y las inversiones.

El riesgo de crédito se refiere al posible incumplimiento de las
obligaciones de pago por parte de terceros derivadas de contratos o
transacciones financieras celebradas.

El riesgo operativo es la escasez de fondos e incapacidad de obtener
los recursos en el momento en que son regueridos para cumplir con
las obligaciones contractuales y ejecutar estrategias de inversion. La
escasez de fondos lleva a la necesidad de vender activos o contratar
operaciones de financiacion en condiciones de mercado
desfavorables.

Por ultimo, el riesgo operativo, desde un punto de vista financiero, se
define como deficiencias o fallas en los procesos, tecnologia,
infraestructura, recurso humano u ocurrencia de acontecimientos
externos imprevistos.

El Area de Finanzas es la responsable del Proceso Gestion Integral de
Riesgos, cuyo objetivo es apoyar la toma de decisiones partiendo del
analisis de riesgos, con el fin de seleccionar las alternativas que
permitan la reduccién de las probabilidades de ocurrencia o la
mitigacion del impacto de la materializacién de los riesgos a los que
estd expuesto CENS.
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El Sistema de Informacion KAIROS es la herramienta implementada a
nivel de Grupo para la Administracion de la Informacién de Riesgos y
la formulacién de acciones de tratamiento y su seguimiento.

CENS cuenta con una Politica y Lineamientos aprobados para la
Gestion Integral de Riesgos, segtin Sesién 753 del 24 de Abril de 2014
de Junta Directiva y Decision Empresarial N°6200-085-2014
Diciembre 2014: “CENS realiza la gestion de los riesgos que inciden
sobre su actividad y su entorno, adoptando las mejores practicas y
estandares internacionales de la Gestidn Integral de Riesgos (GIR),
como una forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la
estrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto del origen
estatutario como legal”

31.1. Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor razonable de los
flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero pueda fluctuar
por variaciones en los precios de mercado.

CENS no posee instrumentos financieros a valor razonable con flujos
de efectivo.

31.2. Riesgo de tipo de interés
El riesgo de tipo de interés es el riesgo de que el valor razonable o los
flujos de efective futuros de un instrumento financiero puedan
fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de interés
de mercado.
CENS posee pasivos financieros indexados a tasa variable por lo cual
estan expuestos al riesgo de tipo de interés.

|
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Andlisis de sensibilidad a las tasas de interés

La siguiente tabla indica la sensibilidad frente a un posible cambio
razonable de las tasas de interés de préstamos. Manteniendo las
demas variables constantes la utilidad/pérdida antes de impuestos y
el patrimonio de CENS se veria afectada por cambios en las tasas de
interés variables asi:

;- -y

Efecto financiero
Incremento/disminucic
En el resultado antes rimoni

n en puntos basicos de fmpuestos En el patrimonio
2015 . - . - _ . - -
Tasa de interés variable {IBR, 100 204 " {208)
2014
Tasa de interés 1 - DTF + 2.45% . ) 100 . 303 . 200
Tasa de interés 2 - DTF + 2.25% 100 410 270

\_ Cifras en millones de peses colombiancs J

CENS considera que el andlisis de sensibilidad es representativo frente
a la exposicion del riesgo de tasa de interés.

31.3. Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio es el riesgo de que el valor razonable o los
flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan
fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de cambio
CENS no estd expuesto al riesgo de tipo de cambio dado que solo
posee instrumentos financieros en Pesos Colombianos.

31.4. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una de las contrapartes no
cumpla con las obligaciones derivadas de un instrumento financiero
o contrato de compra y esto se traduzca en una pérdida financiera.
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CENS tiene como politica de calidad de riesgo que sélo se podra
realizar inversiones en las entidades con calificaciones AAA y AA, en
consecuencia la concentracién del riesgo de crédito es limitada.

La empresa considera que el valor que mejor representa su
exposicion al riesgo de crédito al final del periodo, sin considerar
ninguna garantia tomada ni otras mejoras crediticias es:

-~

L

Concepto 2015 2014

Depdsitos

Efectivo y equivalentes de efectivo restringido 23,236 55,355
Inverslilones en ing.ltrumentos Ide demdal .' J132 1 '129.
Inversiones en instrumentos de patrimenio 93 94
Cuentas por cobrar 84,549 79,311
Maxima exposicion al riesgo de crédito 108,917 135,889
Cifras en millones de pesos colombianos

31.5. Riesgo de liquidez

CENS tiene como politica de calidad de riesgo que sélo administrara

sus recursos en las entidades con calificaciones AAA y AA.

La concentracién del riesgo de liquidez es gestionada por la empresa
mediante el monitoreo de las necesidades de recursos basado en el
presupuesto de efectivo a fin de reducir el Riesgo de Liquidez.

La siguiente tabla muestra el anélisis de vencimiento contractuales

remanentes para pasivos y activos financieros no derivados:

22 ot el

& 0 Toul )
a‘:’::;:.:. *":e“‘ D1 32 3Aem Be T 33 anos |00 3 2 4 e Mar de 4 wios| obligacién
ctetractual
08
Pasiuee financioros i derivades
Bance de Bogotd (Decembato 1} 6.2321% T.276 5,649 5,681 5,673 - 24,279
Banco do Bogotd [Desembabia Z) R = B2 tan| BT LN B
Banco o Bogots [Denambolsa 3} 525008 20 ™ 1,885 1,880 3766 10,02
Banco Agraria 5.5704% 11,131 14,304 ) Z 3 1,408
finnrcianys e douds con tasa de ineres fijs 5.0% = * 1,632
Tatal 20,801 15,598 EET 9,358 3,70 | 7o,824]
014
Pasives financiance q Serivades.
Bancokombia TABTIR 11,603 #,381 9,289 30,255
Baricy da Bogots (Deerrbatsn 1] 98378 7,858 5,090 5775 5400 5748 ;829
Bancn do Bogots [Dsambolso &) 741988 Bk 00 188 1,903 4752 V126
I trumentos financiencs 6 deuds con tasa de intes fijs A% - - 1,123
Total 20,151 15,903 16,947 7,70% 10,500 71,33%
N, Tires o= mlimnes e e lormtaares

Los valores incluidos en la tabla anterior para activos y pasivos
financieros no derivados pueden cambiar ante cambios en la tasa de
interés variable con relacién a la tasa de interés estimada al final del
periodo sobre el que se informa. CENS considera que los flujos de
efectivo no pueden ocurrir mas temprano que lo anteriormente
indicado.

Nota 32. Medicion del valor razonable en una base
recurrente y no recurrente

La metodologia establecida en la NIIF 13 -Medicién del valor
razonable especifica una jerarquia en las técnicas de valoracion con
base en si las variables utilizadas en la determinacion del valor
razonable son observables o no observables.

La empresa determina el valor razonable con una base recurrente y
no recurrente, asi como para efectos de revelacion:

— Con base en precios cotizados en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los que la empresa puede acceder en la fecha de

¥ ifi
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la medicién (nivel 1).

— Con base en técnicas de valuacion comunmente usadas por los
participantes del mercado que utilizan variables distintas de los
precios cotizados que son observables para los activos o pasivos,
directa o indirectamente (nivel 2).

— Con base en técnicas de valuacién internas de descuento de flujos
de efectivo u otros modelos de valoracién, utilizando variables
estimadas por la empresa no observables para el activo o pasivo, en
ausencia de variables observadas en el mercado (nivel 3).

Técnicas de valoracion y variables utilizadas por la empresa en la
medicion del valor razonable para reconocimiento y revelacién:

Para las propiedades de Inversion se tomo el nivel 1, tomando como
precio de referencia el avaltio comercial del bien.

Para las acciones de Corficolombiana se tomé el nivel 1, tomando
como precio de referencia el valor cotizado en la bolsa de valores de
Colombia.

Para las Inversiones Patrimoniales que no cotizan en bolsa se tomo el
nivel 3, tomando como precio de referencia el valor a costo histérico
debido a la ausencia de variables observables en el mercado.

La empresa utilizé las siguientes variables no observables

significativas en la determinacion del valor razonable del nivel 3 de
jerarquia del valor razonable:

Informe de
Sostenibilidad 2015

~ =\
Descripeion Técnicas de valoracion Variable no observable
Activos
Otras inversiones patrimoniales
Electrificadora del caribe 5.a Hivel 3 Costo historico de la acclon
- Hotel turi“smo juana"ﬁaranjn de‘. Ni;:el 3 - Costo hdst«;;-!co de la Ia-;x'iun
Fosfonorte s.a. Nivel 3 Costo historico de la acclon
_ Central de abastas de Cucuta Nivel 3 Costo historico de la accion
) Otras irw;miorm ) ' Ni;el 3 Costo histll:ul"rco de ta';;xion
Dtras inversiones patrimeniales
Corficolombiana Nivel 1 HA&
Propiedades de inversién
Local Comercial Nivel 1 N4 =

.

La siguiente tabla muestra para cada uno de los niveles de jerarquia
del valor razonable, los activos y pasivos de la empresa medidos a
valor razonable en una base no recurrente a la fecha de corte:

( 2015 Nivel1 | Nivelz | Niveld | Total |

Activos

Buas 1rwe;s!ones pazrlmniale-; - - h i
Electrificadora del caribe 5.2 - - Z2 2
Hotel turisma juana naranjo de . s 21 ral
Fosfenorte 5.a. 2 " 16 16
Central de abastos de Clcuta - - 18 18
Otras inversiones =

Total - - 77 77 |

Otras inversiones patrimoniales

Corficelombiana 16 - - 16

Total 16 = 5 16 |

Propiedades de inversién

|Local Comerciat 131 p - 131

Total 131 = z 131 |

Total 147 - 77 224

\_ Cifras en mil{ones de pesos colombianos J
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’”~ \
2014 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Activos
Otras inversiones patrimoniales
Electrificadora del caribe s.a - - 12 22
Hotel turismo juana naranjo de - - 21 21
Fosfonorte s.a, - - 16 16
Central de abastos de Clcuta - - 18 18
Otras inversiones
Total - - 77 77 |
Otras inversiones patrimeoniales
Corficolombiana 17 - - 17
Total 17 ] - 17 |
Propiedades de inversién &
Local Comercial 131 = - 131 GrU pO epf'o
Total 131 - : 131 CENS |
Total 148 - 77 225
\ Cifras en millones de pesos colombianos y
| R Informe de
Nota 33. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que rm

se informa SOStenibiIidad 2015

Después de la fecha de presentacion de los estados financieros y
antes de la fecha de autorizacion de publicacion de los estados
financieros, no existen hechos significativos que puedan alterar los
resultados o que tengan impactos futuros sobre los resultados de la
compafia.
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CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P

Cucuta: Avenida Aeropuerto No. 5N-220 Sevilla PB.X (7) 582 44 44

Pamplona: Carrera 8, Calle 7 esquina Tel. (7) 568 11 87

Tibu: Carrera 6 No. 6-17 El Carmen Tel. (7) 566 32 78

Ocana: Calle 7 No. 29-183 Av. Francisco Ferndndez de Contreras Tel. (7) 563 63 63
Aguachica, Cesar: Calle 11 No. 14-10 esquina Tel. (5) 565 01 50

www.cens.com.co



