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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 32103647 de 16 de Septiembre de 2026

Respetado Sefior(a): LUIS MIGUEL HERRERA DIAZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niamero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Luis Miguel Herrera Diaz, celular XXX, en calidad de usuario del servicio,
solicita reportar que, debido a un fuerte aguacero, un arbol cayé sobre un poste de
distribucion de CENS ubicado en este sector. Como consecuencia, el poste quedo
inclinado y sostenido parcialmente por el arbol, generando riesgo para las personas que
habitan en la vereda y para quienes transitan por la zona. Por tal motivo, solicita una
pronta revisién e intervencién, con el fin de prevenir posibles accidentes y garantizar la
seguridad de la comunidad.

Usuario manifiesta no tener correo electronico, se le informa que puede acercarse entre
los dias 07-10-2026 al 14-10-2026 para recibir su respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

Nuestra empresa agradece la informacion suministrada y el reporte realizado sobre la
situacion presentada en su sector, donde, como consecuencia de una fuerte tormenta,
un arbol cayé sobre un poste de distribucion, ocasionando que este permanezca
inclinado y parcialmente sostenido por el arbol, representando un riesgo para la
comunidad y los transeuntes.

Lamentamos los inconvenientes y la preocupacion que esta situacién pueda generar. No
obstante, nos permitimos informar que, una vez realizadas las validaciones pertinentes,
no ha sido posible efectuar la revision requerida debido a la imposibilidad de acceso a la
zona reportada, ocasionada por la pérdida de la calzada o de la via de acceso.

Por lo anterior, agradecemos realizar nuevamente la solicitud una vez se restablezcan
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las condiciones de acceso al lugar, con el fin de programar la visita técnica y disponer
del personal encargado para la evaluacion e intervencién correspondiente.

Asimismo, con el propésito de proteger a la comunidad, recomendamos evitar la
aproximacion al poste, al arbol comprometido y a cualquier elemento de la red eléctrica
gue pudiera encontrarse afectado. En caso de que se evidencie un riesgo inminente
para las personas o los bienes, favor comunicarse de manera inmediata a la linea
gratuita 115 o 018000414115, donde se dara el tratamiento correspondiente como
evento o condicién de seguridad.

Para cualquier consulta adicional, actualizacién de la situacion o una vez se restablezca
el acceso al sector, puede comunicarse a través de nuestros canales de atencién
www.cens.com.co, asesor Vvirtual, portal de autogestién, correo electrénico
cens@cens.com.co App de Cens, linea telefénica 018000414115 y WhatsApp
3232315115.

Finalmente, agradecemos su diligencia y compromiso al reportar oportunamente esta
condicién, ya que su colaboracion contribuye a la seguridad de la comunidad y a la
adecuada operacion de la infraestructura eléctrica.

Ha sido un gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

EILYN RUBIELA LOBO AFANADOR
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 0
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