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XXX, 05 de Octubre de 2026

Sefior(a)

JAVIER EDUARDO GELVEZ
XXX

Teléfono XXX

Correo Electréonico XXX

XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 32210707 de 25 de Septiembre de 2026

Respetado Sefior(a): JAVIER EDUARDO GELVEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Javier Eduardo Gelvez con cédula 88.002.950 de XXX y teléfono XXX en
calidad de autorizado solicita nuevo servicio bifasico, usuario vecino XXX con 1T01963,
aprueba costos de visitas fallidas, requiere por parte de CENS el suministro del medidor
bifasico, por favor llamar un dia antes de ir al 350 681 3039, aprueba ser notificado al
correo XXX ; Proceso creado automaticamente por el sistema desde el proceso 4150.

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Teniendo en cuenta que su solicitud identificada en el asunto se refiere a la conexion del
nuevo servicio bifasico 1191398, le informamos que este no ha sido aprobado, ya que
mediante visita técnica se verifico que la red a la que quedara conectado el cliente es
particular con el transformador privado 1714037, por lo que se debera presentar permiso
y autorizacion del duefio de esta red para la conexion del nuevo servicio.

Una vez se cuente con la documentacion requerida, podra solicitar nuevamente la visita
técnica para la conexién del servicio bifasico.

En CENS trabajamos con el propésito de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor. Por ello, atendemos las solicitudes de nuestros usuarios con
responsabilidad, transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable,
principalmente la Ley 142 de 1994, las resoluciones de la CREG, el contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos y nuestras disposiciones internas
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relacionadas con competencia, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

.DOAMJ--( MUV(,\,LQ Cq ((-l’u.V

DANIEL MORENO SALAZAR
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N.A
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