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FRANYER HERNANDEZ Usuario 16747
Direccion: I
San José De Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020024131 de fecha 22 de septiembre de 2026
Numero de expediente: 202530454 — Proceso: 32168357

Estimado sefior Franyer,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecnbélogo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decisiobn empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

El sefior Franyer, presenté en CENS S.A. E.S.P., un escrito el 22 de septiembre de 2026, radicado
con el nimero 20261020024131, en el que expone que no pudo acceder al archivo compartido
que da respuesta al radicado 20261020021903.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de brindar una solucion de fondo a su solicitud, le
informamos que, agradecemos la comunicacion presentada y la confianza depositada en CENS
S.A. E.S.P. Reiteramos nuestro compromiso permanente con la atencién oportuna, transparente
y de calidad de las solicitudes de nuestros usuarios, procurando en todo momento brindar
informacion clara y el acompafiamiento necesario para garantizar el adecuado acceso a las
respuestas y documentos emitidos por la Compaifia.

Atendiendo su requerimiento, se procedio en primera medida a validar la respuesta emitida dentro
del radicado No. 20261020021903, verificando el estado del envio realizado a través de nuestros
canales de atencién. Como resultado de dicha validacién, se evidencié que la respuesta fue
remitida de manera exitosa y que el sistema registra su entrega con lectura, tal como se muestra
a continuacion:

Fecha Cantidad
[J  Nombres - Email Registro/Evento Asunto Evento Identidad/Agente Id Adjuntos Traza

[) FRANYER DAVID HERNANDEZ 2026-09-21 14:21  Respuesta a radicado Lectura del mensaje notificacionespgrs@cens.com.co 127644 2 E
CARRILLO 2026-09-21 1453 20261020021903 de fecha no-reply@cens.com.co
(hernandez duarte.david@gmail.com) 02/09/2026

Adicionalmente, se efectud la validacion del historial de eventos asociado a la respuesta emitida,
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observandose que el sistema registra no solo la lectura del mensaje enviado, sino también la
descarga de los documentos adjuntos incorporados en dicha comunicacion, segin se evidencia
a continuacion:

2026/09/21 14:53:43

2026/09/21 14:53:43

Direccion IP: 186.103.71.249 Colombia - Santander - Barrancabermeja

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS5 18_7 like Mac 05 X)
AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/26.6 Mobile/15E148 Safari/604.1
Descargas:

Archivo: HISTORICO_DE_FACTURACION_y_PAGOS zip desde: 186.103.71.245 el dia:
2026-09-21 14:53:52

Archivo: HISTORICO_DE_FACTURACION_y_PAGOS zip desde: 186.103.71.249 el dia:
2026-09-21 15:10:45

Archivo: 20261030034186.pdf desde: 186.103.71.249 el dia: 2026-09-21 14:58:24

No obstante lo anterior, y en concordancia con nuestro compromiso de brindar una atencién
cercana, eficiente y orientada a la satisfaccion de nuestros usuarios, hemos considerado
pertinente adjuntar nuevamente a la presente respuesta la totalidad de la documentaciéon que
hizo parte de la comunicacién emitida bajo el radicado No. 20261020021903, incluyendo tanto el
documento de respuesta como los anexos que lo acompafiaban, con el fin de garantizar su
acceso a la informacion y evitar cualquier inconveniente que eventualmente pudiera haberse
presentado durante la consulta de los archivos compartidos.

Esperamos que la informacion suministrada atienda de manera integral su solicitud. En CENS
S.A. E.S.P. continuamos trabajando con vocacion de servicio para brindar respuestas claras,
oportunas y acordes con las necesidades de nuestros usuarios. Agradecemos su comprension y
guedamos atentos a cualquier inquietud adicional que considere pertinente presentar a través de
nuestros canales oficiales de atencién.

Ademads, lo invitamos cordialmente a calificarnos escaneando el cédigo QR que encontrara al
final de esta carta. Su opinion es muy valiosa para seguir mejorando nuestros servicios.

iGracias por confiar en CENS!
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Cordialmente,
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EDINSOM ANDRES AFANADOR VALERO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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