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Sefior
ISMAEL CASTRO

Correo €
Celular:

Asunto: Respuesta al radicado 20261020023352 de fecha 15/09/2026
Expediente: 202300400
Proceso: 32086131

Estimado sefior Ismael,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de conocer sus
necesidades, para que a partir de ellas logremos disefar soluciones eficaces y ajustadas a sus
expectativas.

Le informamos que, con el fin de garantizar el respeto a sus derechos, de acuerdo con la
normativa vigente, y tras haber realizado un analisis exhaustivo de su caso, procedemos a
exponer lo siguiente:

El sefior Ismael Castro radicé en CENS S.A. E.S.P. un escrito con fecha y radicado sefialado en
el asunto de la presente comunicacion, en el que manifiesta:

Sufrimos un apagon que duro 2 horas 1/2 horas nocturnas pensé que estaba viviendo, pero Con
la diferencia que quitan la luz.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de atender la peticién presentada, informamos que no
fue posible ubicar al usuario en nuestros sistemas de informacion. Esto se debe a que en el escrito
no se suministré ningun dato que permitiera realizar la identificacion correspondiente, lo cual es
necesario para avanzar con lo solicitado.

Le invitamos a presentar un dato que nos permita identificar la cuenta como cédigo de cliente,
numero de medidor, direccién exacta del recibo, entre otros, el cual puede ser presentado a través
de nuestros canales de atencion habilitados como nuestras oficinas de atencion, el correo
cens@cens.com.co o en la pagina web de CENS en el apartado de sede electrdnica, radica tu
PQR. https://www.cens.com.co/, con el fin de dar tramite a su solicitud.

A manera informativa le recordamos que el contrato de prestacién de servicios con condiciones
uniformes CCU sefiala en el numeral primero de la clausula 61 que las peticiones, quejas que se
presenten por escrito deberan contener:
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a. La designacion de la autoridad o servidor a la que se dirigen.

b. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o apoderado, si
es del caso, con indicacion del documento de identidad y de la direccion y teléfono
correspondiente.

c. El objeto de la peticién, queja o reclamacion.

d. Las razones en que se apoya.

e. La relacion de los documentos que se acompafan.

f. La firma del peticionario o de su apoderado, cuando fuere el caso.

g. Cuando la peticién, queja o reclamacion sea presentada por una persona juridica, CENS
exigira que se acredite su existencia y representacion legal, de conformidad con las
disposiciones vigentes.

h. Si la peticion, queja o reclamacion en interés particular tiene relacion, afecta o interesa
a terceros, deberéa indicarse la direccion en la cual estos se pueden citar o la afirmacion de
desconocerla.

i. Indicacion del numero de cuenta del SUSCRIPTOR o USUARIO y/o numero del medidor,
0 copia de la factura.

j. La firma del peticionario, cuando fuere el caso. Si quien presenta una peticién verbal
afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de haberla presentado, el funcionario
la expediréa.

En caso de una solicitud conjunta de varios SUSCRIPTORES o USUARIQOS, los anteriores
requisitos deben darse respecto de cada uno de los peticionarios, con el fin de responder a
cada uno de ellos, salvo que los mismos suscribientes determinen que la respuesta se dirija
solo a uno, entendiéndose como valida esta respuesta para todos.

Si el petente actua en representacion de un tercero, este debera acreditar su condicion de
apoderado o mandatario de conformidad con las reglas generales de derecho. Si es
apoderado debe presentar el poder debidamente otorgado y si es mandatario debe
presentar autorizacion escrita, la cual limita la actuacion de CENS a lo expresamente
autorizado.

Esperamos de esta manera haber atendido lo requerido, en caso de requerir informacion adicional
le recordamos que contamos con un canal de atencion disefiado para ofrecerle una experiencia
mas rapida oportuna y eficiente. Este canal esta disponible para su comodidad en nuestra pagina
web www.cens.com.co haciendo clic sobre botén "Sede electronica” seleccionando opcién
"Asesor Virtual". Con gusto estaremos a su disposicién para atenderle en horario lunes a viernes
8:00 am - 4:00 pm jornada continua, sabados 8:00 am - 12:00 pm.

Queremos ofrecer a nuestros usuarios la mejor atencion, por tal razon, tu opinion es importante
para nosotros, te invitamos a contestar una breve encuesta para conocer tu experiencia a traves
del siguiente enlace:
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El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable, contenido principalmente en la Ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de prestacion de servicios con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a la competencia para resolver procedimientos y
procesos.

Grupo epm TUS ACCIONES
JUNTOS CUENTAN:

s °s j APAGA LOS APARATOS ELECTRICOS
¥ QUE HO ESTES USANDO.

MNAS TABA LAS OLLAS AL COSINAR
FUERTES penmmR————
SUELEL (= = ToOMA UCHAS MAS CORTAS

EL "I PARA CASTAR MENOS AGLA.

Cordialmente,

Diego  Kongel.

DIEGO FERNANDO RANGEL LINDARTE
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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