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CENs 20261030036046
COMUNICACION

7200
CE7214

XXX, 30 de Septiembre de 2026

Sefior(a)

CRISTOBAL GONZALEZ ARGUELLO
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 32018137 de 10 de Septiembre de 2026

Respetado Sefior(a): CRISTOBAL GONZALEZ ARGUELLO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Cristobal Gonzalez, con cedula de ciudadania 19188434 cel XXX, en calidad
de propietario, Manifiesta que hace varios meses realizaron mantenimiento de redes
dejaron los medidores mal ubicados y quedaron ladeados el cual en ocasiones presenta
oscilacién de voltaje con mucha frecuencia.

Usuario requiere sea corregido lo mencionado.

Usuario manifiesta no contar con correo electronico. Lo invitamos a acercarse a
cualquiera de nuestras oficinas entre los dias 30-09-2026 y 07-10-2026 para recibir
respuesta.

Se permite comunicar:

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que, En atencion a su solicitud, se
realiz6 la validacion correspondiente y se informa que se llevara a cabo una visita en
terreno con el fin de ajustar los medidores que presenten conexiones flojas, buscando
prevenir posibles fallas en la prestacion del servicio de energia.

Cabe mencionar que, a la fecha, no se tienen reportes de fallas en el servicio en el
sector. No obstante, se efectuara la respectiva verificacion técnica durante el transcurso
del cuarto trimestre de 2026, con el proposito de descartar cualquier anomalia y
garantizar la adecuada prestacion del servicio.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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YANEISY BARBOSA CONTRERAS
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A

Grupo-epm

CENS

FUACION DE COMUNICACIONES
=% ' EN PAGINA WEB Y CARTELERA
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ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XX

PETENTE: CRISTOBAL GONZALEZ ARGUELLO

TIPO DE RESPUESTA: General X] Acto( )
RADICADO ENTRADA / FECHA: 32018137 10/09/2026

RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030036046 30/09/2026
Fecha de fijacidn: 22/10/2026

Fecha de desfijacion: 28/10/2026

Lo amiwanms dw contormedad con ol mcne vegendo del sticulo 85 de s Ley BIT de 700 o
wusl dispone Mok sckds por svice "Ceande ir deicoacrca la infommarsdn sobie of
e U b, ] BERED G0N SOPEE FbEg s S8 SE00 Skl ateG, B¢ pubbe s h onla ploing
wlrctrdascs y o0 boda ceso en wn lugst de scceso o pabhon de le sesprctivg entsdad por
& rhian 85 cines & 6T, 208 13 sdeensncia 45 qus 1a ADlEic sEiiE T CORE Rl b Temds

st Vi lur an ol s Ziguisrde sl ratico del svzo -

Péagina 2 de 2



