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CENS
COMUNICACION

20261030035924

7200
CE7214

XXX, 29 de Septiembre de 2026

Sefior(a)

GLADYS NUBIA MANTILLA TORRES
XXX

Telefono XXX

Correo Electronico

XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 32026817 de 10 de Septiembre de 2026

Respetado Sefior(a): GLADYS NUBIA MANTILLA TORRES

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, par media del cual solicita:

La sefiora Gladys Mantilla identificada con cedula 37246027 de Cducuta, en calidad de
usuaria solicita informacion con el fin de llegar a un acuerdo de pago para saldar el valor
congelado que se encuentra vigente, para tal motive requiere alternativas de pago y
poder saldar dicho cobra

Se permite comunicar:

Le saludamos cordialmente y agradecemos la oportunidad de atender sus necesidades
para ofrecer soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencién a lo peticionado en nuestras oficinas el dia 10/09/2026, Le informamos que,
con el fin de atender su solicitud y brindarle las alternativas disponibles para el pago del
saldo congelado que actualmente se encuentra vigente, es necesario que se acerque a
nuestra oficina y se dirija al area de Cartera, donde sera atendida par la profesional
encargada, quien revisara su caso Y las opciones de financiacién disponibles.

Para realizar esta gestién, agradecemos presentar los documentos que acrediten la
calidad en la que actua, con el fin de validar la informacién y proceder con la orientacién
correspondiente.

Agradecemos su disposicién para adelantar la normalizacion del saldo pendiente y
guedamos atentos a brindarle la orientacién requerida.

El prop6sito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Par
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normative aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
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condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente, A FUACION DE COMUNICACIONES
7=1 " EN PAGINA WEB Y CARTELERA

o ATENCIGN CLIEYTES.

\f NUMERO USUARIO:

PETENTE: GLADYS NUBIA MANTILLA TORRES
TIPO DE RESPUESTA: General (X Acto [ )

ANA MARIAVENEGAS CARRILLO RADICADO ENTRADA / FECHA: 32026817 10/09/2026

AGENTE DE SERVICIO RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030035924 29/09/2026
Fecha de fijacién: 22/10/2026

Anexos: N/A Fecha de desfijacion: 28/10/2026

Lo amtwrses de conlormedad con ol momo vegundo del sticulo B3 de (s Ley 337 de P00 o
rudl dispons Mowbeachls por saviie "Coaade ir deicsacsrca la infoomassdn Sobee of
S P D, 0 MERED SO0 £ O ERDEgEa 8 SEA0 Sl AV, Se pubbe s h on e plona
srctriascs § &0 i0do caso e wn lugs de scceso o pebheo de la repprctva entsdad por
# thimnn 86 cines & a5 £08 13 pdvenencis #5 que 1a aliic scide T8 coReRdel b Temids

I.‘ oy aa ol i s uw- &l retirn del swzo *

Pagina 2 de 2



