'

FUACION DE COMUNICACIONES
il EN PAGINA WEB Y CARTELERA

CENS
EENS ‘ ATENCION CLIENTES.
O i bt |NUMERO USUARIO: 1130805
peTenTE: MISAEL RINCON HERNANDEZ
{TIPO DE RESPUESTA: General (X) Acto | )
CE7214 RADICADO ENTRADA / FECHA:20261020022982 - 11/09/2026
:AD'CADC-‘ DE ISAleD%{()F/EZfO?;-%Q()Zﬁ 030035923 - 01/10/2026
. echa de fijacidn:
Cucuta, 01 de octubre de 2026 Fecha de d,esﬁiar.ldn: 27/10/2026

Jio anmtwisnr de contormedaed con ol moine yegundo del sticulo 53 de o Leg 837 de 105 o 20261030035923

:lnad dispons Mubiferacidn por avive "Cosnde ie deiconcrca la infosmassbn sobie ol

Nl stanatal bt of awtE0 ¢0n dodea IRbegea ol Sel0 admineEll sivg, 56 pubbeadh on la plons
[ eirctrinscs y on bodo case en un lugsr de sccesn ol pibhen de la reppectivg entidad por

S = Lol tdimnd 86 cints & a5 208 13 pivemencias 45 que 13 ADITHE e iia T8 CORERdM b Tuimids
enor Usd Nimatiran of i s siguisris sl retiro del swmro *

MISAEL RINCON HERNANDEZ
Presidente Junta de Accién Comunal
Direccion: Vereda Honduras
Teléfono: 3217915647

Aguachica, Cesar

Asunto: Respuesta al radicado 20261020022982 de fecha 11 de septiembre de 2026
Numero de expediente: 202611395 — Proceso: 32063344

Estimado sefor Misael,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecndlogo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

El sefior Misael Rincén Hernandez, presenté en CENS S.A. E.S.P., un escrito el 11 de septiembre
de 2026, radicado con el nimero 20261020022982, en el que solicita la reparacion o el reemplazo
de un transformador que se encuentra quemado en la finca del sefior Eliseol Hernandez
Hernandez, ubicada en la vereda Honduras, situaciébn que mantiene a nueve (9) usuarios sin el
servicio de energia eléctrica.

Manifiesta que esta problemética esta afectando directamente a las familias de la comunidad y
solicita que se adelanten las gestiones necesarias a la mayor brevedad posible para restablecer
el suministro de energia a los usuarios afectados.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de brindar una solucion de fondo a su solicitud, le
informamos que, agradecemos la informacién suministrada y la confianza depositada en CENS
S.A. E.S.P. al poner en nuestro conocimiento la situacion presentada en la vereda Honduras.
Comprendemos la importancia que tiene la continuidad del servicio de energia para las familias
de la comunidad y reiteramos nuestro compromiso de atender oportunamente este tipo de
requerimientos, adelantando las acciones necesarias para garantizar la prestacion segura y
eficiente del servicio a nuestros usuarios.

En atencién a lo manifestado en su comunicacion, se realizo la respectiva gestién operativa en el
sector, evidenciandose la necesidad de efectuar el cambio del transformador identificado con la
placa 3T05518, ubicado en la vereda Honduras de Limoncito, el cual se encontraba fallado. Como
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resultado de dicha intervencion, el equipo fue reemplazado y se logré la normalizacién del servicio
de energia eléctrica para los usuarios afectados, actividad que fue ejecutada satisfactoriamente
el dia 14 de septiembre de 2026, restableciendo las condiciones normales de prestacion del
servicio en el sector.

Esperamos que la solucion implementada contribuya al bienestar de las familias beneficiadas y
permita el desarrollo normal de sus actividades. Reiteramos nuestra disposicion para atender
cualquier inquietud adicional que pueda presentarse.

Ademads, lo invitamos cordialmente a calificarnos escaneando el cédigo QR que encontrara al
final de esta carta. Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando nuestros servicios.

iGracias por confiar en CENS!

Cordialmente,

EDINSON ANDRES AFANADOR VALERO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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