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USUARIO(A)

Direccion: Carrer 33 entre calle séptima y octava
Aguachica, Cesar

Asunto: Respuesta al radicado 20261020022454 de fecha 8 de septiembre de 2026
Numero de expediente: 202025102 — Proceso: 32004247

Estimado Usuario(a),

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecnbélogo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decisiobn empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un analisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La linea de Contacto Transparente de EPM, presenté en CENS S.A. E.S.P., un escrito el 8 de
septiembre de 2026, radicado con el numero 20261020022454, en el que realiza traslado por
competencias del Usuario(a) en el cual, manifiesta su inconformidad por las frecuentes
interrupciones del servicio de energia presentadas durante la Gltima semana, ocasionadas, segun
expone, por disparos recurrentes de la cafiuela del transformador, situacion que ha generado
cortes continuos del suministro eléctrico.

Asimismo, solicita una revisidn técnica e inspeccion integral del transformador con el fin de
identificar y corregir la causa raiz de la problematica o, de ser necesario, reemplazar el equipo
para normalizar el servicio, indicando ademas que esta situacion le habria generado afectaciones
relacionadas con la realizacién de un electrocardiograma.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de brindar una solucion de fondo a su solicitud, le
informamos que, agradecemos la comunicacion presentada y valoramos la confianza depositada
en nuestra Empresa para dar a conocer las situaciones que pueden afectar la prestacién del
servicio de energia. Reiteramos nuestro compromiso permanente con la calidad, continuidad y
mejora del servicio, asi como con la atencion oportuna de los requerimientos de nuestros
usuarios.

En primer lugar, ofrecemos excusas por los inconvenientes que la situacion descrita haya podido
ocasionarle. No obstante, al realizar la validacién de la informacion reportada y revisar los datos
suministrados, especificamente la direccién indicada como “Carrera 33 entre calle séptima y
octava”, no fue posible identificar un predio asociado dentro de nuestro Sistema de Informacién
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Comercial, razon por la cual no contamos con elementos suficientes para verificar las condiciones
particulares del servicio ni adelantar las validaciones técnicas correspondientes respecto de la
situacion expuesta.

Por lo anterior, y con el propésito de efectuar un analisis adecuado de la posible falla reportada,
le solicitamos amablemente aportar alguno de los siguientes datos de identificacion del
suministro: namero de usuario, direccion exacta del predio, nimero de medidor o cualquier otra
informacion que permita ubicar el inmueble dentro de nuestros registros. Una vez recibida esta
informacion, podremos gestionar la revision correspondiente y brindarle una respuesta mas
precisa frente a los hechos informados.

De igual manera, lamentamos conocer la posible afectacion ocasionada a equipos o dispositivos
utilizados en el inmueble. En caso de que desee presentar una reclamacion por presuntos dafios
en equipos eléctricos o electronicos asociados a eventos del servicio de energia, agradecemos
remitir una comunicacién escrita que contenga la siguiente informacion:

« Nombre completo del peticionario o de la persona que habita el inmueble donde se present6
el dafo.

« Ubicacion del predio (direccion, numero de cliente, barrio, vereda y municipio).

« Fechay hora en que ocurrié el evento.

« Descripcion detallada de los hechos presentados.

« ldentificacion de los equipos afectados, indicando marca, serie y referencia.

« Indicacion de si la situacién fue reportada previamente a través de los canales oficiales de
atencion, tales como la Linea 115, la linea 018000414115, el chat en linea o cualquier otro
medio habilitado por la Empresa.

« Correo electrénico o direccion fisica autorizada para la notificacion de la respuesta.

Asimismo, una vez analizada la informacién aportada, la Empresa le informard si resulta
necesario allegar documentacion adicional o realizar algin tramite complementario para continuar
con las etapas posteriores del proceso. En caso de que la solicitud sea presentada por un tercero,
deberd adjuntarse la respectiva autorizacién o poder que lo faculte para actuar en nombre del
interesado, sin que sea necesaria su autenticacion.

Finalmente, reiteramos nuestras excusas por los inconvenientes manifestados y nuestra
disposicién para atender su caso. Agradecemos remitir la informacion solicitada para poder
efectuar las verificaciones correspondientes y brindarle el acompafiamiento requerido de manera
oportuna.

Ademas, lo invitamos cordialmente a calificarnos escaneando el c4digo QR que encontrara al
final de esta carta. Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando nuestros servicios.

iGracias por confiar en CENS!
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Cordialmente,

- __,_. ™
£ e

EDINSON ANDRES AFANADOR VALERC
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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