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CENS
NOTIFICACION POR AVISO RECLAMOS ~ 20261030033617

7200
CE7214

XXX, 17 de Septiembre de 2026

Sefior(a)

LUZ MARINA VELASQUEZ TORRADO
XXX

Teléfono XXX

Correo Electronico XXX

XXX

Referencia: Notificacion por aviso

Radicado niimero 31940529 de 02 de Septiembre de 2026
NuUmero de cuenta XXX

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, garantizandole sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad
vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa y relacionado con el himero
del asunto, a través de este aviso.

Acto expedido por CENS N°: 31940529
Fecha del acto que se natifica: 07/09/2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de manera personal, 0 por aviso, o
vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el
articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega
del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011.

FUACION DE COMUNICACIONES

Atentamente, J;"-
(."-:; EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.
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RADICADO ENTRADA / FECHA: _ 31940529 02/09/2026

Omaira Carolina Garcia Ortiz Fecha de fijacién:

RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030033617 17/09/2026

AGENTE DE SERVICIO Fecha de desfijacién: 14/10/2026

Liv vt ovsms Bo combormudad con ol mamn sogendn fel sticwtn B9 de (o Log M de 1N o
eual dnpome Mostwsnrbe pot svise “Cummdn so Srcsnmnres Lo inboomesvbe solbee of

Anexos: 2

e slmat sl ol Jvni O COm COopia (Mo s 80! st administi sbive. Sv puliet st s on la phpna
Hleatnbosns g o0 bode care on wn luger de seensn o pablen de ts resprative swivdad poe
TG 0 (e D Bt 208 La MNerancia 40 ue L A0EE Mt vha 16 CORCOBN b Sernd s
Sl Vst ae of & s seguiente ol tetirn dot avene -

Péaginaldel



mailto:luzmarinavelasqueztorrado@gmail.com

FPSAC049
Version No. 04 CENS
RESULTADO A SU SOLICITUD RECLAMACION

Proceso N°: 31940529 Fecha de creacion: 02/09/2026
Numero de cuenta: XXX I sesreclamados:
Peticionario: LUZ MARINA VELASQUEZ TORRADO

Direccion: XXX

Teléfono: XXX

Municipio: XXX Departamento: XXX

Fecha respuesta: 07/09/2026

Causa del reclamo: . L
Inconformidad con el consumo o produccion factura

Detalle de lo solicitado:

La sefiora Luz Marina Velasquez, con cédula nimero 37.327.576 y teléfono celular niamero
XXX, en calidad de propietaria, presenta reclamacion por el consumo generado en el periodo
del 17-07-2026 al 15-08-2026, en donde se facturaron 170 kilovatios. Usuaria

desconoce el motivo de la variacion e indica que el inmueble estaba desocupado.

Decision:
Apreciada sefiora Luz Marina Velasquez:

Reciba un cordial saludo. En primer lugar, agradecemos la oportunidad que nos brinda de
conocer sus inquietudes y permitirnos revisar su caso. Nuestro interés es brindarle informacion
clara, oportuna y transparente frente a la situacion planteada.

Teniendo en cuenta que su solicitud se refiere a la inconformidad con el consumo facturado
para el periodo comprendido entre el 17 de julio de 2026 y el 15 de agosto de 2026, durante el
cual se registré un consumo de 170 kilovatios, nos permitimos dar respuesta en los siguientes
términos:

Una vez analizada su reclamacion y verificada la informacion registrada en nuestro sistema
comercial, se determiné que el valor facturado por concepto de energia es correcto, toda vez
que corresponde a la diferencia de lecturas tomadas en terreno por el equipo de medida.

Adicionalmente, observamos que el consumo registrado durante el periodo objeto de
reclamacion constituye una desviacion significativa, debido a que supera el limite superior de
161,90 kilovatios, establecido para dicho periodo. Por tanto, de conformidad con el capitulo 5,
clausula 32C, numeral 3, del Contrato de Prestacion de Servicios con Condiciones Uniformes
de CENS, y en garantia del cumplimiento del debido proceso, asi como con el fin de verificar
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el estado y funcionamiento del equipo de medida, se generd la revision técnica No. 33938114.
Como resultado de dicha revision, se informé lo siguiente:

Se realizaron pruebas técnicas al equipo de medida, encontrandose que este funciona de
manera normal y registra adecuadamente el consumo de una vivienda. EI medidor se
encuentra ubicado en gabinete. Durante la inspeccion no se evidenciaron fugas ni fallas en las
instalaciones eléctricas del inmueble. Asimismo, se informé a la usuaria sobre la conveniencia
de realizar la reparacién del equipo de frio, debido a que el caucho de sellado presenta
deterioro, condicién que puede incidir en un mayor consumo de energia. lgualmente, se

explicé el consumo a facturar, manifestando conformidad con la informacion suministrada
durante la visita.

Con fundamento en los resultados de las validaciones efectuadas, tanto en el sistema
comercial como en la revisién técnica realizada, no se evidenciaron anomalias que afecten el
registro del consumo; por lo tanto, se confirma el consumo facturado y objeto de la presente
reclamacion.

Finalmente, es importante sefialar que el consumo de energia depende directamente del uso,
cantidad y tiempo de funcionamiento de los electrodomésticos y equipos eléctricos instalados
en el inmueble. Por esta razon, recomendamos hacer un uso racional y eficiente del servicio,
asi como realizar revisiones periddicas de los equipos y de las instalaciones eléctricas, con el
proposito de identificar oportunidades de ahorro y evitar incrementos en el consumo.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios son atendidas con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la Ley 142 de 1994, las
resoluciones CREG, el Contrato de Servicios Publicos con Condiciones Uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a las competencias, procedimientos y procesos
establecidos.

Le recordamos que puede contactarnos a través de nuestros canales digitales:

Péagina web: https://www.cens.com.co/

Asesor virtual: https://censvirtual.sistemasentry.com.co/VisionWeb
Linea de atencion 115 desde Movistar

#515 desde Claro

Teléfono 018000414115

WhatsApp 3232315115

De esta manera podra realizar sus consultas y solicitudes de forma &gil, evitando
desplazamientos y contribuyendo al cuidado del medio ambiente. Sabemos que cada accién
cuenta y que juntos podemos hacer la diferencia.
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Ha sido un verdadero gusto atenderle. Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que
desee consultar.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera
hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada
de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera
cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Sumas no objeto de reclamo: 113,855

Resuelto por: ﬂ

MARIA FERNANDA BAYONA AREVALO
AGENTE DE SERVICIO
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