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XXX, 11 de Septiembre de 2026

Sefior(a)

CARLOS JULIO FRANCO CLARO
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31813266 de 24 de Agosto de 2026

Respetado Sefior(a): CARLOS JULIO FRANCO CLARO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefor Carlos Julio Franco Claro identificado con cédula 88295240, celular XXX, en
calidad de propietario, solicita cambio de dos postes que se encuentran en mal estado,
ladeados a punto de caer, id trafo 3T02385.

Se permite comunicar:

En atencion a su solicitud, se generé la Orden de Revision N.° 33899344, la cual fue
ejecutada el dia 11 de septiembre de 2026.

Como resultado de la visita técnica realizada al poste mencionado en la peticion, se
evidencio la existencia de dos (2) postes de madera de 8 metros de altura que
presentan deterioro asociado al cumplimiento de su vida util. No obstante, de acuerdo
con la evaluacion efectuada en terreno, estos elementos no requieren intervencion
inmediata, toda vez que no representan una condicidon de riesgo inminente para la
prestacion del servicio ni para la seguridad de la comunidad.

Teniendo en cuenta las condiciones observadas y el alto nimero de postes pendientes
de reposicion en el municipio de XXX y en los sectores rurales aledafos, se establece
como compromiso la programacion de su reemplazo durante el primer trimestre de
2027, sujeto a la disponibilidad de materiales y a la planificacion operativa de la
compafia.

En caso de que se presente alguna condicidbn que pueda generar riesgo para las
personas, los bienes o la continuidad del servicio, se solicita reportarla oportunamente a
las lineas gratuitas de atencion 115 o 018000414115, con el fin de gestionar su atencion
como evento o condicién de seguridad.
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En CENS trabajamos con el propdsito de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor. Por ello, atendemos cada solicitud con responsabilidad, transparencia y
calidez, en cumplimiento de la normativa vigente, incluyendo la Ley 142 de 1994, las
resoluciones expedidas por la CREG, el Contrato de Condiciones Uniformes de
Servicios Publicos y demas disposiciones internas aplicables.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA PENARANDA LOP
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 0
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