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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31938819 de 02 de Septiembre de 2026

Respetado Seiior(a): JUANA ESTELA RAMIREZ CAMACHO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefora Juana Estela Ramirez Camacho identificada con cédula 37179951, celular
XXX, en calidad de autorizada, solicita cuenta nueva monofasica, requiere que CENS
suministre medidor, cable concéntrico y todo lo relacién con la adecuacion externa, asi
como la declaracion de cumplimiento RETIE, pues no tuvo técnico particular. Vecino
XXX. Informa tener puntos internos listos. Presenta documentos requeridos. Autoriza
los costos.

NOTA: Se le informa al usuario que en la pagina web www.cens.com.co podra consultar
el contrato de prestacién de servicios con condiciones Uniformes.

Se permite comunicar:

Reciba un cordial saludo. Agradecemos la oportunidad de conocer su solicitud, lo cual
nos permite brindarle una atencién acorde con sus necesidades.

En atencién a la peticion presentada el dia 02/09/2026, mediante la cual solicité la
instalacion del servicio de energia, nos permitimos informarle lo siguiente:

El personal técnico de CENS realiz6 la verificacion en campo mediante la revision No.
33936818, efectuada el 09/09/2026, en la cual se evidencié que el inmueble no cuenta
con las adecuaciones requeridas para la instalacion del servicio.

Por lo anterior, no es posible aprobar la solicitud de nuevo suministro.

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente

Pagina 1 de 2


mailto:juanaramirez423@hotmail.com
http://www.cens.com.co/

FPSAC064

Version No. 01 CENS

en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

Jtomj S.

JOURNY SILVA PAEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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