FPSAC064
Version No. 01

7200
CE214

XXX, 10 de Septiembre de 2026

Sefior(a)
OSCAR URIBE JAIMES
XXX

COMUNICACION

Gropa-epm
% 20261030032822

CENS

<

FIUACION DE COMUNICACIONES
EN PAGINA WEB Y CARTELERA

CENS
ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX
PETENTE: OSCAR URIBE JAIMES

TIPO DE RESPUESTA: General (X) Acto|( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 31856542 04/09/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030032822 10/09/2026

¥
v <

A Fecha de fijacién 24/09/2026
-l(;ilr?;ooncél)g:(t)r(énico ok e s 30/09/2026
Lo antovmn o counlonmd sd vom ol Mmoo segunbs dol sticwtn Y 4o (o Loy W17 de T80 o
XXX eocunshusto, o sutes o0 oupie fatogss ot sato sbminssmwetivn, 00 pebliossh o0 46 plgins

A anmn b g o0 bodo are e wn e 80 smeero o pubben

e e s rpeetis vened ol por

lu e R T e e

o Dnahs s ol Bl s siguiente ol 1otivg Sl avise ©

Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31956542 de 04 de Septiembre de 2026

Respetado Sefior(a): OSCAR URIBE JAIMES

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niamero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Oscar Uribe Jaimes en calidad de autorizado, solicita cuenta nueva monoféasica
recargable, requiere que CENS suministre medidor y todo lo relacion con la adecuacion
externa, asi como la declaracion de cumplimiento RETIE, pues no tuvo tecnico
particular. Informa tener cable concéntrico y puntos internos listos. Vecino XXX.
Presenta documentos requeridos.

Se permite comunicar:

En atencién a su solicitud le informamos que, de acuerdo con visita técnica efectuada el
dia 09-09-2026, mediante la cual se validaron instalaciones y se observé que tiene
tuberia PVC a la vista con adecuaciones incompletas. Asimismo, se le dio la indicacién

en terreno.

En consecuencia, no es posible aprobar para nuevo suministro.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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JEAN CARLOS GOMEZ GUERRERO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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