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Sefior(a)

CRISANTO SEPULVEDA
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31770495 de 20 de Agosto de 2026

Respetado Sefior(a): CRISANTO SEPULVEDA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Crisanto Sepulveda, identificado con cédula 88171348, teléfono XXX, en
calidad de encargado solicita con suma urgencia la instalacion del templete dado que se
revento y el poste esta presentada inestabilidad.

Se permite comunicar:

Estimado usuario:
Reciba un cordial saludo.

En primer lugar, queremos agradecerle sinceramente la oportunidad de conocer sus
necesidades, ya que esto nos permite analizar cada solicitud y brindar respuestas
ajustadas a los criterios técnicos, comerciales y normativos vigentes.

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que se realiz6 la gestién
correspondiente bajo la revisién No. 33882531, obteniéndose el siguiente resultado:

De acuerdo con la inspeccion realizada, se evidencié la necesidad de aplomar la
torrecilla metalica que soporta las redes de baja tension, asi como efectuar el cambio del
templete, con el fin de garantizar las condiciones adecuadas de seguridad y operacion
de la infraestructura eléctrica.

Esta actividad se encuentra programada para su ejecucion durante la vigencia del cuarto
trimestre de 2026.

Adicionalmente, en caso de presentarse una condicion de riesgo inminente ocasionada
por agentes externos o cualquier situacion que comprometa la seguridad de las
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personas o de la red eléctrica, agradecemos comunicarse de manera inmediata a las
lineas de atencién 115 o 01 8000 414 115, con el fin de gestionar la novedad a través
del protocolo de atencién de eventos y condiciones de seguridad.

Ha sido un verdadero gusto atenderle. Quedamos atentos a cualquier inquietud,
consulta o requerimiento adicional que desee presentar.

Le deseamos un excelente dia.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

@A@@Mzsﬁb

DIANA PAOLA TORRES ACEVEDO
AGENTE DE SERVICIO
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ATENCION CLIENTES,

NUMERO USUARIO: XXX

PETENTE: CRISANTO SEPULVEDA

TIPO DE RESPUESTA: General (X) Acto [ )
RADICADO ENTRADA / FECHA: 31770495 20/08/2026

RADICADO DE SALIDA [ FECHA: 20261030032793 09/09/2026
Fecha de fijacidn: 2/(/10/2026

Fecha de desfijacion: 03/11/2026
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