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20261030032261
Sefior
CARLOS JULIO JAIMES
Direccion: Kdx 145 Vereda Chichira - Vereda Chichira
Pamplona, Norte de Santander
Asunto: Respuesta al Radicado 20261020020145 de fecha 19 de agosto de 2026

Expediente: 000000128933 — Proceso: 31786356 — Usuario: 195752

Estimado sefior Carlos,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
cuales atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de
esta empresa.

Para atender adecuadamente la solicitud del asunto, abordaremos lo requerido en los
siguientes términos:

Antecedentes

El sefior Carlos Julio Jaimes, present6 en CENS S.A. E.S.P., un escrito de radicado y fecha
relacionados en el asunto de esta carta, en el que solicita:

“Asunto: cuerdas peligrosas. Para solicitarles a ustedes revisar cuerdas de la
luz de la vereda chichira municipio Pamplona Carlos Jaimes Kdx 145 vereda
chichira estas cuerdas estan muy bajas en un potrero y son un peligro. Espero
den solucion de ustedes, muchas gracias”

Visto lo anterior, se procede a dar tramite a su solicitud en los siguientes términos:
Consideraciones

Gracias por escribirnos. Nuestra compainiia valora la oportunidad que nos brinda de conocer
sus requerimientos para a partir de ellos, gestionar soluciones ajustadas a sus necesidades.

Asi mismo, le comunicamos que los procedimientos realizados por CENS S.A. E.S.P., se
efectdan con base en las normas de servicios publicos domiciliarios, leyes 142 y 143 de
1994 y el contrato de prestacion del servicio con condiciones uniformes (CCU) vigente entre
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CENS S.A. E.S.P. y sus clientes. Puede consultarse este documento en nuestro sitio web
www.cens.com.co / seccion clientes y usuarios / servicio-técnico.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de brindar una solucién de fondo a su solicitud,
le informamos que, como primera medida, se procedio a escalar el requerimiento al area
correspondiente. Como resultado de esta gestion, se realizé la revision técnica numero
33889033, ejecutada el 08/09/2026. En el desarrollo de la inspeccién se expone lo
siguiente:

“Se informa que actualmente se encuentran programado los correspondientes
trabajos para el mantenimiento de la red La ejecucion de estos trabajos se
encuentra programada para realizarse durante el primer trimestre del 2027, de
acuerdo con la programacion operativa establecida y la disponibilidad de los
recursos requeridos para su efecucion. Igualmente informar que no se descarta
la ejecucion de trabajos con antelacion a fechas suministradas.”

Por lo anterior, se evidencia que la situacion reportada es de conocimiento de la empresa
y que ya se han adelantado las gestiones correspondientes para su atencion. En ese
sentido, los trabajos de mantenimiento requeridos se encuentran incluidos dentro de la
programacion operativa de CENS y su ejecucidn se proyecta para el primer trimestre de
2027, sin perjuicio de que puedan realizarse con anterioridad en caso de que las
condiciones operativas y la disponibilidad de recursos asi lo permitan.

Esperamos de esta manera haber atendido lo requerido de manera satisfactoria, dando una
atencion oportuna a su solicitud. Valoramos la oportunidad de servirle y reafirmamos
nuestro compromiso de continuar brindando una atencion cercana, eficiente y orientada a
sus necesidades.

Queremos ofrecer a nuestros usuarios la mejor atenciéon, por tal razén, tu opinion es
importante para nosotros, te invitamos a contestar una breve encuesta para conocer tu
experiencia a través del siguiente enlace:

/N
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Asi pues, reiterar que CENS S.A E.S.P. tiene la mejor disposicion para desempefiar su
labor dentro del cabal acatamiento a las leyes y a la normatividad vigente, asi como por
mantener un trato justo y equilibrado para la totalidad de sus usuarios.

Cordialmente,

[Dilee Bl

BRANDON YORDAN BONILLA SOLER
Tecnblogo D Canal escrito - Trabajador en Misién

Clcuta - Norte de Santander Ocaiia - Norte de Santander Tib - Norte de Santander
Av. Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6,6-17 El Carmen
Av. Francisco Fernéndez de Contreras

Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
La Ceiba, Esquina
Linea de atencion nacional 018000414115 - Correo atencion al usuario cens@cens.com.co - Www.cens.com.co - Siguenosen:f @ X » in





