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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31700356 de 12 de Agosto de 2026

Respetado Sefior(a): ROSA LOPEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Rosa L6pez, con cédula de ciudadania 1065874392, celular XXX, en calidad

de propietaria, solicita una revision al transformador, debido a que durante varias noches
se han presentado oscilaciones de voltaje en el sector, situacion que esta afectando
la calidad del servicio eléctrico.

Usuaria manifiesta no tener correo electrénico. Se le informa que puede acercarse entre
los dias 03-09-2026 al 09-09-2026 para recibir su respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informarle que se valido la Orden de
Trabajo No. 1402234, en la cual el usuario reporta fallas en la prestacién del servicio,
principalmente durante el horario nocturno. Asimismo, se verificd que el transformador
cuenta con una capacidad nominal de 150 kVA y actualmente presenta una carga de
operacion del 93%.

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme a lo establecido en la solicitud de trabajo, se
ha programado una actividad para el cuarto trimestre de 2026, con el fin de realizar un
estudio técnico que incluya el analisis y la validacién de pardmetros eléctricos, tales
como voltaje y corriente. Esto permitird determinar la alternativa mas adecuada para
mejorar la calidad y continuidad del servicio prestado.
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Ha sido un gusto atenderle.

Recuerde que puede contactarnos a través de nuestros canales digitales ingresando a
Www.cens.com.co, asesor virtual, portal de autogestién, correo electronico
cens@cens.com.co, App de CENS, 115 Movistar, # 515 claro, linea telefénica
018000414115 y WhatsApp 3232315115 para asi evitar desplazamientos que le
generan sobre costos y contaminan nuestro plantea. Sabemos que toda accién cuenta y

gué juntos podemos hacer la diferenci

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

Ueseca Gomales.

YESENIA A. GONZALEZ ROMERO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 0
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