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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31679005 de 11 de Agosto de 2026

Respetado Sefior(a): FREDDY ALBERTO GUEVARA SANTIAGO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niamero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Freddy Alberto Guevara Santiago en calidad de propietario, solicita que se
reubique poste que esta instalado frente a la vivienda con la red que atraviesa el predio.

Se permite comunicar:

En atencién a su solicitud le informamos que, se realiza visita de inspeccion técnica
donde se observa incumplimiento de las distancias de seguridad por parte del usuario al
realizar construccion de la vivienda debajo de la red de media tension, generando riesgo
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE, lo que respecta a distancias de seguridad. Asimismo, se revisan los postes y las
redes que se encuentran en estructura en bandera y todo se encuentra en buen estado.
No se observa definicién de vias ni andenes. Teniendo en cuenta lo anterior, se informa
gue para realizar un analisis para la adecuacion de la red de media tensién con el fin de
mitigar el riesgo por el acercamiento a la red el usuario debe presentar concepto de
Planeacion Municipal acerca de la ubicacion de nuestra infraestructura eléctrica, donde
especifique definicion de calles, andenes y linderos de predios con plano urbanistico,
certificado del POT, propiedad del predio y licencias de construccién correspondientes,
todo esto con el fin de poder validar la mejor manera de adecuar las redes y evitar
alguna eventualidad.

Una vez presentada la documentacién se procedera a analizar el alcance de la actividad
y a su vez el usuario podra realizar la solicitud de una cotizacién de los trabajos de
mano de obra necesarios para la adecuacion los cuales deberan ser asumidos por él.

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,

transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
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en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

J ean e

JEAN CARLOS GOMEZ GUERRERO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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