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XXX, 01 de Septiembre de 2026 NOMERD USUARSO:

EN PAGINA WEB Y CARTELERA

Sefior(a) TIPO DE RESPUESTA: General () Acto [ )

perente: _MARCO ANTONIO GELVEZ SUAREZ

RADICADO ENTRADA / FECHA: _31882339 27/08/2026
MARCO ANTONIO GELVEZ SUAREZ et uucm, / FECHA. 20261030031648 01/09/2026
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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31882339 de 27 de Agosto de 2026

Respetado Sefior(a): MARCO ANTONIO GELVEZ SUAREZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

Se presento el sefior Marco Antonio Gelvez Suarez con cc 13349765 de XXX, y solicita
actualizar suscritor y direccion de su factura de energia XXX.Usuaria manifiesta no
tener correo electrénico. Se le informa que puede acercarse entre los dias 16-09-2026 y
17-09-2026 para recibir su respuesta de manera personal.,

Se permite comunicar:

De acuerdo con lo peticionado en nuestras oficinas, se modifica el nombre del suscriptor
o usuario de la factura de energia con numero de cliente XXX, para que figure a
nombre del sefior Marco Antonio Gelvez Suarez. El cambio se refleja de manera
inmediata en nuestro sistema comercial y se somete a ser reversado en caso de
presentarse un documento superior a la fecha.

Ha sido un gusto atenderle

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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JORGE ENRIQUE NUNEZ GAFARO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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