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COMUNICACION

7200
CE2714

XXX, 01 de Septiembre de 2026

Sefior(a)

LUIS FERNANDO AGUILAR BUITRAGO
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

Referencia: N° de cuenta; XXX

cens 20261030031609

FIJACION DE COMUNICACIONES
EN PAGINA WEB Y CARTELERA

ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX

perente: LUIS FERNANDO AGUILAR BUITRAGO
TIPO DE RESPUESTA: General (X) Acto | )

RADICADO ENTRADA / FECHA: _31826007 25/08/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030031609 01/09/2026

Fecha de fijacidn:
Fecha de desfijacién: 29/09/2026
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Radicado nimero: 31826007 de 25 de Agosto de 2026

Respetado Sefior(a): LUIS FERNANDO AGUILAR BUITRAGO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Luis Fernando Aguilar Buitrago en calidad de usuario del servicio, solicita
revision por cambio de cable concéntrico debido a que un camién reventd y trozo el
actual. Requiere que CENS suministre el nuevo.

Se permite comunicar:

En atencion a su solicitud le informamos que, no se realiza cambio debido a que, en
comunicacion telefénica, el cliente manifesté que esta labor fue efectuada por el turno
de reparaciones.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

Jean (oémer

JEAN CARLOS GOMEZ GUERRERO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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