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' ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX
PETENTE: DIDIER CASTELLAR LEON

Sefior(a) TIPO DE RESPUESTA: General (X) Acto ( )

DIDIER CASTELLAR LEON RADICADO ENTRADA / FECHA: 31633727 08/08/2026
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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31633727 de 08 de Agosto de 2026

Respetado Sefior(a): DIDIER CASTELLAR LEON

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el namero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Didier Castellar, con cédula 1062877082, celular XXX, en calidad de usuario
del servicio, solicita poda de arbol de mango que se encuentra sobre las lineas de
CENS. Favor de enviar la respuesta a la direccion; el cliente manifiesta que no tiene
correo electronico.

Se permite comunicar:

Teniendo en cuenta su solicitud, se gener6 la revision No. 33839083, en la cual se
realizé una visita al predio. Durante la inspeccién, se evidenci6 la presencia de un arbol
de mango con contacto cercano a las redes eléctricas de media tension, por lo que se
requiere programar su intervencion durante la vigencia 2026, con una cuadrilla
especializada en trabajos sobre linea energizada.

Asimismo, queremos compartirle que en CENS estamos comprometidos con el cuidado
del entorno y sus recursos; por ello, buscamos sumar esfuerzos contigo para reducir los
efectos del fendmeno de El Nifio. Te invitamos a hacer un uso consciente y responsable
del agua y la energia como muestra de solidaridad con nuestro planeta y futuras
generaciones. jSumate a esta misién compartidal!

Ha sido un gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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YERSON ANDRES VARGAS CHAPARRO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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