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NOTIFICACION POR AVISO RECLAMOS

7200 20261030031084

CE7214

XXX, 01 de Septiembre de 2026

Sefior(a)

FABIO ORTIZ PUERTO
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

Referencia: Notificacion por aviso

Radicado niimero 31679110 de 10 de Agosto de 2026
NuUmero de cuenta XXX

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, garantizandole sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad
vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa y relacionado con el nimero
del asunto, a través de este aviso.

Acto expedido por CENS N°: 31679110
Fecha del acto que se notifica: 18-08-2026

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberé hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o
vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el
articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega
del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437

de 2011.

J;’.
Atentamente, i

.. ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX

FUACION DE COMUNICACIONES
EN PAGINA WEB Y CARTELERA

AR
4’ ;]njg'."'rm ';?m‘/a

Angelica Isabel Parada Mendez
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 2

PETENTE FABIO ORTIZ PUERTO

TIPO DE RESPUESTA: General [ ) Acto (X

RADICADO ENTRADA / FECHA: 31679110 10/08/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030031084 01/09/2026

Fecha de fijacién:

Fecha de desfijacién: 29/09/2026

Lo antasinn du snnlaemidad von ol mainn soguedn det arlavin B9 de (s Loy MIT de 1O o
snsl dispone Motlicsmsbe pot svne “Cosmde o dricencies la mioomsibe subie o
Sr st ot o SUED COM COPAE e gt h B0 aalD adiuimsdi stivO, Lo pulbise b on ls phome
heotrinm s g on 10AD carm em W eget 0 serern of pebben de le e Ipretve ewied od po
O hemnns $0 (e s B 3T 10N (s et encis #8 que be Setiin be dhn 1o COMe sder b bt
A Y Liguesie Ml 1etine del awnne

Péaginaldel




FPSAC049

Version No. 04 CENS

RESULTADO A SU SOLICITUD RECLAMACION

Proceso N°: 31679110 Fecha de creacion: 10/08/2026
Numero de cuenta: XXX ~ ses reclamados: 1
Peticionario: FABIO ORTIZ PUERTO

Direccion: XXX

Teléfono: XXX

Municipio: XXX Departamento: XXX

Fecha respuesta: 18/08/2026

Causa del reclamo: . L
Inconformidad con el consumo o produccion factura

Detalle de lo solicitado:

El sefior Fabio Ortiz Puerto con cédula 13.446.589 de XXX y teléfono XXX en calidad de
propietario presenta reclamo por el consumo facturado de 324 kilovatios en el periodo del
12-06-2026 al 10-07-2026 con factura 1092025208, manifiesta inconformidad ya que no ha
realizado cambios significativos en su consumo que justifique el incremento, no aprueba
revision del medidor y requiere ser notificado a la direccién XXX.

Decision:

Estimado sefior Fabio Ortiz Puerto, le saludamos y agradecemos en primera medida la
oportunidad que nos brinda de conocer sus necesidades e inconformidades, para que a partir
de ellas logremos disefar soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencién a su reclamacion por el consumo facturado de 324 kilovatios en el periodo
mensual del 12-06-2026 al 10-07-2026, le daremos respuesta en los siguientes términos.

En la verificacion en nuestro sistema comercial hemos identificado que los 324 kilovatios
facturados, corresponden a la diferencia de lecturas reales tomadas en terreno, en particular,
la lectura 9.711 verificada el 10-07-2026 mediante revisiobn 33737896 y la lectura 9.937
verificada el 17-08-2026 mediante revision 33851339, confirmando que las lecturas tomadas
por la empresa son correctas.

Continuando con la verificacion, se encontré que el consumo reclamado presenta una
desviacion significativa, ya que los 324 kilovatios facturados en los 29 dias del periodo de
facturacion del 12-06-2026 al 10-07-2026, superaron el limite de variacién permitido de 286
kilovatios; este limite se establece tomando en cuenta los consumos registrados durante los
altimos 12 meses, basados en lecturas reales tomadas en terreno.
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Dado que la desviacion supera el limite permitido, la empresa estaba obligada a realizar una
revision para determinar la causa de la desviacion, de acuerdo con el articulo 149 de la Ley
142 de 1994; por lo que CENS ejecutd visita técnica 33851339 el 17-08-2026, la cual no
pudo ser efectiva; se llamé al nimero indicado por el cliente pero no respondieron a las
llamadas, se lleg6 al sitio y se encontré el inmueble solo, solo se pudo observar medidor en
buen estado y verificar la lectura 9.937.

Asi mismo, de conformidad con el capitulo 5, clausula 32 C, literal 2 de la identificacion de la
causa de la desviacién significativa con fundamento en el analisis histérico de la informacién
del cliente, CENS consultara toda la informacion comercial y técnica disponible en su sistema
de informacién, para identificar la posible causa de la desviaciébn. Esta informacion
corresponde a utilizacion de modelos de analitica de datos, para identificar los motivos de
ocasionaron la variacion del consumo, entre otros los siguientes: cambios de medidor,
normalizacion de la medida por procesos administrativos, cambios de uso o habitos de
CONSUMOS.

Con la lectura 9.937 verificada el 17-08-2026 mediante revision 33851339, se realiza
proyeccion dando como resultado que de mantenerse el mismo habito de consumo que se
tiene hasta ese momento, el consumo mensual para el siguiente periodo serd un poco inferior
que el del periodo en reclamacion.

De acuerdo con lo anterior, no se accede a su reclamacion y se confirma el consumo
facturado durante el periodo mensual objeto de la reclamacién del 12-06-2026 al 10-07-
2026 equivalente a 324 kilovatios, ya que corresponde a las diferencias de lecturas tomadas
en terreno en cada ciclo de facturacion y al consumo de energia que presenta el inmueble.

Finalmente, es pertinente referir que el consumo de energia es directamente proporcional al
uso de los electrodomésticos y tomacorrientes en el inmueble. Por ello, se recomienda hacer
uso racional y adecuado del servicio, tomando acciones eficaces para evitar el aumento del
consumo de energia en el inmueble. También sugerimos revisar periddicamente el
funcionamiento de sus equipos eléctricos y las conexiones.

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd
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hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada
de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello debera
cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Sumas ho objeto de reclamo: 0
Resuelto por:
_Dcv.lul L\—lu.m“g- G ‘(«’luf

DANIEL MORENO SALAZAR
AGENTE DE SERVICIO
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