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COMUNICACIÓN 

 
7200 

CE7214 

XXX, 27 de Agosto de 2026  

Señor(a) 
LUZ HERMILDA HERNANDEZ QUINTERO 
XXX 
Teléfono XXX  
Correo Electrónico 

XXX 
 
Referencia: N° de cuenta: XXX 

Radicado número: 31847576 de 26 de Agosto de 2026 

Respetado Señor(a): LUZ HERMILDA HERNANDEZ QUINTERO 

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita: 

La señora Luz Hernandez con cedula 60413417 en calidad de propietaria manifiesta que 
el barrio esta errado y por tal motivo no le esta llegando la facturación a la vivienda, 
adicional se corrige la ruta con el usuario existente que presenta XXX 

 

Se permite comunicar: 

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de 
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos diseñar soluciones 
eficaces y ajustadas a sus expectativas. 

 
Teniendo en cuenta la solicitud registrada en el sistema comercial, le informamos que 
validando se encontró que se realizó el enrute correspondiente, el usuario vera reflejado 
la normalización en la siguiente facturación, junto con la actualizacion de XXX. 

CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa. 

 
Atentamente, 

 
 

 
XXX 

LUZ HERMILDA HERNANDEZ QUINTERO 

X 

31847576 26/08/2026 
20261030030737 27/08//2026 

23/09/2026 
29/09/2026 
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YORLY KARINA MARTINEZ LOPEZ 
AGENTE DE SERVICIO 

 
Anexos: N/A 


