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Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 31722211 de 14 de Agosto de 2026

Respetado Sefior(a): DIREICY ALVAREZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Direicy Alvarez identificada con cedula de ciudadania 37.326.538 y celular
XXX; en calidad propietaria solicita conexién del servicio de energia en su predio por
primera vez manifiesta que es un inmueble habitable y desea que se le cotice por parte
de la empresa los trabajos, usuario vecino XXX ubicado XXX.

Se permite comunicar:

En atencién a su solicitud, CENS S.A. E.S.P. se permite informarle que se realiz6 la
validacion de su caso y, con el fin de brindarle una atencién integral y orientada a sus
necesidades, nos comunicamos con la cliente para conocer con mayor detalle la
situacion planteada.

Asi mismo, la informacion fue trasladada a nuestro aliado comercial Integral de Servicios
Energy S.A.S. ZOMAC, con el propésito de que realice una visita técnica en el sitio
requerido, evalle las condiciones del proyecto y emita la respectiva cotizacion de las
obras o trabajos solicitados.

Una vez nuestro aliado comercial cuente con la propuesta econdmica correspondiente,
nos pondremos nuevamente en contacto con la cliente para brindarle el
acompafamiento necesario y conocer la alternativa que considere mas conveniente
para la ejecucién del proyecto mencionado en su peticién.

Agradecemos la confianza depositada en nuestra gestién y reiteramos nuestro

compromiso de ofrecer una atencién oportuna, cercana y transparente durante cada
etapa del proceso.
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CENS S.A. E.S.P. reitera su compromiso de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor. Por ello, las solicitudes de nuestros usuarios son atendidas con
responsabilidad, transparencia y calidez, en cumplimiento del marco normativo
aplicable, especialmente lo establecido en la Ley 142 de 1994, las resoluciones
expedidas por la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG), el Contrato de
Servicios Publicos con Condiciones Uniformes y demas disposiciones internas vigentes
relacionadas con la atencion y resolucion de las solicitudes presentadas.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,

.gum{oc&mﬁa@.

ZORAYA INES CLAVIJO BOHORQUEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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