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PAEZ DOMINGUES Usuario 68116

Direccid| aral
Correo:
Teléfon

Clucuta, Norte de Santander

Asunto: Natificacién por aviso
Respuesta a radicado 20261020017021 de fecha 21 de julio del 2026
Proceso: 31460870

Reciba un cordial saludo:

CENS S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y usuario, en cumplimiento de la
normatividad vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa, relacionada
con el niumero del asunto, a través del presente aviso:

Acto expedido por CENS S.A. E.S.P., radicado No. 20261030027935
Fecha del acto que se notifica: 11 de agosto de 2026

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de
publicacién, para ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no
reclamadas.

Se hace constar que la notificacion por aviso se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

LEIDY JOHANA CHAPARRC SUAREZ
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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CE7214

Cdcuta, 11 de agosto de 2026

20261030027935
Seiior
PAEZ DOMINGUES
Cucuta, Norte de Santander
Asunto: Respuesta al Radicado 20261020017021 de fecha 21/07/2026

Expediente: 202608425 — Proceso: 31460870 — Usuario: 68116

Estimado sefior Paez,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Para atender adecuadamente la solicitud del asunto, abordaremos lo requerido en los
siguientes términos:

Peticion

El sefior Paez Domingues, presenté en CENS S.A. E.S.P., un escrito de radicado y fecha
relacionados en el asunto de esta carta, en el que manifiesta inconformidad con los
consumos facturados:

“1. Que se revisen los consumos de los 5 periodos de conformidad con la ley y
de contrato de condiciones uniformes

2. Que se eliminen todos los consumos presuntamente mal tomados

3. Que se aplique el articulo 155 de la ley 142 de 1994, en cuento los valores
no reclamados.”

Visto lo anterior, se procede a relacionar asi:
Consideraciones

Gracias por escribirnos. Nuestra compafiia valora la oportunidad que nos brinda de conocer
sus requerimientos para a partir de ellos, gestionar soluciones ajustadas a sus necesidades.
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Asi mismo, le comunicamos que los procedimientos realizados por CENS S.A. E.S.P., se
efectlian con base en las normas de servicios publicos domiciliarios, leyes 142 y 143 de
1994 y el contrato de prestacién del servicio con condiciones uniformes (CCU) vigente entre
CENS S.A. E.S.P. y sus clientes. Puede consultarse este documento en nuestro sitio web
www.cens.com.co / seccidn clientes y usuarios / servicio-técnico.

Es importante indicar que solo proceden las reclamaciones contra los ultimos 5 periodos
facturados, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 154 de le Ley 142 de 1994: “En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”.

Aclarado lo anterior, informamos que en el presenta acto analizaremos los consumos
facturados en los periodos objeto de la reclamacion:

Periodos reclamados

Mes facturado Periodo Consumo
Julio-2026 13/06/2026 - 11/07/2026 1844
Junio-2026 14/05/2026 - 12/06/2026 2197
Mayo-2026 14/04/2026 - 13/05/2026 2089
Abril-2026 14/03/2026 - 13/04/2026 2629
Marzo-2026 13/02/2026 - 13/03/2026 2193

1. Calculo de los kilovatios facturados

Al revisar los detalles de cédmo se calcularon los kilovatios facturados, encontramos que
estos se dieron con base en la lectura del medidor instalado en el inmueble y en la diferencia
de lecturas, segun se indica a continuacion:

Lecturas del medidor en los periodos reclamados

Diferencia
Mes . ., Lectura Lectura Consumo
Periodos de Facturacion . de
facturado actual anterior facturado
lecturas

Julio-2026 13/06/2026 - 11/07/2026 107450 105606 1844 1844
Junio-2026 14/05/2026 - 12/06/2026 105606 103409 2197 2197
Mayo-2026 14/04/2026 - 13/05/2026 103409 101320 2089 2089
Abril-2026 14/03/2026 - 13/04/2026 101320 98691 2629 2629
Marzo-2026 13/02/2026 - 13/03/2026 98691 96498 2193 2193

Es decir, para los periodos analizados los consumos facturados se establecieron por la
diferencia de lecturas de un periodo a otro y estas lecturas corresponden a las tomadas en
terreno al medidor instalado, cumpliendo de esta manera con la obligaciéon consagrada en
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 de medir el consumo, entre otras disposiciones

normativas.
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2. Andlisis de la posible existencia de desviacidn significativa.

A fin de validar si en los periodos reclamados se presenta una anormalidad en los consumos
gue requiera de una investigacion, es decir, para conocer si se presenta un consumo con
desviacion significativa, se dara aplicacion a lo contemplado en el contrato con condiciones
vigente, en especial lo definido en el capitulo V “Determinacion del consumo facturable y
valor”. En el anexo 2 del contrato podra encontrar un ejemplo del paso a paso para aplicar
el procedimiento descrito en este capitulo.

Realizaremos el analisis de desviacion del consumo facturado en los periodos reclamados
teniendo en cuenta que se entiende por desviacion significativa, la variacion en los
consumos que esté por encima o por debajo de los limites establecidos en el CCU y los
definidos en la resolucion CREG 105 007 de 2024, una vez aplicado el procedimiento
detallado en el numeral 1 de la clausula 32B de la version 7 del contrato de prestacion de
servicios con condiciones uniformes.

a) Primer paso: Identificacion del histérico de consumos para comparar y hormalizacion a
periodos comparables con el objeto de reclamo. De acuerdo con lo definido en la
resolucion CREG 105 007 de 2024, no se tienen en cuenta en este histérico, los
periodos de facturacion con consumos promedios o en cero:

Tabla Histérico Consumos

Consumo
item Periodo Mes facturado Dias | Consumo | normalizado a
30 dias
1 (Periodo | 306/5026 - 11/07/2026 Julio-2026 29 1844 1908
reclamado)
2 (Periodo | 4 4/65/5026 - 12/06/2026 Junio-2026 30 2197 2197
reclamado)
3 (Periodo | 416415006 - 13/05/2026 Mayo-2026 30 2089 2089
reclamado)
4 (Periodo | 4 4/0315096 - 13/04/2026 Abril-2026 31 2629 2544
reclamado)
5 (Periodo | 515519026 - 13/03/2026 Marzo-2026 29 2193 2269
reclamado)
6 14/01/2026 - 12/02/2026 Febrero-2026 30 2110 2110
7 13/12/2025 - 13/01/2026 Enero-2026 32 2410 2259
8 12/11/2025 - 12/12/2025 Diciembre-2025 31 2120 2052
9 12/10/2025 - 11/11/2025 Noviembre-2025 31 2255 2182
10 13/09/2025 - 11/10/2025 Octubre-2025 29 2220 2297
11 13/08/2025 - 12/09/2025 Septiembre-2025 31 2325 2250
12 13/07/2025 - 12/08/2025 Agosto-2025 31 2369 2293
13 13/06/2025 - 12/07/2025 Julio-2025 30 2795 2795
14 14/05/2025 - 12/06/2025 Junio-2025 30 3107 3107
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Tabla Histérico Consumos

Consumo
item Periodo Mes facturado Dias | Consumo | normalizado a
30 dias
15 13/04/2025 - 13/05/2025 Mayo-2025 31 3813 3690
16 14/03/2025 - 12/04/2025 Abril-2025 30 3581 3581
17 13/02/2025 - 13/03/2025 Marzo-2025 29 3505 3626

b) Analisis comparativo del periodo reclamado y determinacién de la desviacion estandar:
Con base en lo anterior, a continuacion, se incluye un cuadro con el detalle del andlisis
de desviacion aplicado al periodo relacionado:

Andlisis comparativo del periodo reclamado y determinacién de la desviacion estandar

Tabla
Consumo N . ., L. P L
Periodo e | @aciine | e e Historico Prom(_adlo Desv,lacmn L|m|_te L|m|t_e IZ_)esyl_acu_)n
a 30 dias de Normalizado | Estandar | Inferior | Superior | Significativa
consumos

13/06/2026 - P
11/07/2026 29 1844 1908 item2al 13 2278 198.04 1683.88 | 2872.12 No
14/05/2026 - p
12/06/2026 30 2197 2197 item 3 al 14 2354 300.30 1453.10 | 3254.90 No
14/04/2026 - .,
13/05/2026 30 2089 2089 item 4 al 15 2487 464.00 1095.00 | 3879.00 No
14/03/2026 - P
13/04/2026 31 2629 2544 item5al 16 2574 554.29 911.13 4236.87 No
13/02/2026 - .
13/03/2026 29 2193 2269 item6 al 17 2687 615.61 840.17 4533.83 No

* La desviacion estandar se calcula con base en la clausula 32 B del CCU, acorde con la regulacion expedida
por la CREG en la Resolucion 105 007 de 2024.

* El limite superior corresponde al consumo promedio historico para desviacion significativa del periodo de
facturacion mas 3 desviaciones estandar.

* El limite inferior corresponde al consumo promedio histérico para desviacién significativa del periodo de
facturacion menos 3 desviaciones estandar.

De acuerdo con el andlisis efectuado, se concluye que para los periodos objeto de reclamo,
no se observd desviacion significativa del consumo. Por lo tanto, esta prestadora, se
encontraba exenta de realizar la revisidn previa a la emision de la factura.

 Respuesta a las pretensiones

Frente a la primera pretension nos permitimos informar que, de conformidad con lo
expuesto lineas arriba, encontramos que la cantidad de kilovatios facturados en los
periodos reclamados son correctos dado que:

a) Tiene origen en lecturas tomadas al medidor instalado en el inmueble.
b) Se calcul6é con base en la diferencia de lecturas tomadas al medidor.
c) No presenté desviacién significativa en el consumo.
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d) Se liquidd con base en las tarifas vigentes incluidas en la factura de energia.

En ese orden de ideas no es procedente su reclamacién en razén a que los consumos se
encuentran debidamente justificados. Por consiguiente, no es factible realizar ajuste alguno.

Del andlisis técnico realizado y respondiendo la segunda pretension, los registros histéricos
de consumo, lecturas facturadas y verificaciones efectuadas sobre el equipo de medida, se
evidencio que el medidor presenta un comportamiento coherente y consistente con la
energia efectivamente demandada en el inmueble.

En consecuencia, se concluye que el equipo registra adecuadamente los consumos del
servicio, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, segun la cual el consumo
a facturar debe determinarse, de manera preferente, con base en la diferencia entre las
lecturas obtenidas del medidor instalado en el inmueble, razén por la cual los consumos
facturados corresponden a los registros efectivamente captados por el sistema de medida.

Finalmente, frente a la tercera pretension, le informamos que el analisis y la respuesta
brindada a su solicitud se realizan en estricto cumplimiento de la normatividad vigente,
particularmente de la Ley 142 de 1994, que regula la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, de la Ley 1437 de 2011, que establece las reglas generales de las actuaciones
administrativas, y de la Ley 1755 de 2015, que desarrolla el derecho fundamental de
peticion.

Respecto a su manifestacién de no estar dispuesto a asumir el cobro por reconexion del
servicio, es importante informarle que cuando la suspension del suministro se produce por
causas imputables al suscriptor o usuario, entre ellas la falta de pago oportuno de las
facturas del servicio. La normatividad vigente establece como requisito para el
restablecimiento del servicio la eliminacién de la causa que originé la suspensién y el pago
de los costos asociados a la reconexion.

En este sentido, la suspension solo se llevara a cabo en caso del incumplimiento en el pago
de las obligaciones facturadas, situacion prevista en la Clausula 48 del Contrato de
Condiciones Uniformes de CENS y en concordancia con lo dispuesto por el articulo 142 de
la Ley 142 de 1994.

Con miras a identificar los electrodomésticos que demandan mayor cantidad de energia y
en lo posible controlar su uso, recomendamos realizar un seguimiento de su equipo de
medida. En el siguiente enlace podra encontrar sugerencias de uso racional de la energia
gue hemos disefiado para utilizar la energia eléctrica de la forma mas eficiente posible:
https://www.cens.com.co/clientes-y-usuarios/aprende-con-cens.

Esperamos de esta manera haber atendido lo requerido de manera satisfactoria, dando una
atencion oportuna a su solicitud. Valoramos la oportunidad de servirle y reafirmamos
nuestro compromiso de continuar brindando una atencién cercana, eficiente y orientada a
sus necesidades.
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Ahora bien, a partir del andlisis y de acuerdo con los elementos anteriormente
mencionados, CENS S.A. E.S.P.

Decide

Primero: No acceder a la reclamacion presentada contra los consumos facturados al
usuario No. 68116, en los periodos comprendidos del 13/06/2026 al 11/07/2026, del
14/05/2026 al 12/06/2026, del 14/04/2026 al 13/05/2026, del 14/03/2026 al 13/04/2026 y
del 13/02/2026 al 13/03/2026 segun lo expuesto en la parte considerativa del presente Acto
Administrativo.

Segundo: Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y
en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso,
o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con todos los requisitos
exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155,
acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Cordialmente,

Dok Bt

BRANDON YORDAN BONILLA SOLER
Tecndlogo D Canal escrito - Trabajador en Mision
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