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ROSMARI BLANCO MANRIQUE Usuario 93856
Direccion: I
Correo I

Teléfono:  EGTGcNR

San José De Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20261020018596 de fecha 3 de agosto de 2026
Numero de expediente: 201805618 — Proceso: 31591841

Estimada sefiora Rosmari,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, El Tecndlogo D — Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

La sefiora Rosmari Blanco Manrique, presentd en CENS S.A. E.S.P., un escrito el 3 de agosto
de 2026, radicado con el nimero 20261020018596, en el que solicita que se realice una
inspeccion técnica urgente para evaluar el estado de un poste de energia ubicado frente a su
vivienda, debido a que presenta deterioro y riesgo de caida. Asimismo, solicita el cambio o la
reubicacion del poste con el fin de prevenir posibles accidentes y garantizar la seguridad de los
residentes y transelntes, anexando como soporte fotografias del estado del poste, copia de su
documento de identidad y copia del recibo del servicio publico.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de brindar una solucion de fondo a su solicitud, le
informamos que, como primera medida agradecemos la confianza depositada en CENS S.A.
E.S.P. al poner en conocimiento la situacion observada en la infraestructura eléctrica ubicada
frente a su residencia. Para nuestra empresa, la seguridad de nuestros usuarios, sus familias y
la comunidad en general constituye una prioridad permanente, razén por la cual atendemos y
evaluamos de manera oportuna los reportes relacionados con el estado de nuestros activos
eléctricos.

En atencién a su comunicacion, se realizé una inspeccion técnica al poste de concreto de 8
metros que soporta una estructura de paso con red trenzada. Durante la visita se evidencié un
deterioro localizado en la base del elemento, correspondiente al desprendimiento parcial del
recubrimiento de concreto. De acuerdo con el andlisis efectuado por el personal técnico, esta
condicion puede presentarse como resultado del envejecimiento natural de la infraestructura y de
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Su exposicion continua a factores ambientales como la humedad, los cambios de temperatura y
otras condiciones propias de su operacion a lo largo del tiempo.

No obstante, la evaluacion realizada permitié establecer que la estructura conserva adecuadas
condiciones de estabilidad y resistencia, por lo que actualmente no representa un riesgo
inminente para la seguridad de las personas ni para la prestacion del servicio. En consecuencia,
no se requiere su reemplazo o reubicacién inmediata.

Sin embargo, con el propoésito de preservar las condiciones de la infraestructura y prolongar su
vida util, el poste ha sido incluido dentro de las actividades de mantenimiento programadas por
la empresa, las cuales contemplan la recuperacion de su base y se encuentran proyectadas para
ejecutarse durante el tercer trimestre de 2027. Adicionalmente, este activo continuara siendo
objeto de seguimiento dentro de nuestros programas de inspeccién y mantenimiento.

Es importante sefialar que, en caso de que en futuras evaluaciones técnicas se evidencien
condiciones que comprometan la capacidad estructural del poste o generen riesgos para la
seguridad, CENS S.A. E.S.P. adoptard las acciones correspondientes y priorizara las
intervenciones que resulten necesarias de acuerdo con los criterios técnicos y operativos
aplicables.

Esperamos que esta informacién sea de utilidad. Le recordamos que en CENS S.A. E.S.P.
contamos con diversos canales de atencion para que pueda realizar sus solicitudes de forma agil,
segura y acorde con sus necesidades.

- Realizar solicitud en la pagina web de CENS a en la opcion Chat en linea.

- Realizar solicitud en la pagina web de CENS a través del Asesor Virtual.

« En las Oficinas de atencién al cliente, contando con la informacién requerida para el
tramite durante la atencion.

- Por contacto telefonico a través de la linea de atencion a los clientes 018000414115.

+ Realizar solicitud en la pagina web de CENS en la opcién Portal de Autogestién, aportando
los requisitos necesarios.

Ademas, lo invitamos cordialmente a calificarnos escaneando el cédigo QR que encontrara al
final de esta carta. Su opinién es muy valiosa para seguir mejorando nuestros servicios.

iGracias por confiar en CENS!

Clcuta - Norte de Santander Ocafia - Norte de Santander TibG - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av, Aeropuerto, 5N —220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6, 6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina

Linea de atencién nacional 018000414115 - Correo atencion al usuario cens@cens.com.co - Www.cens.com.co - Siguenosen:f © X » in



-
<
SupS B TRios
CENS
Grupo-epro
NIT: 890500514-9

Cordialmente,
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EDINSOM ANDRES AFANADOR VALERO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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